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INFORME DE SISTEMAS DE CONTROL INTERNO E INTERNO DE INFORMACION Y PLAN DE
MEDIDAS ANTIFRAUDE DEL AYUNTAMIENTO DE SANTA CRUZ DE TENERIFE

El Pleno de la Audiencia de Cuentas de Canarias, en el ejercicio de la funcion de
Prevencion de la Corrupcidn, establecida en el articulo 5.1 j) de la Ley 4/1989, de 2 de
mayo, ha aprobado en su sesion de 27 de junio de 2024, el Informe de “Sistemas de
control interno e interno de informacion y plan de medidas antifraude del
Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife”, y su traslado al Parlamento de Canarias
y al Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife.
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1.-MARCO EN EL QUE SE DESENVUELVE LA ACTUACION

La Audiencia de Cuentas de Canarias ostenta las competencias en materia de
prevencion de la corrupcion contenidas en el articulo 5. 1. j) de su ley reguladora
(Ley 4/1989, de 2 de mayo, de la Audiencia de Cuentas de Canarias). Su ejercicio en
su vertiente de asesoramiento, conforme al mandato del Pleno de la Audiencia
de Cuentas de Canarias que las desarrolla, de 9 de octubre de 2017, corresponde
a las actuaciones de:

v La colaboracién en la elaboracién de cédigos de conducta y manuales
internos de gestion de riesgos que garanticen la ética de la gestion publica.

v’ Solicitar informacién a las entidades que integran el sector publico canario
sobre sus sistemas de prevencion de la corrupcion, comprobando el
adecuado disefio e implantacion de las politicas de integridad y
proponiendo, en su caso, mejoras que garanticen la transparencia y
reduzcan las oportunidades de fraude.

Estas funciones son asumidas por el Servicio de Prevencion de la Corrupcion en la
institucidn que inicié ya en 2021 la primera verificacién de los sistemas de control
interno de las entidades sujetas al control de esta entidad, comenzando por los
Cabildos Insulares y acometié en 2022 también la misma labor con las
Universidades Publicas Canarias afiadiendo la informacién de los planes de
medidas antifraude que habian aprobado estas instituciones.

En 2023 se abordd el Plan de Medidas Antifraude de la Administraciéon Publica
Canaria y se ejecutard en 2024 esta actuacién con un ambito en algunos
Ayuntamientos canarios seleccionados.

El objetivo global de las actuaciones es profundizar en el conocimiento de los
sistemas de control interno arbitrados por las entidades para poder acomodar las
orientaciones que se produjeran en esta materia al caso especifico de cada
entidad analizada.
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En este marco se verifican las cuestiones en tres ambitos:
a) Sistemas de control generales de la entidad.

Se analizan los sistemas de control interno que aplica la entidad con cardcter
general, conforme a la doctrina del método fijado en las normas de COSO
(Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission) e
INTOSAI (Organizacion Internacional de Entidades de Fiscalizacion Superiores) asi
como las distintas instrucciones de los Organismos de Control Externo en la
materia.

b) Sistemas de control relativos a la gestion y ejecucién de los fondos gestion del
Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia (en adelante PRTR).

Se analiza, con respecto a las entidades beneficiarias de los fondos del Plan de
Recuperacién, Transformacién y Resiliencia, la aplicacién de las obligaciones
relativas a la ejecucidn de mecanismos para la prevencion, deteccion y correccidn
del fraude, la corrupcién y los conflictos de intereses el fraude, mecanismos que
se deben materializar, entre otros, mediante la necesaria aprobacién de un Plan
de Medidas Antifraude para las entidades perceptoras de los fondos, tal y como
establece la Orden HFP/1030/2021, de 29 de septiembre, por la que se configura
el sistema de gestion del PRTR, obligaciones que se derivan a su vez del
Reglamento (UE) 2021/241 del Parlamento Europeo y del Consejo de 12 de
febrero de 2021, por el que se establece el Mecanismo de Recuperacion y
Resiliencia.

c) Ley 2/2023 de 20 de febrero, reguladora de la proteccién de las personas
que informen sobre infracciones normativas y de proteccion de las personas que
informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion.

Se analizan las medidas referidas a la implantacion del sistema interno de
informacion previsto en la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la
proteccidn de las personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha
contra la corrupcién.

Los tres ambitos de contenidos referidos se han integrado como bloques
diferenciados tanto en la estructura de los cuestionarios como en los informes
realizados por cada una de las entidades. Las actuaciones, segun lo ordenado en la
planificacion de 2024, aprobada por el Pleno de la Institucion el 28 de diciembre

de 2023, se realizan en los Ayuntamientos de Agaete, Antigua, Las Palmas de
3
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ISLA TENERIFE FUENTE

POBLACION 211.436 habitantes. 2024)

INFORME DE SISTEMAS DE CONTROL INTERNO E INTERNO DE INFORMACION Y PLAN DE
MEDIDAS ANTIFRAUDE DEL AYUNTAMIENTO DE SANTA CRUZ DE TENERIFE

Gran Canaria, Telde, Brefia Alta, LaVictoria de Acentejo, San Cristébal de La Laguna
y Santa Cruz de Tenerife.

El presente informe corresponde al andlisis de las actuaciones realizadas en el
Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife.

AYUNTAMIENTO DE SANTA CRUZ DE TENERIFE

Ayuntamiento Santa Cruz de
Tenerife (Decreto de aprobacién de
cifras de poblacién 25 de marzo de

Fichero informatico de referencia
C38038A1.024

369.300.000 Euros EJERCICIO 2024
PRESUPUESTO ANUAL DE LA
ENTIDAD BOP 32/2024 de 13 de mayo de 2024
S/C de Tenerife
9 funcionarios de grupo
PERSONAL ADSCRITO A Aly A2 Plataforma de Rendicidon de Cuentas.
ORGANOS DE CONTROL Afio 2022

7 grupos C1y C2

Los datos relacionados en este informe del cuestionario cumplimentado se
referencian a la fecha de suministro de la informacion (22 de febrero de 2024) y
los relativos al control interno que constan en la plataforma de rendicién de
cuentas al aflo 2022 (ultimo afo disponible para el total de las entidades locales
canarias). La comprobacion en transparencia esta actualizada a 10 de mayo de
2024, fecha de cierre de este informe.

2.METODOLOGIA ADOPTADA.

Las actuaciones se inician a través de un cuestionario que debe cumplimentar cada
una de las entidades, en el que se abordan los tres dmbitos anteriormente
referidos, sistemas de control interno de caracter general, mecanismos derivados
de los sistemas de control establecidos en el PRTR y aplicacion de la Ley 2/2023,
en tres bloques claramente diferenciados en la relacién de cuestiones planteadas
e informacion solicitada.

IS

Firmado por:

PEDRO PACHECO GONZALEZ - Presidente

Fecha: 08-07-2024 10:11:34

N° expediente administrativo: 2024-000026 Cdédigo Seguro de Verificacion (CSV): 904351E59F47D4E6E3465C9547816D64
Comprobacién CSV: https://sede.acuentascanarias.org//publico/documento/904351E59F47D4E6E3465C9547816D64

Fecha de sellado electronico: 09-07-2024 09:12:03

- 6/47 -

Fecha de emisién de esta copia: 09-07-2024 09:12:04




INFORME DE SISTEMAS DE CONTROL INTERNO E INTERNO DE INFORMACION Y PLAN DE
MEDIDAS ANTIFRAUDE DEL AYUNTAMIENTO DE SANTA CRUZ DE TENERIFE

Los requerimientos del bloque de control interno siguen las directrices de las
normas de COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission) e INTOSAI (Organizacion Internacional de Entidades de Fiscalizaciéon
Superiores) asi como las distintas instrucciones de los Organismos de Control
Externo en la materia (entre otros: GPF-OCEX 1316: El conocimiento requerido del
control interno de la entidad) para describir y evaluar los sistemas de control interno
desde una perspectiva técnica.

Con dicha metodologia las cuestiones a verificar son las siguientes:

VERIFICACION DE LOS SISTEMAS DE CONTROL INTERNO

1. La institucion demuestra un compromiso efectivo con la integridad
y los valores éticos.

2. Los drganos de gobierno demuestran independencia de los mandos
directivos y supervisan el desarrollo de los resultados de los controles
anticorrupcion.

3. Los mandos directivos establecen, bajo la supervision de los érganos
de gobierno, las estructuras, canales de informacion y lineas de
autoridad y responsabilidades necesarias para el logro de los objetivos de

Entorno integridad.

de control

4. La institucion demuestra el compromiso de atraer, capacitar y
retener a servidores publicos con adecuados perfiles éticos y
profesionalmente competentes, de acuerdo con los objetivos
institucionales que apoyaran.

5. La institucion obliga a rendir cuentas y responsabiliza, mediante
lineas de autoridad claras, a los servidores publicos encargados del
control de la integridad.

6. La institucion establece los objetivos anticorrupcidon con claridad
suficiente para permitir periddicamente la identificacidon y evaluaciéon de
riesgos relacionados con los objetivos de integridad.

7. La institucién identifica los riesgos que amenazan el logro de sus
objetivos de integridad a lo largo de toda la entidad y el anélisis de
dichos riesgos es el fundamento para determinar el modo en el que

Administracion , e
seran administrados.

de riesgos
8. La institucion considera durante los procesos de evaluacidn de
riesgos la posibilidad de fraudes y acciones corruptas.
9. La institucién identifica y evalia los cambios que podrian afectar
significativamente al sistema de control de la integridad.
5
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VERIFICACION DE LOS SISTEMAS DE CONTROL INTERNO

10. La institucion selecciona y desarrolla actividades de control que
contribuyen a la mitigacion de los riesgos de corrupcion, tomando como
base su proceso de administracion de riesgos.

11. La institucidn selecciona y desarrolla actividades de control general
sobre tecnologia.

12. La institucion implementa las actividades de control anticorrupcién
Actividades mediante politicas y programas documentados que establecen los
de control resultados esperados y cuentan con procedimientos especificos que
ponen en practica la politica o programa.

13. La institucidon obtiene, genera y utiliza informacién relevante y de
calidad para apoyar el funcionamiento de los otros elementos
anticorrupcién contenidos en los diferentes componentes del control
interno.

14. Lainstitucidon comunica informacion interna, incluyendo los objetivos
y responsabilidades anticorrupcién y de control de la integridad.

15. La institucidon comunica a partes externas los asuntos que afectan al

funcionamiento de los componentes del control de calidad.
Informacion y

comunicacion

16. La institucién selecciona, desarrolla y lleva a cabo autoevaluaciones y
evaluaciones independientes para determinar si los elementos
anticorrupcion y los componentes del control interno estan presentes y
en funcionamiento.

17. Lainstitucién evalua y comunica oportunamente las deficiencias de los
Actividades de controles anticorrupcion y otras debilidades del control interno a las

supervision partes responsables de tomar acciones correctivas, incluyendo a los
mandos directivos y a los érganos de gobierno.

Los apartados evaluados en el segundo bloque hacen referencia a las
obligaciones generales de adopcidn, contenido e implementacién de los Planes de
medidas antifraude en la Orden HFP/1030/2021, de 29 de septiembre, por la que se
configura el sistema de gestién del Plan de Recuperacidon Transformacion vy
Resiliencia (PRTR), que obliga a la adopcidn de un Plan de Medidas Antifraude. Este
blogue es aplicable légicamente soélo a aquellas entidades que hayan accedido a la
financiaciéon contemplada en el PRTR.
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Se abordan asi las cuestiones referidas a los siguientes contenidos:

|
VERIFICACION DEL PLAN DE MEDIDAS

ANTIFRAUDE.

Objeto y ambito general.

Declaracién Antifraude.

Cddigo de conducta en el PMA.

Unidad de Lucha contra el Fraude.

Acciones de formacion.

Evaluacién de riesgos.

Adopcidn de indicadores de fraude, doble
financiacion y conflicto de intereses.

Aplicacion del sistema MINERVA.

Canales de denuncia.

Medidas de correccion y recuperacion.

Medidas de revision del sistema.

Los contenidos del tercer bloque hacen referencia a las medidas aplicadas en
relacion a la definiciéon e implantacion del sistema interno de informacion previsto
en la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccion de las personas
que informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion, en los
diferentes apartados contemplados en la normativa.

Todos los Ayuntamientos estan obligados a establecer sistemas internos que
alerten sobre incumplimientos de la legislacién y a proteger al informante.

Se examina en este bloque tanto el disefio como la efectiva implantacién del
canal que lo vehiculiza.
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VERIFICACION DEL SISTEMA INTERNO DE
INFORMACION.

Ambito material.

Ambito personal.

Disefio e Implantacion del sistema.

Gestidn por terceros.

Disefio e Implantacion del Canal interno de
informacion.

Responsable del sistema.

Tratamiento de datos personales.

Publicidad del canal.

Por razones de oportunidad y dotacién de medios, el cuestionario se dirige sélo al
area administrativa central de las entidades municipales, dejando para un
posterior momento el andlisis de las entidades dependientes de las instituciones.

La ejecucidn material de la fase de obtencion de informacion se ha realizado con una
herramienta informatica especifica en forma de cuestionario on-line, cuyo acceso se
ha dotado de la necesaria confidencialidad a través de una clave, asi como un
conjunto de preguntas frecuentes para facilitar la cumplimentaciéon del
cuestionario elaborado mediante aplicativo Alchemer.

El Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife ha cumplimentado la informacion
referida en el formulario y aportado la documentacién que apoya sus afirmaciones
y en cuyo analisis se sustenta este informe. A fin de completar el andlisis se toma
también en consideracion las referencias trasladadas por la entidad en esta materia
a la plataforma de rendicion de cuentas de las entidades locales y se analiza también
la informacion publica disponible a través de los portales de transparencia vy
pagina web oficial de la entidad.

Finalmente, cabe sefialar que las respuestas dadas a cada una de las cuestiones no

pueden valorarse de forma individual y aislada. Cada una de ellas tiene un objetivo

concreto, pero sélo del conjunto de ellas y de la documentacidon aportada se puede
8
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inferir una caracterizacion global del control interno de la entidad. Por ello los
resultados obtenidos y las propuestas de mejora han de ser interpretadas con
caracter global no sélo respecto al concreto objetivo que se verifica.

3.-ACTUACIONES REALIZADAS

El 31 de enero de 2024 se dirigid al Ayuntamiento de Santa Cruz Tenerife una
solicitud de colaboracion en la cumplimentacidon del cuestionario, asi como la
designacidon de un representante para esas actuaciones.

La entidad designa al Director General de Organizacion del Ayuntamiento de Santa
Cruz de Tenerife como persona responsable de la actuacién por parte de la
organizacién.

El cuestionario fue cumplimentado por la entidad, con fecha de entrada en esta
institucion el 21 de febrero de 2024.

La informacién aportada en los cuestionarios ha sido completada tanto con la
informacién que consta en la pdgina web de la entidad, su portal de transparencia
y la plataforma de rendicion de cuentas de las entidades locales mencionada en la
metodologia respecto al apartado de control interno y con referencia al afio 2022
(ultimo disponible a fecha de cierre de este informe).

4.-RESULTADOS OBTENIDOS.

En este capitulo se exponen de forma resumida los resultados del cuestionario asi
como la evaluacién de la informacion y documentacién aportada para cada uno
de los apartados abordados.

4.1 Sistema Control Interno.

Tal como se desarrollé en el apartado relativo a la metodologia adoptada, en este
bloque se abordan los cinco elementos del sistema COSO que configuran una
administracién publica con un control interno suficiente, esto es, que tenga un
sistema integral adoptado por los responsables publicos y que dé una seguridad
razonable de que se van a cumplir los objetivos de ejecucion ordenada, ética,
econémica, eficiente y efectiva, que cumple con sus obligaciones de
responsabilidad y con la legislacién vigente y que establece salvaguardas de los
recursos publicos para evitar pérdidas, mal uso o dafio.
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Se establecen a continuacién los resultados de cada uno de los componentes por
separado:

4.].1 Entorno de control

El objetivo de este apartado es obtener informaciéon sobre la existencia de un
compromiso efectivo de la organizacién con politicas de integridad a través de la
adopcion de un marco normativo especifico de cddigos éticos, de canales de
denuncias, de organizaciones de control especifico de la gestidon y de gobierno de
personal acordes con esa idea.

El Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife no dispone de un Cédigo Etico ni politica
de ética y cédigo de ética formalizados por escrito, aunque la entidad considera que
se han puesto las bases al desarrollo de un marco especifico de integridad
institucional orientado al control interno de sus actividades mediante |la aprobacién
de normativa adicional propia. Se destaca que se ha elaborado y consensuado en
el seno de la organizacidon una propuesta de Cddigo de Buen Gobierno que sera
proximamente elevado a los responsables de la entidad atendiendo a las
recomendaciones de la Audiencia de Cuentas de Canarias. Este extremo serd objeto
de especial seguimiento por este 6rgano de control externo.

Esta normativa adicional relativa a la politica de integridad refleja los valores
fundamentales de la organizacion y exige declarar la inexistencia de conflictos de
intereses, igualmente, prevé su revisidn y actualizacién periddica.

No obstante, se ha podido constatar que la normativa adicional a la que hace
referencia la entidad en el cuestionario se centra fundamentalmente en la gestion
de los fondos europeos, sin perjuicio de que se admita la posibilidad de su extensién
a otros ambitos de gestion de la organizacion como se explicard en siguientes
apartados.

La entidad dispone de un Reglamento Orgdnico del Gobierno y de la Administracion,
actualizado a 15 de febrero de 2021, en el que no se recogen aspectos referidos al
ambito de la integridad.

No obstante, se compromete a abordar en el seno del Comité de Integridad las
propuestas para incorporar la integridad tanto en la gestién municipal en general
como en la normativa organica que la regula, extremos que seran objeto de
seguimiento por este dgano de control externo.

La entidad tiene aprobada una declaracidn publica de compromiso con la cultura de
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la integridad y prevencién de la corrupcidon aprobada por los érganos de Gobierno
de la institucién (23/05/2022), aunque dicha declaracién publica se vincula al Plan
de Integridad Institucional aprobado en el marco del Plan de Recuperacion,
Transformacion y Resiliencia (PRTR).

Aunque no se aporta con el cuestionario, se ha podido constatar que en la web
oficial del Ayuntamiento aparece una Declaracion Institucional del Ayuntamiento
de Santa Cruz de Tenerife en materia antifraude, aprobada con fecha 24/09/2017,
por la que se adhiere a la declaracidn institucional efectuada por la Direccidn
General de Fondos Comunitarios en materia antifraude, en relacion a la gestion del
Programa de Estrategia de Desarrollo Urbano Sostenible e Integrado “Anaga en el
Corazon”, financiado con fondos FEDER.

La entidad manifiesta que estas medidas de politica de integridad no se ponen a
disposicion del personal de la entidad, aunque si existe una formacion especifica al
respecto.

Declara que se informa con caracter general de la existencia de la politica de ética
a las personas con las que se relaciona la entidad en los procedimientos concretos,
aunque no hay actuaciones de comunicacién generalizadas, mas alld de la
publicacién en la pagina web oficial y en el Portal de Transparencia.

La entidad elabora un informe periddico de cumplimiento del cédigo ético/politica
de integridad, aunque como se comentd anteriormente asociado a los
procedimientos de gestidn de los programas financiados con fondos PRTR.

Consta en la documentaciéon aportada una certificacién de la elevacién a Pleno de
la memoria de cumplimiento del Plan de Integridad Institucional y Riesgos de
Gestién con fecha 28 de julio de 2023, sin que se haya aportado su concreto
contenido.

La entidad declara que existe un canal de denuncias al que se accede a través de la
Sede Electronica del Ayuntamiento, que admite denuncias anénimas y cumple con
el compromiso de garantizar la confidencialidad de los datos del denunciante. Este
Canal de Denuncias referido resulta del cumplimiento de las obligaciones recogidas
en la Ley 2/2023.

Cabe sefialar a este respecto que se ha constatado la posibilidad de acceso a tres

canales de denuncias, en la pagina web oficial de la entidad, con objetivos similares
y todos ellos con capacidad de presentar denuncias anénimas:
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v El mas antiguo corresponde al canal de denuncias relacionado con los
fondos europeos para ejecucién del DUSI Anaga en el Corazdn,
accesible desde la correspondiente ventana de informacion de la web
oficial.
https://www.santacruzdetenerife.es/web/formulariot#c4467

v" El Canal de comunicacién de denuncias antifraude vinculado a la
ejecucion de los fondos Next Generation EU, relacionado con la
implantacién de las Medidas antifraude exigidas en aplicacion de la
Orden 1030/2021, accesible desde la ventana de informacién de dichos
fondos.
(https://www.santacruzdetenerife.es/web/next-generation/canal-de-
denuncias-antifraude),

v El canal de denuncias implantado en cumplimiento de la Ley 2/2023, de
20 de febrero, reguladora de la proteccién de las personas que
informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion,
gue constituye el objeto de analisis en el siguiente bloque (4.111).
https://sede.santacruzdetenerife.es/sede/procedimientos-y
servicios/t609

Adicionalmente, en el ambito general existe un buzdén de sugerencias vy
reclamaciones que permite la tramitacion presencial, telefonica y/o telematica y
que se rige por el Reglamento Organico de la Comisidén Especial de Sugerencias y
Reclamaciones del Excmo. Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife. Las cuestiones
planteadas a través de este canal requieren la identificacion del usuario.
https://www.santacruzdetenerife.es/web/servicios-municipales/sugerencias-y-
reclamacionest#c8892

La responsabilidad de la supervision del sistema de control interno de la entidad,
independientemente de las funciones de la Intervencidn, es del Comité de Integridad,
gue asume tanto la aplicacion de las politicas de integridad como la gestiéon de
denuncias.

Esta Unidad, que se crea con motivo de la aprobacion del Plan de Medidas Antifraude
para la gestidon de los Fondos PRTR, ampliando el alcance de sus funciones con la
implantacion del Sistema Interno de Informacidn establecido en la Ley 2/2023,
informa directamente a los érganos de gobierno. Su composicion y funciones se
detallaran mas adelante en relacién al analisis de los dmbitos citados.
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d) Consta en la web el disefio organizativo de la entidad con detalle y definida para
el conjunto de la entidad, incluyendo la dependencia jerarquica del conjunto de la
plantilla, asi como las facultades y atribuciones de todas las areas o unidades
administrativas.

Se constata igualmente que aparecen publicadas las competencias de los érganos y
las delegaciones de funciones de los drganos de gobierno y Consejos Rectores de
entidades vinculadas, con alto nivel de detalle. El organigrama aparece actualizado
a fecha 29 de febrero de 2024.

e) La entidad indica que se aplica planificacion en relacién a la gestion de las
necesidades de recursos humanos.

v

v

No existe una planificacion de ordenacion de recursos humanos mas
alla de la incorporacién de la justificacion de la tasa de reposicién de
efectivos en cumplimiento de lo previsto en la Ley 31/2022, de 23 de
diciembre, de Presupuestos Generales del Estado para el afio 2023.
(https://www.santacruzdetenerife.es/gobiernoabierto/transparencia/e
mpleo-publico)

Se dispone de una Relacion de Puestos de Trabajo a la que se puede
acceder a través del Portal de Transparencia de la entidad en los
términos establecidos en la normativa aplicable a las entidades
publicas, incluyendo todos los datos relativos a la estructura vy
caracteristicas de la plantilla.

La Relacion de Puestos de Trabajo especifica la adscripcién y requisitos
de los puestos con cardcter general. Adicionalmente se publica también
en el Portal de Transparencia una relacion nominada de los puestos de
trabajo por areas, asi como los complementos retributivos por puestos
de trabajo.

En los expedientes de personal consta la informacidn digitalizada de las
distintas situaciones de cada empleado publico y aparecen relacionados
con la codificacion de los puestos de la RPT en funcién del nimero
asignado a cada puesto.

La ultima publicacién de relacién de Plantilla que se ha podido constatar
a través de la Sede Electronica corresponde al 18/03/2024, con
actualizaciones periddicas y con la presentacién de datos mediante
formatos reutilizables (html, odt, CSV, xIs)
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El personal laboral del centro no cuenta con un Unico acuerdo
regulador/convenio colectivo que regule sus condiciones de trabajo, sin
gue se aporte mas informacion al respecto.

f) En cuanto a la contratacién del personal, se manifiesta que estd sujeto a
procedimientos de seleccién y contratacion publica.

v

En los procedimientos de provision se prioriza el sistema de concurso
de méritos y se especifican requisitos y conocimientos necesarios para
el desempefio del puesto de trabajo.

Se cumple en lo relativo a la seleccién de personal con los mecanismos
de promociodn interna y teniendo en cuenta el desempefio realizado, lo
gue se ha podido constatar en los procedimientos publicados a través
de la Sede Electrdnica de la entidad.

La entidad no prevé para la plantilla el desarrollo de una carrera
profesional vinculada con la evaluacién del desempefio y se evita la
situacion de provisionalidad prolongada en la ocupacidn de puestos con
provisidn transitoria.

El porcentaje del personal adscrito mediante procedimiento de libre
designacién se situa en el tramo entre el 0% y el 10%.

g) Con respecto a la evaluacidn del personal y la posible aplicacion de un plan de

formacion:

v

La entidad manifiesta que no existe programa de evaluacién del
rendimiento y calidad en el desempefio de las unidades, ni existen
retribuciones variables vinculadas al cumplimiento de objetivos.

Existen procedimientos para la autorizacion y control de gratificaciones
y horas extraordinarias, aunque no consta publicacion en la sede
electrdnica de la regulacién general de las mismas.

Se controla la asistencia y horarios del personal de la entidad.

Existe un Plan de Formacidn para los empleados de la entidad, también
se indica que este Plan de Formacion contempla acciones formativas
que incorporan contenidos relacionados con la sensibilizacion en
materia de principios éticos. En concreto el relativo a 2024 incorpora un
curso sobre ética e integridad en el entorno de las entidades locales.
No se especifica cdmo se vincula la formacién del personal a la carrera
profesional en la entidad.
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h) En relacién a la implementacidn de procedimientos relacionados con la gestion
del régimen de incompatibilidades y conflicto de intereses, el Ayuntamiento de
Santa Cruz de Tenerife manifiesta que existen procedimientos especificos tanto
para el personal como para los altos cargos.

Las incompatibilidades son resueltas a través del Servicio de Gestién de Recursos
Humanos y/o el Comité de Integridad, dependiendo del puesto.

Constan en la sede electrénica los acuerdos de autorizaciones de compatibilidad.
Las ultimas publicadas corresponden al ejercicio de 2023.

i) Respecto a los procedimientos relacionados con el cumplimiento de las exigencias
legales en materia de administracién electrénica, la entidad considera que el grado
de cumplimiento es elevado (se situa en el tramo de entre el 60% y el 100%).

Se ha podido constatar a través de la sede electronica de la entidad, la
disponibilidad y acceso a un amplio nimero de procedimientos administrativos y
tributarios.

También se constata la disponibilidad de manuales y/o indicaciones para la gestion
de los procedimientos como, de hecho, confirma la propia entidad declarando que
los incorpora en el tramo entre el 60% y el 100% de los procedimientos.

La actualizacion de los procedimientos se realiza cuando se considera necesario, o
asi lo exigen las circunstancias, sin que se prevea una revisién periddica ni
sistemadtica.

j) La informacién suministrada por la institucién se complementa también por la
fortaleza o debilidad de los sistemas de control interno de nivel dos de la entidad
(intervencidén). Para su constancia se utiliza la informacidon que consta en la
plataforma de la rendicién de cuentas de las entidades locales relativa a 2022 que
arroja el siguiente resultado:

v' La funcidon interventora tiene cubierta su titular mediante libre
designacioén y cuenta con 9 funcionarios de grupo Al y A2 del total de
los 12 definidos en plantilla. Colaboran también 7 funcionarios de los
grupos C1y C2 que son el total de los puestos definidos en plantilla. El
hecho de tener cobertura sobre todo a través de interinos, que no esté
cubierta definitivamente la plaza de habilitado nacional y que la
carencia de estructura en los organismos auténomos ha motivado que
se lleve la contabilidad por el servicio de intervencidn cuando son
funciones que deberian separarse y las carencias estructurales y de
formacién en materia de control financiero y auditoria hacen que la
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dotacién de medios se califique como insuficiente y asi lo haya
transmitido al Pleno de la Institucidn.

v' La entidad aplica el régimen de fiscalizacidn e intervencién limitada
previa de requisitos basicos para los gastos contemplados en el Acuerdo
plenario de fecha 18 de julio de 2018 pero mantiene el régimen general
en los de cuantia indeterminada y en los no cubiertos por dicho acuerdo
y ha sustituido la fiscalizacion previa de los derechos e ingresos por el
control inherente a la toma de razén en contabilidad.

v" En lo relativo al control financiero, no ha informado desfavorablemente
la aprobacidn del presupuesto, ni su modificacion o liquidacion, ni
consta que se haya emitido informe de incumplimiento de objetivos de
estabilidad presupuestaria o de regla de gasto. Se ha verificado que los
datos e informacién con trascendencia econdmica proporcionados por
los 6rganos gestores como soporte de la informacién contable reflejan
razonablemente el resultado de las operaciones derivadas de su
actividad econdmico-financiera y ha realizado otras actuaciones de
control permanente, asi como presentado al Pleno un plan anual de
control financiero.

v" En cuanto a resultados de control interno, no se ha realizado el informe
resumen anual de los resultados de control interno ni un plan de accién.

4.1.2 Administracion de riesgos.

En este capitulo se analiza la existencia de un sistema de control que identifique y
trate los riesgos relacionados con la aparicién de procesos de inadecuada gestién o
de corrupcidn, asi como una propuesta de planificacién estratégica relacionada con
la consecucidn de objetivos de gestion de la entidad.

a) El Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife manifiesta no contar con instrumentos
de planificacion estratégica y, por tanto, no asume la definicién de objetivos
estratégicos y especificos, ni sistema de planificacion para el conjunto de la gestion,
con la excepcion de los objetivos relacionados con el cumplimiento presupuestario
anual. Por todo ello se manifiesta que la asignacion de los recursos disponibles no
responde a una estrategia por objetivos definida con caracter general para la
entidad mas alla del ejercicio presupuestario. Si se cita como unidad responsable
encargada de la planificacion de actuaciones al Servicio de Planificacion Estratégica,
que conforme al organigrama publicado es responsable de la coordinacién y gestidn
de los programas financiados con fondos europeos (DUSI y Next-Generation-EU).
Dado que no se establecen objetivos estratégicos, se declara que no se cuenta con
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medidas de control y seguimiento.

No obstante, se ha podido constatar en el Portal de Transparencia de la entidad, en
el apartado de “Planificacidon y Programacién” diferentes documentos relacionados
con la planificacién de la consecucién de objetivos estratégicos de caracter general
de la entidad. En concreto aparece;

v' El “Plan de Mandato de la legislatura, Acuerdo de Estabilidad por la
recuperacion social y econémica de Santa Cruz de Tenerife” (fecha
publicacién 27/7/2023), en el que se recogen los ejes de accion del
gobierno para la legislatura.

v El “Plan Estratégico de Atencién Multicanal”, del que consta aprobacion
en 2020 sin especificar fecha, orientado a la mejora de la calidad de los
servicios de la entidad mediante la implantacion de herramientas de
gestion y servicios digitales. Este es un resultado de la ejecucion del
programa DUSI, financiado con fondos europeos.

v lgualmente aparece como vigente el Plan Estratégico de Santa Cruz de
Tenerife, aprobado en 2013, sin que se permita el acceso al mismo.

b) El seguimiento de la ejecucién presupuestaria se ejerce a través de la Intervencién

d

~—

Municipal que se realiza a través de intervencidn limitada previa de requisitos
basicos para los gastos contemplados en el Acuerdo plenario de fecha 18 de julio de
2018 pero mantiene el régimen general en los de cuantia indeterminada y en los no
cubiertos por dicho acuerdo y ha sustituido la fiscalizacion previa de los derechos e
ingresos por el control inherente a la toma de razén en contabilidad.

Se declara que no existe planificacién en materia de aplicacion de tecnologias de
informacién, aunque si recogen la identificacién de procesos en tecnologias de la
informacioén, con asignacion de funciones, roles y responsabilidades.

No obstante, en materia de planificacién de acciones constatamos la existencia del
citado “Plan Estratégico de Atencién Multicanal”, referido a las tecnologias de la
informacion.

Las responsabilidades de la Gestion en el drea de tecnologias de la informacion
corresponden a la Direccién General de Tecnologia dependiente del Area de
Gobierno de la Presidencia, conforme al organigrama publicado.

La entidad manifiesta que existe identificacion de riesgos y/o actividades
susceptibles de riesgos a través del Plan de Medidas Antifraude aprobados para la
ejecucion de los fondos PRTR, aunque no se elabora mapa de riesgos con caracter
general para la entidad vy, por lo tanto, tampoco el nivel de impacto y probabilidad
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de riesgos identificados.

e) Se identifican como actividades con riesgos son las siguientes:

f)

g

~

o Los contratos; concretando los tipos de riesgo en los procedimentales e
internos.
Estos riesgos han sido detectados por la Intervencion, aunque no se acompafia
documento justificativo como se solicita en el cuestionario.

o Las subvenciones; concretando los tipos de riesgo en los procedimentales,
internos y de publicidad.
Estos riesgos han sido detectados por la Intervencion y por la propia administracion
de gestion.
En ambos casos se manifiesta que se corrige la deficiencia detectada por la
Intervencion en el expediente en cuestién.

El Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife tiene en cuenta para la identificacion de
riesgos los informes de control sobre las actividades de la entidad (Intervencion,
Audiencia de Cuentas de Canarias) y mediante otros sistemas de valoracién interna,
especialmente a partir de los procesos de gestion. Sin embargo, no se trasladan
estas valoraciones a la elaboracién de un Mapa de Riesgo general para la entidad,
mas alla de la gestidn de los fondos europeos.

En cuanto a la respuesta que da la entidad en caso de posibles conductas
fraudulentas, refiere que se afrontaran mediante los siguientes procedimientos:

v Investigacion de los indicios de conductas contrarias a la integridad.
v" Adopcidn de medidas a partir de los resultados de las investigaciones.

Se afirma que se corrigen las deficiencias detectadas por la Intervencién, aunque no
se hace constar el procedimiento aplicado para la consecucién de este objetivo.

Si se ha podido constatar la existencia de instrucciones especificas en materia de
contratacién y comunicacion en el caso de la gestion de los fondos PRTR.

4.1.3 Actividades de control.

Este apartado centra su anadlisis es la implementacién de medios para evitar o
limitar al minimo posible la concurrencia de riesgos, asi como la existencia de un
sistema de alertas en toda la organizacién para que, en caso de que se produzcan,
se constate su existencia de forma temprana y se puedan adoptar las medidas
pertinentes.
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Los controles sobre los que se ha pedido informacién en este caso se refieren al
propio procedimiento en si (si existen manuales de ejecucion y procedimientos
adoptados para reaccionar a las desviaciones que se hayan detectado, si se hace con
la suficiente separacion de funciones); al manejo de las verificaciones vy
conciliaciones para salvaguardar activos (es decir, a si la propia entidad tiene
establecido un control respecto al conjunto de bienes que integra su patrimonio);
al control de acceso a archivos y programas informaticos como garantia de
independencia, a la seguridad de los sistemas de informacién electrénica (si la
entidad planifica y si hay distintos niveles de acceso, procedimientos establecidos,
manejo adecuado de los datos personales, a sus seguridad e interoperabilidad)
al enfoque especifico de los sistemas de prevencion de la corrupcién (que trata
de medir cuando hay un control interno si especificamente se establece con el
objetivo de prevenir la corrupcion) y cédmo se reacciona cuando se producen
circunstancias reconocidas como peligros enla propia organizacion.

a) En materia de segregaciéon de funciones, la entidad manifiesta que

aparecen segregadas las funciones referidas a la Intervencidn, Tesoreria,
Contabilidad, Rendicion de Cuentas y Transparencia.
No obstante, en la Plataforma de rendicion de cuentas, como se expuso con
anterioridad, se manifiesta que las carencias estructurales y de formacion en
materia de control financiero y auditoria, hacen que la contabilidad de los
organismos autonomos se lleve por el servicio de Intervencién cuando son
funciones que deberian separarse, y que la dotacién de medios se califique como
insuficiente y asi se haya transmitido al Pleno de la Institucién.

La informacién global consignada anteriormente y relativa a la Plataforma de
rendicidon de cuentas corresponde al ejercicio de 2022. No obstante, la entidad ha
rendido la informacién también de 2023 en la que ademas de reproducir esta
situacion consta que la cobertura de los puestos de funcionarios del grupo Al o
equivalentes ha sido incluso mermada en 2. El cuestionario responde a la situacion
de la entidad en el primer trimestre de 2024 por lo que esta circunstancia puede
haber sido corregida aunque no se tiene constancia de ello.

Respecto a los sistemas de salvaguarda de activos, el Ayuntamiento de Santa Cruz
de Tenerife manifiesta que se realizan los procedimientos orientados a las
verificaciones y conciliaciones de los activos de la entidad, incluyendo la valoracion
de los bienes inventariados.

Se ha podido constatar que esta informacién se publica en la pagina web de la
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entidad (Portal de Transparencia), actualizados a julio de 2023.

b) En referencia al control de acceso a datos, archivos y sistemas informaticos,
la entidad manifiesta que:

v" Se aplican sistemas de control en relacidon al acceso a los recursos y
archivos, limitando los mismos a las personas autorizadas. Asimismo
tiene implantadas medidas sobre control de cambios, gestion de
incidencias y continuidad de la operativa.

v’ Existen procedimientos normalizados en los siguientes procesos:

0 Auditorias o controles sobre la aplicacidn de las politicas Tics.

O En el ambito de las infraestructuras (redes, servidores vy
comunicaciones).

v" El nivel de adecuaciéon al Esquema Nacional de Seguridad y al
Esquema Nacional de Interoperabilidad se considera, por parte de la
entidad, bastante alto.

4.1.4 Informaciéon y Comunicacion.

La finalidad de este apartado es la verificacién del estado de la informacién vy
comunicacion. Toda organizaciéon que ejerza sistemas de control interno ha de
partir de la garantia de la disponibilidad de una informacidn fiable y relevante de su
funcionamiento en distintas areas. Por otro lado, para que los responsables de la
entidad puedan acceder a esta informacidn es necesaria la existencia de canales
internos y externos de informacién y comunicacién, permitiendo asi el contraste
periddico de la situacion de la entidad en sus diferentes dmbitos de gestion.

En materia de Informacién y Comunicacion la entidad manifiesta que:

a) Se declara que se no aporta informacion sobre los objetivos institucionales de la
entidad dado que se ha manifestado con anterioridad que no existen.
Como ya se citd, consta en el Portal de Transparencia de la entidad, en el apartado
de “Planificacién y Programacion” diferentes documentos relacionados con la
planificacion de la consecucion de objetivos estratégicos de caracter general de la
entidad, como el Plan de Mandato de la legislatura 2023-2027 o el “Plan Estratégico
de Atencidon Multicanal”, relativo las TIC's.

b) Se cumple con la generacidon de informacién en materia de Transparencia,
Contabilidad y Régimen Presupuestario.
Se ha podido constatar que la informacion publicada en la sede electrénica de la
entidad y en su Portal de Transparencia coincide con lo manifestado, con
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informacién detallada accesible y con un alto nivel de actualizacién respecto a los
ambitos citados

También se ha constatado la adecuacién de la informacidn en cuanto a los requisitos
de reutilizacién. Mayoritariamente la informacidon se presenta en formatos
disponibles, exportables y reutilizables (PDF, odt, html, CSV, xIs dependiendo de los
datos).

Existen responsables designados para la aportacion de informacién en los ambitos
de Transparencia, Contabilidad y Régimen Presupuestario.

Se manifiesta la disponibilidad de canales de informacién interna y existe un
procedimiento para comunicar a los drganos superiores la existencia de situaciones
de riesgo. Se aporta a este respecto el Canal de Denuncias implantado en
cumplimiento de la Ley 2/2023 de 20 de febrero, reguladora y de proteccién de las
personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la
corrupcion, que se analiza de forma especifica en el bloque tercero del cuestionario.
El canal interno de comunicacién citado coincide con el procedimiento
anteriormente referido.

No obstante, cabe sefialar que existen otros procedimientos normalizados de
comunicacion con la entidad aparte del citado en el cuestionario, y es el referido de
“Sugerencias y Reclamaciones” accesible desde la pagina web oficial de la entidad y
de forma presencial a través de la Oficina de Sugerencias y Reclamaciones y las
Oficinas de Atencién e informacion ciudadana y los referidos a los programas de
gestion de fondos europeos (DUSI y PRTR).

4.1.5 Supervisién del sistema de control.

La supervision del sistema de control incluye las medidas destinadas a la
evaluacion de los resultados de los instrumentos de control que la entidad haya
podido implementar, tanto con relacién a la identificacion de los riesgos, como a su
adecuada administracién, gestiéon y la correspondiente implementacién de
sistemas de informacién y comunicacidén, permitiendo una adecuada
actualizacion del marco general que en materia de control disponga la entidad.

La entidad manifiesta que no se aplican medidas de supervisidén ni se identifican
procedimientos para actividades con mayor riesgo, mas alld del dambito del
cumplimiento normativo asignado a la Intervencién Municipal y de los incluidos en
el Plan de Integridad Institucional respecto a la gestidn de los fondos PRTR.

Por ello, el sistema control de riesgos referido en los procedimientos citados por la
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entidad incluye procedimientos de supervisién respecto a las actividades
financiadas en el PRTR y se analizaran en el siguiente apartado.

Se refiere en el cuestionario la existencia de evaluaciones independientes respecto
al cumplimiento de objetivos institucionales o de cumplimiento normativo,
manifestacién que no se puede corroborar dado que no se aporta documentacion
tal y como se solicita en el cuestionario (cuestion n2 125).

La fiscalizacidn previa realizada por la Intervencidn no se completa sobre los puntos
no fiscalizados inicialmente con revisiones posteriores.

No obstante, aparece en la plataforma de rendicién de cuentas la realizaciéon de
otras actuaciones de control permanente, asi como la presentacién al Pleno de la
entidad, de un plan anual de control financiero.

En cuanto a resultados de control interno, no se ha realizado el informe resumen
anual de los resultados de control interno ni un plan de accién.

4.1l Plan de Medidas Antifraude.

En este apartado se analiza, con respecto a las entidades beneficiarias de los
fondos del Plan de Recuperacién, Transformacidon y Resiliencia, el grado de
cumplimiento en relacion a las obligaciones establecidas en la Orden
HFP/1030/2021, de 29 de septiembre, por la que se configura el sistema de
gestion del Plan de Recuperacién, Transformacion y Resiliencia, ( en adelante
PRTR), y particularmente, la aplicacion de las obligaciones relativas a la ejecuciéon de
mecanismos para la prevencién, deteccidn y correccion del fraude, la corrupcidn
y los conflictos de intereses el fraude, mecanismos que se deben materializar,
entre otros, mediante la necesaria aprobacion de un Plan de Medidas Antifraude.

En relacion a este apartado, el Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife, gestiona
fondos financiados con el Plan de Recuperacién, Transformacién y Resiliencia por lo
que se considera obligada a cumplir con los requisitos exigidos en la referida Orden.

En concreto, refiere los siguientes programas, en los que no se incluyen los

percibidos por organismos autdénomos, con un importe total de 31.925.603,70
euros:
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CONVOCATORIA

PROYECTO

SUBVENCION

Programa de ayudas a municipios para la implantacion
de zonas de bajas emisiones y la transformacion digital
y sostenible del transporte urbano

ZONA DE BAJAS
EMISIONES

9.413.730,00 €

Programa de ayuda a las actuaciones de rehabilitacion
a nivel de barrio

REHABILITACION A
NIVEL DE BARRIOS

10.287.162,00 €

PLAN DE
Plan de sostenibilidad turistica SOSTENIBILIDAD 5.393.555,00 €
TURISTICA
. . . IMPLANTACION DE
Subven.uones pal.'a el apoyo a la implementacion de la NORMATIVA DE 3.638.376,62 €
normativa de residuos en el marco PRTR (LINEA 1) RESIDUOS

Linea de Ayudas para el apoyo a Mercados, Zonas
Urbanas Comerciales, Comercio No Sedentario y

MERCADO N2. SRA.

1.719.429,60 €

Canales Cortos de Comercializacién DE AFRICA
Subvenciones destinadas a la transformacion digital y TRANSFORMACION
modernizacion de las Administraciones de las DIGITALY 778.223,45 €
Entidades Locales MODERNIZACION
iecomamiento, con fetes o anergia remvable asi | AUTOCONSUMOY

niento, con Tuente gl » 21 | ALMACENAMIENTO 309.995,00 €
como a la implantacién de sistemas térmicos

. . EN CEIP
renovables en el sector residencial
Proyecto de primera experiencia profesional en los PRIMERA
servicios desempleo, formacion, turismo y comercio de | EXPERIENCIA 321.088,80 €
la Sociedad de Desarrollo de Santa Cruz de Tenerife PROFESIONAL
Convocatoria de subvencion para el ejercicio 2022- .
E E

2023, para la implantacion de instalaciones de TERMICAS EN 64.043,23 €

energias renovables térmicas

CAMPOS DE FUTBOL

La entidad ha sido conocedora de su participaciéon en la ejecucién del Plan de
Recuperacién, Transformacién y Resiliencia (PRTR) con fecha 20/05/2022, y la fecha
de aprobacion de su Plan de Medidas Antifraude es de 23/05/2022 por lo que ha
cumplido la obligacidn de plazo establecida en el apartado 5 del articulo 6 de la
citada Orden 1030/Orden HFP/1030/2021.

El Plan de Medidas Antifraude, se aprueba con la siguiente denominacién; “Plan de
Integridad Institucional y de prevencion de riesgos del Excmo. Ayuntamiento de
Santa Cruz de Tenerife en el marco del Plan de Recuperacion, Transformacion y
Resiliencia”, en adelante Plan de Integridad Institucional o Plan de Integridad.
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a) El Pleno de la entidad en su sesion de 23/05/2022 aprueba el Plan, posteriormente,
se aprueba con fecha 3/07/2023, a propuesta del Interventor General de la
Corporaciéon en sesion del Comité de Integridad (érgano de control del Plan) y al
objeto de su adaptacién a la disposicion adicional centésima décima segunda de la
ley 31/2022, de 23 de diciembre, de presupuestos generales del estado para el afio
2023, y a la Orden HFP/55/2023, de 24 de enero, relativa al analisis sistematico del
riesgo de conflicto de interés en los procedimientos que ejecutan el PRTR, una
modificacion del Plan.

b
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El Plan no ha sido remitido al Servicio Nacional de Coordinacion Antifraude pero la
entidad ha comprometido su traslado proximamente.

c) Con respecto a su elaboracién, el documento se ha realizado internamente, lo que
facilita el analisis propio de las estructuras organizativas que se disefian en el plan.
Para la redaccion del mismo se ha realizado una autoevaluacion de los
procedimientos para concretar el estandar minimo a cumplir segln lo establecido
en el articulo 2 de la Orden HFP/1030/2021.

El Plan tiene prevista su revisién, aunque no con una periodicidad definida
limitandose a referir su ocasién “cuando las circunstancias asi lo aconsejen”.

No obstante, en este sentido, la ya citada aprobacion de modificacién del Plan de
10/07/2023, a propuesta del Comité de Integridad, corrobora la existencia efectiva
de procedimientos de revision.

d

~—

En relacién con el objeto y ambito de aplicacidn del Plan de Integridad Institucional
aprobado, éste abarca todas las posibles actuaciones cubiertas con estos fondos
europeos Next-Generation EU, tanto en el Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife
como en todos sus entes dependientes, pero no se extiende a actividades que
obtengan otra fuente de financiacion.

Sin embargo, se abre la posibilidad en su redaccidn de su aplicacién a otro tipo de
procedimientos no relacionados con el PRTR (Apartado 3.2. del Plan de Integridad
Institucional), aunque no consta al respecto acuerdo posterior a la aprobacion del
documento.

El plan no prevé un Plan de acciones en el tiempo ni una planificacion estratégica
de objetivos.

o

El Plan de Integridad es accesible tanto en el Portal de Transparencia como en la
pagina web oficial de la entidad.

f) El Plan de Integridad Institucional establece un organigrama claro con designacion
de responsable de su ejecucion y seguimiento en la figura del Comité de Integridad,
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compuesto por los siguientes miembros:

Presidente; la persona titular de la Direccién General de Organizacidn.
La persona titular de la Intervencién General

La persona titular de la Asesoria Juridica

La persona titular del Organo de Tesoreria y Contabilidad.

La Secretaria del Comité serd desempefiada por un/una funcionario/a
del Servicio de Organizacion y Gobierno Abierto,

A este respecto, se valora en la designacidn de sus componentes la representacion
de los principales responsables de las dreas con participacion directa en la gestion
de los fondos, abriendo ademds la posibilidad, cuando asi se considere, de
asesoramiento a otras unidades administrativas.

ANENENENEN

El Plan define claramente los conceptos de fraude, corrupcién y conflicto de interés.
En concreto, el Anexo | del Plan de Integridad transcribe estos conceptos de
conformidad con la normativa europea.

Con fecha 23 de mayo de 2022, la Junta de Gobierno, aprueba la Declaracién
Antifraude, elevando el acuerdo al Pleno de la entidad.

Esta declaracidn no incluye una planificacion estratégica de objetivos ni supone un
marco global de integridad, remitiendo su desarrollo al Plan de Integridad y
refiriendo exclusivamente, en cuanto a su ambito, los fondos PRTR.

En la Declaraciéon se especifica claramente una tolerancia cero con el fraude y el
liderazgo de los 6rganos superiores en lucha contra el fraude a través de la Junta de
Gobierno de la Ciudad, dando a conocer su contenido a través de su publicacion en
la web de la entidad, citando también otros medios sin especificar.

Dada la relevancia de la adhesién a los valores de la integridad y su afectacién a
todos los ambitos de actuacién del Ayuntamiento, seria deseable que una vez
superado el marco del Plan de Medidas Antifraude de estos fondos, la declaracion
fuera adoptada por el Pleno de la institucién. El Ayuntamiento se ha comprometido
a estudiar su aprobacién por el Pleno en el marco del Comité de Integridad,
circunstancia que sera objeto de seguimiento especifico.

El Plan prevé la elaboracién de un Cédigo de Buen Gobierno que, sin embargo, no
consta aprobado.

La entidad prevé su difusidén en la propia organizacién, una vez disponga de dicho
Cddigo.

Tampoco consta la aprobacién del Codigo de Buen Gobierno previsto en el Plan de
Integridad, aunque en el propio Plan de Integridad Institucional aprobado si recoge
las referencias a los diferentes marcos normativos de forma actualizada.
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El Plan de Integridad prevé la realizacidon de acciones formativas que se ejecutaran
por el departamento de recursos humanos a propuesta del Comité de Integridad.
No se han realizado acciones formativas, aunque se manifiesta que estdn
programadas. No obstante no se aporta programa al respecto. Si se hace constar
que el contenido se referird al dmbito de la integridad en su conjunto.

Se manifiesta que estas acciones de formacion se orientardn a todos los empleados
incluidos en el dmbito de aplicacidn de las acciones objeto del Plan y tendran como
objetivo fomentar el trabajo compartido a través de charlas y cursos.

La entidad declara en el cuestionario que el Plan no incluye una Unidad de Lucha
Antifraude.

Se ha podido comprobar el Comité de Integridad, creado en el marco del Plan de
Integridad del Ayuntamiento, asume parcialmente algunas funciones asignadas a la
denominada Unidad Antifraude definida en la “Guia para la aplicacion de medidas
antifraude en la ejecucion del PRTR” elaborada por el Servicio Nacional de
Coordinacion Antifraude.

Existe un Canal de Denuncias accesible a través de la web oficial de la entidad,
orientado exclusivamente a la comunicacion de sospechas de fraude y debilidades
que pudiera haber detectado en la gestién de los Fondos Europeos Next-
Generation.

Este Canal de Denuncias permite la realizacion de las mismas por parte de cualquier
ciudadano, ya sea empleado de la entidad, contratista o terceros.

El Canal admite denuncias andnimas, es accesible desde la ventana que incluye la
informacién sobre la gestion de los fondos Next-Generation.

La entidad cita como unidades responsables de la recepcién, examen y en su caso,
propuestas, el Comité de Integridad, la Direccién General de la Organizacion y el
Servicio de Organizacién.

En el Plan de Integridad esta responsabilidad aparece como una de las funciones del
Comité de Integridad (apartado 3.4.1.e) relativo a las Medidas de prevencidn,
competencias que han sido delegadas en las otras unidades citadas.

La evaluacion de riesgos se realiza en base a actuaciones anteriores de la entidad
(auditorias, trabajos previos de control, etc.) y para su elaboracién no se ha
consultado a otras unidades o departamentos del Ayuntamiento.

La entidad ha realizado una autoevaluacion para concretar el estandar minimo
segun lo establecido en el articulo 2 de la Orden HFP/1030/2021, los resultados de
dicha evaluacidn se reflejan en el acta de la primera reunién del Comité de
Integridad celebrado el 14 de junio de 2022 y que se aporta al cuestionario.
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Esta evaluacién hace referencia a las actuaciones financiadas con fondos PRTR, es
de caracter general sin que se en ella se realice una cuantificacién de los riesgos ni
se identifiquen los controles existentes.

En su dmbito de actuacion se incluye la doble financiacién y el conflicto de intereses.
Esta prevista la revision periddica sin establecer plazos concretos.

La entidad dispone de una separacién clara de funciones y responsabilidades en las
actuaciones de gestion, control y pago.

Para la definicién de los indicadores de fraude declara que se utilizan varios
referentes;
v’ Los establecidos en el listado de orientativo elaborado por la Comision
Europea para el FEDER, FSE Y FC (COCOF 09/003/00).
v La Guia préctica para los responsables de la gestion de fondos PRTR.
v' La “Recopilacion de indicadores de alerta y mejores practicas”
elaborado por la Comision Europea.

Estas fuentes aparecen referenciadas y accesibles desde el propio Plan de
Integridad.

La amplitud de las fuentes utilizadas, permite la determinacion correcta y
proporcionada de los indicadores, definiendo a partir de ellos las situaciones en las
que se puede producir la bandera roja.

No obstante, seria aconsejable que se incluyera en esta relacidn las banderas rojas
relacionadas en los anexos de la guia para la aplicaciéon de medidas antifraude en la
ejecucion del plan de recuperacién, transformacion y resiliencia anteriormente
mencionada.

No esta prevista la revision del proceso de establecimiento de banderas rojas. Estos
extremos serdn revisados en el marco del Comité de Integridad y de la Direccidn
General Adjunta de Direccion administrativa de proyectos estratégicos y seran
objeto de especial seguimiento por la Audiencia de Cuentas de Canarias.

La entidad manifiesta que no se han desarrollado herramientas propias para la
deteccidon de procedimientos que pudieran incurrir en situaciones de fraude,
conflicto de intereses o la doble financiacién, mediante el procesamiento de datos,
aunque si se prevé el uso contraste con diferentes bases de datos, aplicando en el
procedimiento de contraste la obligacion de documentacion.

La modificacion del Plan de Integridad de julio de 2023, incorporé la obligatoriedad
de contraste con el sistema MINERVA, tal y como se establece en la normativa
vigente.
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g) Las medidas de correccion respecto a la aparicidn de situaciones de riesgo incluyen

s)

t)

los requisitos basicos contenidos en la Orden 1030/2021; inmediata suspension del
procedimiento, evaluacidon del riesgo como sistémico o puntual, la posible
recuperacién de los fondos, la revisién de los proyectos afectados y, en su caso, la
denuncia ante las autoridades competentes.

En el cuestionario se manifiesta que no se definen los dérganos o personas
encargados de realizar estas actuaciones, aunque se ha podido constatar que en el
punto 4 del documento (Procedimiento para abordar conflictos de intereses) se
asigna al Servicio de Organizacién y Gobierno Abierto y al Comité de Integridad, la
responsabilidad en la tramitacién de estos procedimientos y, en su caso, la
propuesta de medidas.

Estas mismas unidades seran las responsables de notificar a los drganos
competentes.

El conflicto de intereses aparece claramente definido en el Plan de Integridad, en
cuanto a su concepto, tipologia, posibles afectados y medidas, conforme a los
criterios establecidos por la Comision Europea en sus documentos orientativos.
Consta la aprobacion y se han establecido los procedimientos y modelos relativos
al cumplimento de la declaracién de conflicto de interés (Anexo Il del Plan de
Integridad).

Se declara que estos contenidos no estan incluidos en el Plan de Formacion de la
entidad, circunstancia que deberia ser subsanada al formar una parte importante
de una actuacion ética y objetiva por parte de la entidad.

El Plan de Integridad aborda la doble financiacion de acuerdo con la normativa
anteriormente citada y consta incorporada en el procedimiento de evaluacidn de
riesgos.

La entidad manifiesta que no dispone de personal para realizar el control de forma
especifica sobre la doble financiacién. Esta circunstancia deberia ser muy tenida en
cuenta en posteriores reorganizaciones y/o dotaciones por la importancia que
tendria su incidencia en la gestion de este tipo de fondos.

Tras la implementacidn del Plan de Integridad no se han detectado ni identificado
situaciones y/o procedimientos que indiquen posibles riesgos de fraude,
corrupcion, conflicto de intereses o doble financiacion. A pesar de ello, persisten
debilidades en la estructura de la prevencidon que pueden haber ocultado su
existencia o al menos debilitado su vigilancia.
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u) El Plan de Integridad se ha implementado con recursos propios siendo el desarrollo
del canal de denuncias el Unico procedimiento externalizado.

v) Respecto al sistema MINERVA, la entidad manifiesta que se aplica en todos los
supuestos de gestion de los fondos del PRTR, sin que se hayan detectado hasta el
momento, situaciones de riesgo.

w) Finalmente cabe sefialar que, con caracter general, se ha podido constatar, respecto
a la gestion de las actividades financiadas con fondos Next Generation EU, que ésta
es asumida por la entidad con un tratamiento diferenciado en el ambito
administrativo, aprobando para ello instrucciones especificas, entre otras;

v Catdlogo orientativo de criterios de adjudicacidn a tener en cuenta para
los contratos financiados con fondos procedentes el instrumento
europeo de recuperacion y resto de contratos estratégicos del Excmo.
Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife. (04/07/2022)

v" Acuerdo relativo a cldusula tipo a incluir en los pliegos de cldusulas
administrativas particulares de los contratos financiados con fondos
procedentes del plan de recuperacion, transformacion y resiliencia, asi
como en los proyectos y actuaciones relacionadas con el instrumento
europeo de recuperacion. (04/07/2022)

v" Decreto de la Alcaldia relativo al modelo de gobernanza para la gestién
de proyectos financiados con fondos europeos. (21/01/2022)

v' Instruccion de fecha 27/09/2022 relativa a las actuaciones de
comunicacion del Plan de Recuperacion, Transformacién y Resiliencia

v Instruccién de la Junta de Gobierno, de fecha 23 de mayo de 2022,
relativa a los aspectos a considerar en los expedientes de contratacién
financiados con fondos procedentes del Plan de recuperacién,
transformacién y resiliencia, asi como en los proyectos y actuaciones
relacionadas con el instrumento europeo de recuperacion.

v Instruccién de fecha 27/09/2022 relativa a las actuaciones de
comunicacion del PRTR.

v Instruccién de la Junta de Gobierno de la Ciudad relativa a la
cumplimentaciéon de las declaraciones de ausencia de conflicto de
interés (DACI). (06/03/2023)

v Instruccién de fecha 16/05/2023 relativa a procedimiento a seguir para
la gestion de los fondos.
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4.111 Sistema Interno de Informacion.

En este capitulo se analizan las medidas referidas a la implantacién del sistema
interno de informacién previsto en la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de
la proteccion de las personas que informen sobre infracciones normativas y de
lucha contra la corrupcidn.

El Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife ha implementado los procedimientos
establecidos en la norma y dispone de un Sistema Interno de Informacién, en
adelante SlI, que garantiza la protecciéon de las personas que pudieran informar
sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcién. La creacion del Sll se
aprueba mediante acuerdo de la Junta de Gobierno Local de fecha 10 de julio de
2023, cumpliendo asi con los plazos previstos en la normativa.

En la pagina de inicio del procedimiento se informa ampliamente, de las
caracteristicas del mismo en relaciéon a la politica de privacidad, tratamiento de
datos y responsabilidad por parte de la entidad, recogiendo, con caracter general,
los requisitos basicos establecidos en la Ley 2/2023, en concreto:

a) Respecto al ambito material se refiere en el cuestionario las acciones y omisiones
incluidas en el anexo de la Directiva. No obstante, en las instrucciones se indica que
incluye también las infracciones penales y administrativas graves y muy graves
dentro de la legislacién espafiola y, en todo caso, las que supongan quebranto a la
Hacienda Publica o a la Seguridad Social, acorde con lo establecido en la Ley 2/2023.
En cuanto al ambito fisico incluye actuaciones relacionadas con el Ayuntamiento y
las entidades vinculadas con menos de 50 trabajadores.

b) El ambito personal incluye los supuestos contemplados en la normativa.

c) ElSIl es aprobado mediante acuerdo de la Junta de Gobierno Local, con fecha 10 de
julio de 2023, ratificado por el Alcalde. Dicho acuerdo es accesible a través de la
pagina web oficial de la entidad.

d) EISIl del Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife cumple con los requisitos relativos
a la seguridad y garantia de confidencialidad proteccién de datos.
Al acceso a la informacién sobre las denuncias estd limitado al Servicio responsable
del mismo.
El Servicio es independiente de otras entidades y no se ha externalizado la gestidn
del mismo.

e) El acuerdo de la Junta de Gobierno asigna, en su punto segundo, como responsable
del SlII al Comité de Integridad creado en el marco del Plan de Integridad, quien
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delegara en la Direccién General de la Organizacion las facultades de gestidn del
sistema y la tramitacién de los expedientes.

No ha sido notificado a la Autoridad de Gestion el nombramiento.

Una vez finalizada la fase de instruccion la Direccion General, deberd dar cuenta al
Comité de Integridad de los resultados.

El Libro de Registro estd gestionado por el Servicio de Organizacién y Gobierno
Abierto, servicio representado en el Comité de Integridad a través de la Secretaria.

f) Los procedimientos de gestidn de las denuncias estan normalizados e incluyen la

~

~

descripcion de los procedimientos y responsabilidades para cada una de las fases:
v’ Recepciodn de la informacién.
v Tramite de admision.
v' Tramite de instruccion.

v Terminacion.
El plazo maximo establecido para dar respuesta a la denuncia es de 3 meses.

La entidad manifiesta que el canal interno de informacién esta integrado en el Sll y
permite realizar comunicaciones mediante correo postal, medios electréonicos
verbal por mensajeria de voz y convocatoria de reunioén.

No obstante, se ha contrastado que el acceso al canal de denuncias a través de la
web no informa de otro medio que no sea la via telematica y los teléfonos de los
servicios generales de la entidad, sin determinar si éstos permiten una
comunicacion directa con este servicio.

En el sistema accesible se permite la presentacién de comunicaciones andnimas. Se
han podido contrastar las afirmaciones formuladas por la entidad respecto al
cumplimiento de las exigencias legales respecto a la accesibilidad, posibilidad de
anonimato, manual de procedimiento e informacion previa al usuario, mediante el
acceso directo a la herramienta.

La entidad declara que se limita el acceso a los datos personales, y que Unicamente
son accesibles para el responsable del sistemay su gestor.

Sin embargo, el sistema no prevé procedimientos en cuanto a la supresion de los
datos personales no necesarios, la regulacion de la conservacién de datos
personales y anonimizacidn de los datos personales cuando no se haya dado curso
a lainformacion, tal y como establece la normativa.

Tampoco se informa a empleados y terceros del régimen de proteccion de datos
personales en el acceso a la herramienta.
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5.- TRAMITE DE ALEGACIONES

El borrador de informe fue remitido al Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife con
fecha 29 de mayo de 2024 para que se formularan las alegaciones y observaciones
gue se estimaran pertinentes en un plazo maximo de 10 dias habiles.

Con fecha 13 de junio de 2024 tiene entrada en esta Institucidon nueva informacion
gue completa la facilitada inicialmente por la entidad, asi como un informe de la
Direccion General de Organizacidn cuyas observaciones se contestan en el Anexo IV
de este informe, donde se indican también las modificaciones llevadas a cabo.

6.-CONCLUSIONES. VALORACIONES GENERALES.

1.- El Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife no dispone de un Cédigo Etico o de
Buen Gobierno para el conjunto de las actividades de la organizacién pero ha puesto
las bases al desarrollo de un marco normativo inicial para la implementacidn de un
marco de integridad institucional con control interno, destacandose la existencia de
un borrador de Cédigo de Buen Gobierno que sera elevado a los responsables
préximamente. La Audiencia de Cuentas de Canarias estara atenta a este extremo,
que sera objeto de especial seguimiento.

2.- Los dérganos de gobierno de la organizacién tienen asumida la necesidad de
implementar instrumentos de control interno, estableciendo y aprobando diversos
recursos normativos y procedimientos encaminados a este objetivo, aunque no han
establecido una sistematizacidon ordenada y formalizada de los procesos en un
documento Unico de Cédigo Etico que afecte al conjunto de la entidad mas alla del
alcance de la gestion de los fondos del PRTR y otros fondos europeos. Se ha
trasladado a esta Institucidn que estos aspectos seran abordados junto a la
incorporacion de la integridad en la normativa organica del Ayuntamiento en una
proxima sesion del Comité de Integridad, circunstancia que serd objeto de
seguimiento por esta Audiencia de Cuentas.

3.- Se constata la existencia de reconocimiento publico de la politica de ética
realizado través de la “Declaracion Institucional de compromiso de lucha contra el
fraude, la corrupcidn y los conflictos de intereses en el Excmo. Ayuntamiento de
Santa Cruz de Tenerife”, aprobada por la Junta de Gobierno de la instituciéon que,
aungue se vincula a la gestion de los fondos PRTR, recoge su posible ampliacién a
otros ambitos de la gestidn municipal, tal y como se reconoce en su Plan de
Integridad.

4.- En el desarrollo de los procedimientos administrativos internos y frente a
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terceros se establecen objetivos concretos y definidos en relaciéon al
establecimiento de un marco especifico de integridad institucional orientado al
control interno de sus actividades, por tanto, visibilizando el compromiso de la
entidad con los principios de ética e integridad.

5.- El dmbito de control muestra un alto nivel de cumplimiento respecto a los
requisitos legalmente establecidos en referencia al area econémico-financiero y de
transparencia.

6.- La entidad ha realizado una politica de administracién de riesgos vinculada a la
gestion de los fondos PRTR, implementando sistemas y procedimientos de control
para su mitigacién, que se ha derivado, entre otros, a la elaboracién y aprobacidn
de normativa especifica para la gestién de dichos fondos. No existen mecanismos
de autoevaluacidn, supervision ni comunicacién externa de dichos resultados.

7. En relacién el grado de cumplimiento del sistema de gestiéon del PRTR, el
Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife manifiesta ser entidad beneficiaria,
cumpliendo con los requisitos establecidos por la normativa en los plazos exigidos.
En este ambito quedarian por reforzar aspectos referidos a la formacion y
sensibilizacidn del personal de la entidad y una aplicacidn practica intensiva de los
mecanismos de tratamiento de riesgos y adaptacion de las banderas rojas.

8. El sistema interno de informacién previsto en la Ley 2/2023, de 20 de febrero,
reguladora de la proteccidon de las personas que informen sobre infracciones
normativas y de lucha contra la corrupcion, se ha implantado correctamente en la
entidad, si bien se constata la necesidad de incidir en la gestién del tratamiento de
los datos personales, asi como apoyar el desarrollo de medidas que favorezcan la
comunicacion y difusion del instrumento. La multiplicidad de canales disponibles
también dificulta la informacién de las irregularidades. Estos extremos han sido
objeto de compromiso de revisién y seran objeto de seguimiento.

9. Por otro lado, en relacién a la elaboracion de este informe, no queda acreditada
informacién relativa a los siguientes ambitos, una vez que no ha sido aportada la
documentacioén solicitada a la entidad a través del cuestionario:

v" Documento relativo a la deteccidon de riesgos por parte de la
Intervencion (cuestiones n2 87y 88).

v" Documentacién sobre el procedimiento para comunicar el resultado
de las evaluaciones independientes al area evaluada y a los 6rganos de
gobierno (cuestiones n2 124 y 125).
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10. En el tramite de alegaciones el Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife ha
comprometido la realizacion de determinadas actividades de las contenidas en este
informe, cuya valoracién es muy positiva. No obstante, se advierte que se realizara
un seguimiento de las mismas.

En concreto seran objeto de especial seguimiento los siguientes compromisos:

MATERIA

COMPROMISO

RESPONSABLE

Bloque de control interno

Elevacién a maximos
responsables del borrador de
Cddigo de Buen Gobierno

Comité de integridad

Ampliaciéon del ambito de la

Comité de integridad

integridad al reglamento
organico y todo tipo de
gestion

Propuestas de ordenacion,
carrera profesional y
evaluacion

Direccion General de Recursos

Humanos

Plan de Medidas
Antifraude

Aprobacién de la declaracién
antifraude en el Pleno

Comité de integridad

Propuestas de mapa de | Comité de integridad y Direccidn

riesgos, banderas rojas vy | General Adjunta de Direccion

revision administrativa de Proyectos
Estratégicos

Implantaciéon de un sistema | Comité de integridad

de gestidn planificado, mapas

de riesgo generales en la

entidad y cultura de unidades

responsables

Refuerzo de recursos de | Direccion General de Recursos

control niveles 1y 2 Humanos

Sistema Interno de
Informacion (Ley 2/2023)

Mejora en el tratamiento de
datos personales

Delegada de proteccion de datos,
responsables de comunicacién vy
Direccidn General de Organizacion

Propuesta de unificacion de
canales

Direccidn General de Tecnologia
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7.- PROPUESTAS DE MEJORA

Conforme a los resultados analizados, y a la vista de los sistemas y procedimientos
implantados en materia de integridad y control interno, seria aconsejable integrar
como objetivo estratégico de la corporacién el desarrollo de un marco de integridad
institucional propio asumido por la organizacion mas alla del exclusivo control de
los fondos europeos acompafiando el proceso de una adecuada politica de
comunicacion institucional.

Aunque el nivel de cumplimiento es alto en relaciéon a las obligaciones establecidas
para la gestion de los fondos del PRTR e igualmente con respecto a la aplicacién de
la Ley 2/2023, se puede incidir en algunos aspectos aun no suficientemente
desarrollados.A continuacién, se exponen de forma resumida las propuestas de
mejora por areas y contenidos

BLOQUE PROPUESTAS DE MEJORA

Aprobacién de un Cédigo Etico o de buen Gobierno que
proporcione una base de desarrollo de un marco
normativo propio de control en el que se recojan los
principios y objetivos de compromiso con los valores de
integridad y ética publica aplicables a todas las
actividades y ambitos de la entidad

En materia de Recursos Humanos:

e Aprobacién de un Plan de Ordenacion de Recursos
Entorno de control jHumanos

e  Establecimiento de un marco regulador de desarrollo
de la carrera profesional, incorporando la formaciéon como

Sistema de criterio de evaluacién

control

N e Implementar un programa de evaluacién de
interno

rendimiento del personal, y rendimiento por unidades

Inclusion de contenidos relacionados con la integridad
institucional en el Plan de Formacién

Implementar un sistema de gestién planificado con
objetivos estratégicos generales y especificos

Administracion de

riesgos Adopcién de mapas de riesgos al conjunto de la gestiéon de
la entidad y no sdlo vinculado a la gestién de fondos
europeos
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BLOQUE PROPUESTAS DE MEJORA

Administracion de |, ojantacion de una cultura de unidades responsables en

riesgos cada ambito

Reforzar la adecuada asignacién de recursos en niveles 1y

2 de control y especificamente, segregacién de las

Actividades de funciones de la Intervencién con respecto a la gestion
control contable.

Creacion de un sistema integral de control interno

Implementar herramientas de comunicacién y divulgacion
de las politicas y sistemas establecidos por la entidad en
materia de integridad

Informacion y
comunicacion

Implementar herramientas que permitan desarrollar

Actividades de - ey .
.. procedimientos de supervision con respecto al sistema de
supervision control

. ______________________________________________________________|
Remisién del Plan de Medidas Antifraude al Servicio
Nacional de Coordinacion Antifraude.

Extension del alcance de las medidas del Plan de Integridad
al conjunto de la entidad, tal y como prevé el propio

documento.
Obligaciones de sistemas de control Implementar acciones de sensibilizacién y formacién en
para la ejecucién de fondos PRTR materia de integridad entre los gestores de los programas
de los fondos, de los empleados de la institucion y
usuarios.

Incluir el mapa de riesgo y las banderas rojas relacionadas
en los anexos de la guia para la aplicacion de medidas
antifraude.

Implementar un sistema de revision del proceso de
establecimiento de banderas rojas.

Mejorar la gestion y procedimientos en el dambito del

sistema Interno de Informacién (Ley tratamiento de los datos personales.

2/2923)

En la medida de lo posible, unificar los diferentes canales
de denuncias establecidos por la entidad.

Santa Cruz de Tenerife a, fecha de firma

Pedro Pacheco Gonzalez
Presidente
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C
C Canarias

ANEXO I. Resumen del cuestionario cumplimentado

ESTRUCTURA DEL CUESTIONARIO GENERAL

A) SISTEMA DE CONTROL INTERNO ‘

I. Entorno de control

Compromiso con la integridad y valores éticos

Apoyo y supervision del sistema de control interno

Estructura organizativa

Politica de recursos humanos y compromiso con la competencia profesional

Il. Administracion de riesgos

Definicion de objetivos

Identificacidn y evaluacién de riesgos de gestion

Evaluacién de riesgos de corrupcion

I1l. Actividades de control

IV. Informacion y comunicacion

V. Supervision del sistema de control interno

B) PLAN DE MEDIDAS ANTIFRAUDE ‘

Objeto y ambito

Declaracion antifraude

Codigo de conducta contenido en el Plan de medidas antifraude para la gestion de los PRTR

Acciones de Formacion y concienciacion previstas

Unidad especifica de lucha contra el fraude

Canales de denuncias

Evaluacién de riesgos

Separacién de funciones

Indicadores de fraude: Catdlogo de banderas rojas
Utilizacidn de bases de datos de contraste

Medidas de correccion del fraude o sospecha fundada

Medidas de persecucion del fraude y corrupcién

Conflictos de intereses

Doble financiacion

Otras cuestiones

Aprobacion del Plan de Medidas Antifraude
Ambito Plan de Medidas Antifraude
Remision a Servicio Nacional de Coordinacion Antifraude
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C Canarias

ESTRUCTURA DEL CUESTIONARIO GENERAL

Externalizacion

B) PLAN DE MEDIDAS ANTIFRAUDE (CONTINUACION)

Autoevaluacion

Revision del plan
C) SISTEMA INTERNO DE INFORMACION LEY 2/2023

Ambito material

Ambito personal

Configuracion del Sl en seguridad, datos personales, medios compartidos, responsable del
sistema y estrategia adoptada

Gestion por terceros

Canalinterno

Responsable

Gestién de informaciones

Sector publico con competencias en comprobacion e investigacion

Medios compartidos

Gestion por tercero externo

Informacidn sobre canales

Tratamiento de datos personales
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ANEXO II: Documentacion aportada

- Declaracidn publica de compromiso con la cultura de la integridad y prevencion de
la corrupcion:
https://www.santacruzdetenerife.es/gobiernoabierto/transparencia/institucional/
medidas-integridad-institucional

- Canal de Denuncias Ley 2/2023
https://sede.santacruzdetenerife.es/sede/procedimientos-y-servicios/t609

- Canal de denuncias Next-Generation:
https://www.santacruzdetenerife.es/web/next-generation/canal-de-denuncias-
antifraude#c14202

- Direccién web del Organigrama.
https://www.santacruzdetenerife.es/web/gobierno/gobierno-ciudad/estructura-
administrativa-politica

- Competencia de los érganos y delegacién de funciones:
https://www.santacruzdetenerife.es/web/gobierno/gobierno-ciudad/organos-
superiores-de-gobierno

- Relacién de Puestos de Trabajo
https://www.santacruzdetenerife.es/gobiernoabierto/transparencia/empleo-

publico

- Bases generales para pruebas selectivas de funcionarios y personal laboral
https://sede.santacruzdetenerife.es/sede/publicaciones/empleo-publico/bases-

generales

- Relacidn de bienes inventariables.
https://www.santacruzdetenerife.es/gobiernoabierto/transparencia/patrimonio

- Documentacién de la autoevaluacidon de los procedimientos para concretar el
estandar minimo a cumplir seglin lo establecido en el articulo 2 de la Orden
HFP/1030/2021
Acta primera sesion 14 JUNIO 2022- 5F.pdf

- En el periodo de alegaciones:
0 Plan de integridad institucional y riesgos de gestién del Excmo. Ayuntamiento
de Santa Cruz de Tenerife 2022-2023.
0 Plan de formacion del Excmo Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife para el
ejercicio 2024.
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ANEXO lll: Documentos obtenidos por la Audiencia de Cuentas de Canarias

- Reglamento Orgdnico del Gobierno y de la Administracion del Excmo.
Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife.

- Canal de denuncias DUSI:
https://www.santacruzdetenerife.es/web/formulario

- Presupuestos definitivos de la entidad para el ejercicio 2024. BOP de Santa Cruz
de Tenerife n2 32, miércoles 13 de marzo de 2024.

- Memoria recurso humanos Presupuestos 2024
https://www.santacruzdetenerife.es/web/fileadmin/user upload/web/Ayunta
miento/Presupuestos Generales/Proyecto Presupuesto 2024/AYTO/4.1 MEM
ORIA RRHH CAPITULO I.pdf

- Plan anual de contratacién
https://www.santacruzdetenerife.es/gobiernoabierto/transparencia/fileadmin/
user_upload/web/Transparencia/contratos/26032024 plan contratacion ayto

2024.pdf

- Planificacion
https://www.santacruzdetenerife.es/gobiernoabierto/transparencia/planificaci
on-y-programacion

- Plan estratégico de atencion multicanal (Dusi)
https://www.santacruzdetenerife.es/web/fileadmin/user upload/web/Ayunta
miento/Gobierno de la Ciudad/Planes y programas/30062021 Plan Estrate
gico_de Atencion Multicanal.pdf

- Acuerdos relativas a la gestion de los fondos Next Generation

0 Acuerdo relativo a cldusula tipo a incluir en los pliegos de clausulas
administrativas particulares de los contratos financiados con fondos
procedentes del plan de recuperacién, transformacién y resiliencia, asi
como en los proyectos y actuaciones relacionadas con el instrumento
europeo de recuperacion. (04/07/2022)

0 Decreto de la Alcaldia relativo al modelo de gobernanza para la gestidn de
proyectos financiados con fondos europeos. (21/01/2022)

O Instruccion de fecha 27/09/2022 relativa a las actuaciones de
comunicacion del Plan de Recuperacidn, Transformacién y Resiliencia

O Instruccién de la Junta de Gobierno, de fecha 23 de mayo de 2022, relativa
a los aspectos a considerar en los expedientes de contratacién financiados
con fondos procedentes del Plan de recuperacién, transformacion vy
resiliencia, asi como en los proyectos y actuaciones relacionadas con el
instrumento europeo de recuperacion.
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O Instruccién de fecha 27/09/2022 relativa a las actuaciones de
comunicacion del PRTR.

O Instruccién de la Junta de Gobierno de la Ciudad relativa a la
cumplimentacién de las declaraciones de ausencia de conflicto de interés
(DACI). (06/03/2023)

0 Instruccion de fecha 16/05/2023 relativa a procedimiento a seguir para la
gestion de los fondos.

https://www.santacruzdetenerife.es/web/next-generation/normativa-y-guias
https://www.santacruzdetenerife.es/web/next-generation/contratos-next-
generation#c14883
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ANEXO IV: Contestacion a las alegaciones

Se ha recibido con fecha 13 de junio de 2024 un informe de la Direccidon General de
Organizacion en el que, mas que alegaciones, se formulan compromisos de traslado
a los departamentos responsables de las concretas cuestiones que se formulan en
el informe y que resumidamente son:

A) Sistema de control interno:

1. Objeto : necesidad de aprobacion de un cédigo ético o de buen gobierno: Se
alega respecto al punto 1 de las conclusiones y en la primera propuesta de mejora
qgue se ha elaborado un borrador de Cédigo de Buen Gobierno, que ya ha sido
consensuado en el Comité de Integridad y que sera elevado a los maximos
responsables de la institucion.

Contestacidn: se recoge el compromiso de elevacién a los maximos responsables y
este extremo serd objeto de seguimiento por la Audiencia de Cuentas de Canarias.
En consecuencia, se recogen los compromisos y el seguimiento de la Audiencia en
la pagina 10 incluyendo el inciso “ Se destaca que se ha elaborado y consensuado
en el seno de la organizacién una propuesta de Cédigo de Buen Gobierno que sera
proximamente elevado a los responsables de la entidad atendiendo a las
recomendaciones de la Audiencia de Cuentas de Canarias. Este extremo sera objeto
de especial seguimiento por este drgano de control externo.”

Se afiade a la conclusion uno “destacandose la existencia de un borrador de Cédigo
de Buen Gobierno que serd elevado a los responsables préximamente. La Audiencia
de Cuentas de Canarias estara atenta a este extremo, que sera objeto de especial
seguimiento.” Con relacion a las propuestas de mejora se mantiene la
recomendacion por no perder su vigencia hasta que no se apruebe el marco
pretendido.

2. Objeto: la normativa de integridad del Ayuntamiento se centra en la gestién de
fondos europeos y en la normativa propia de la entidad no se recogen aspectos
referidos al ambito de la integridad. Se informa de que ambas cuestiones se
trasladardn al Comité de Integridad para la elaboracion de las correspondientes
propuestas.

Contestacion: se afladen el compromiso del Ayuntamiento y el seguimiento de este
extremo por la Audiencia de Cuentas de Canarias al texto del informe en la pagina
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10 incluyendo: “ No obstante, se compromete a abordar en el seno del Comité de
Integridad las propuestas para incorporar la integridad tanto en la gestidon municipal
en general como en la normativa organica que la regula, extremos que seran objeto
de seguimiento por este drgano de control externo.”

Asimismo se incorpora este compromiso y el seguimiento correspondiente en la
conclusion numero 2 con el inciso: “ Se ha trasladado a esta Instituciéon que estos
aspectos seran abordados junto a la incorporacion de la integridad en la normativa
orgdnica del Ayuntamiento en una proxima sesion del Comité de Integridad,
circunstancia que serd objeto de seguimiento por esta Audiencia de Cuentas. “

3. Objeto: se aporta el Plan de formacion de 2024 en el que consta la planificacion
de un curso de ética e integridad en el entorno de las entidades locales.

Contestacién: se eliminan las menciones a su no aportacion en las paginas 11, 14y
33 del informe. Se afiade ademas en la pagina 14: “En concreto el relativo a 2024
incorpora un curso sobre ética e integridad en el entorno de las entidades locales.”

4. Objeto: se aporta certificacién de dacion de cuenta al Pleno de la memoria anual
de cumplimiento del Plan de integridad Institucional y Riesgos de Gestién del
Excmo. Ayuntamiento 2022-2023.

Contestacidn: se incorpora su existencia en la pdgina 11 pero al no haberse
trasladado su contenido, no puede formularse opinién sobre ella. Se afiade el
siguiente inciso : “Consta en la documentacién aportada una certificacion de la
elevacion a Pleno de la memoria de cumplimiento del Plan de Integridad
Institucional y Riesgos de Gestién con fecha 28 de julio de 2023, sin que se haya
aportado su concreto contenido.”

5. Objeto: traslado a la Direccién General de Recursos Humanos de las propuestas
de esta institucion relativas a la ordenacion de recursos humanos, desarrollo de la
carrera profesional y programas de evaluacion.

Contestacién: Se toma nota del compromiso cuyo cumplimiento sera objeto de
seguimiento. Se incorpora una conclusién que lo recoge.

6. Objeto: se aclara que el cuestionario general sélo se referia a la separacion de

funciones en la entidad matriz y que la informacién que consta en la Plataforma de
Rendicidn de Cuentas incorpora informacion relativa a los organismos auténomos.
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Contestacién: el contenido del informe se limita a transcribir lo reflejado en la
referida plataforma advirtiendo cual es su fuente y que ofrece la informacién como
complemento, por lo que no se considera necesario modificar la alusién contenida
en la pagina 15.

B) Plan de Medidas antifraude:

1. Objeto: se realizard préximamente el traslado del Plan de Medidas Antifraude al
Servicio Nacional de Coordinacidn Antifraude.

Contestacion: se incorpora el compromiso en la pagina 24 con el siguiente tenor:
“pero la entidad ha comprometido su traslado préoximamente”. No obstante, se
mantiene la recomendacion realizada al respecto.

2. Objeto: sugerencia de aprobacién de la declaracién antifraude por el Pleno del
Ayuntamiento.

Contestacion : se incorpora en la pagina 26 del informe: “El Ayuntamiento se ha
comprometido a estudiar su aprobacién por el Pleno en el marco del Comité de
Integridad, circunstancia que sera objeto de seguimiento especifico.”

3. Objeto: compromiso de trasladar las propuestas relativas a mapa de riesgos y
banderas rojas y sus sistemas de revisidn contenidas en el informe al Comité de
integridad y a la Direccién General Adjunta de direccién administrativa de proyectos
estratégicos.

Contestacion: se refleja el compromiso en el texto del informe pagina 28 letra p)
“Estos extremos seran revisados en el marco del Comité de Integridad y de la
Direccion General Adjunta de Direccién administrativa de proyectos estratégicos y
serdn objeto de especial seguimiento por la Audiencia de Cuentas de Canarias. “

4. Objeto: compromiso de traslado de mejoras en gestion planificada, mapas de
riesgos y unidades responsables para toda la gestion. Se remite su valoracién e
incorporacién al corto-medio plazo en el marco de decision del comité de
integridad.

Contestacioén: Se acoge favorablemente su estudio y su valoracion e implantacion

serdn objeto de especial seguimiento por esta Institucidon. Se incorpora una
conclusion general al respecto.
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5. Objeto: propuestas de mejora de asignacidn de recursos humanos para el control
niveles uno y dos. Se compromete el traslado para su estudio a la Direccién General
de Recursos Humanos.

Contestacidn: se realizara un especial seguimiento de esta recomendacién y se
incorpora una conclusion general al respecto.

C) Sistema Interno de Informacion:

1. Objeto: notificacién del nombramiento del responsable a la autoridad de
gestion. Se justifica al no estar designada a nivel estatal.

Contestacién: la inactividad en este campo no conlleva la exoneracién del traslado
de la designacién del responsable, pudiéndose efectuar directamente al Ministerio
de adscripcién de la autoridad por lo que se mantiene el texto del informe.

2. Objeto: mejora del tratamiento de datos personales. Se compromete una
relacién detallada de la delegada de proteccién de datos y un trabajo conjunto con
los responsables de comunicacion para abordar esta cuestion.

Contestacién: se acoge favorablemente su estudio y comunicacién que seran
objeto de especial seguimiento por esta Institucién. Se modifica la conclusién 8 al
respecto y se recoge como objeto de seguimiento.

3. Objeto: unificacién de los canales de denuncia. Se compromete el traslado a la
Direccion General de Tecnologia para su valoracidon técnica y en su caso

incorporacion en el programa de 2025.

Contestacién: se acoge favorablemente su traslado y valoracién que seran objeto
de especial seguimiento por esta Institucion y se incorpora la conclusién al respecto.
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