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El Pleno de la Audiencia de Cuentas de Canarias, en el ejercicio de la funcidn
fiscalizadora establecida en el articulo 5.1 de la Ley 4/1989, de 2 de mayo, y a tenor
de lo previsto en el articulo 18 de la misma disposicién y concordantes del
Reglamento de Organizacion y Funcionamiento, ha aprobado, en su sesion de 16 de
junio de 2021, el Informe de Fiscalizacion de la prestacién del Servicio de
Administracion Electrénica por parte de los Cabildos Insulares a los Ayuntamientos
de poblacidn inferior a los 20.000 habitantes, ejercicio 2019.

Asimismo, de acuerdo con lo previsto en el articulo 19 de la Ley 4/1989, ha acordado
su elevacion al Parlamento de Canarias, al Tribunal de Cuentas y a las entidades
locales fiscalizadas.
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ABREVIATURAS, SIGLAS Y ACRONIMOS

ACC Audiencia de Cuentas de Canarias.
Adm-e Administracidn electrdnica.
Art. Articulo.
ENI Esquema Nacional de Interoperabilidad.
ENS Esquema Nacional de Seguridad.
Hab. Habitantes.
INE Instituto Nacional de Estadisticas.
LBRL Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local.
LPAC Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun.
LRISP Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico.
Ne Numero.
OCEX Organos de Control Externo Autonémicos.
ORN Obligaciones Reconocidas Netas.
ORVE Oficina de Registro Virtual.
TIC Tecnologias de la Informacidn y de las Comunicaciones.
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1. INTRODUCCION

1.1. Justificacion.

En virtud de lo dispuesto en el articulo 1 de la Ley Territorial 4/1989, de 2 de mayo, de
la Audiencia de Cuentas de Canarias, (en adelante, ACC) a este Organo le corresponde la
fiscalizacion externa de la gestién econdmica, financiera y contable del sector publico de la
Comunidad Auténoma de Canarias, en el que estan integradas las Entidades Locales que forman
parte del territorio de la misma, segun el articulo 2 de la citada Ley, asi como los Organismos
Auténomos, Sociedades Mercantiles y Entidades Publicas Empresariales de ellas dependientes.

El Pleno de la ACC en sesion plenaria del 19 de diciembre de 2019, incluye en el
Programa de Actuaciones para el ejercicio 2020, la actuacion en coordinacién con el Tribunal
de Cuentas y el resto de los Organos de Control Externo Autonémicos (en adelante, OCEX)
denominada “Fiscalizacion sobre la implantacion de la Administracion Electronica en las
entidades locales, ejercicio 2019”.

Con posterioridad, a fecha 11 de febrero de 2021, el Pleno de la ACC acuerda la
modificacién de la referida actuacién, abarcando primero las actuaciones de los cabildos
insulares en relacidn con la prestacién del servicio de administracidon electrénica a los
ayuntamientos de municipios de poblacidn inferior a 20.000 habitantes, que dara lugar a la
“Fiscalizacion de la prestacion del servicio de administracion electrénica por parte de los
cabildos insulares a los ayuntamientos de poblacion inferior a los 20.000 habitantes, ejercicio
2019”; y posteriormente se realizarda una segunda fiscalizacion denominada “Fiscalizacion
sobre el estado de implantacion de la administracion electronica en los ayuntamientos de
municipios de poblacion entre 10.000 y 20.000 habitantes, ejercicios 2019 y 2020”.

Esta actuacion se ha llevado a cabo en coordinacién con el Tribunal de Cuentas
atendiendo a los dmbitos considerados de interés prioritario para el desarrollo de
fiscalizaciones coordinadas por la comisién de Coordinacidn del Tribunal de Cuentas y de los
OCEX. Cada OCEX ha llevado a cabo la fiscalizacion conforme a las lineas basicas definidas con
el fin de dar homogeneidad al trabajo realizado sobre las Diputaciones Provinciales,
Diputaciones Forales, Cabildos Insulares y Consejos Insulares, asi como en su caso, las
Comunidades Auténomas uniprovinciales.

1.2. Objetivos.

La actuacion programada es una fiscalizacion de cumplimiento limitada a la verificacion
del ejercicio por parte de los cabildos insulares de sus competencias en relaciéon con la
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prestacion de los servicios de administracion electrdnica a los ayuntamientos de municipios
con poblacién inferior a 20.000 habitantes.

1.3. Alcance y metodologia.

El ambito subjetivo de la fiscalizacidn esta constituido por los siete cabildos insulares,
en relacién con el ejercicio de la competencia de prestacion de los servicios de administracion
electrdnica a los ayuntamientos de municipios de poblacién inferior a los 20.000 habitantes.

El ambito objetivo se refiere al conjunto de actuaciones que han llevado a cabo los
cabildos insulares en relacion con la citada prestacion conforme detalle adjunto:

1.

Analizar el modelo de prestacion de los servicios de administracién electrénica por
parte de los cabildos insulares a los ayuntamientos descritos en el ambito subjetivo.

Examinar la ejecucién de los programas presupuestarios de los cabildos insulares
destinados a la citada prestacién de los ejercicios 2019 y 2020.

. Analizar de forma individual el servicio prestado a cada uno de los ayuntamientos

mediante el estudio del listado de servicios de administracién electrénica
abarcando los siguientes aspectos: portal web, sede electrénica, identidad digital y
firma electrénica, asistencia ciudadano y empresa, registro electréonico y
representacion, comunicaciones y notificaciones a la ciudadania, asi como
expediente, documento y archivo electrénico obligatorios al amparo de la Ley
39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun (en adelante,
LPAC) y la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico (en
adelante, LRISP).

. Analisis de otros aspectos referidos a la prestacion de servicios relativos a la proteccion

de datos a ayuntamientos, el Esquema Nacional de Seguridad (en adelante, ENS), el
Esquema Nacional de Interoperabilidad (en adelante, ENI), el Housing y el Hosting asi
como otros aspectos sobre ciudad inteligente y oficinas de asistencia.

. Verificar las actuaciones llevadas a cabo para el cumplimiento de las ultimas

previsiones relativas a la administracion electrénica contenidas en la LPAC, cuya
entrada en vigor esta prevista para el 2 de abril de 2021.

El alcance temporal de la fiscalizacion abarca el ejercicio 2019, sin perjuicio del
examen de actuaciones llevadas a cabo en ejercicios anteriores o momentos posteriores en
la medida en que se ha considerado oportuno para el mejor cumplimiento de los objetivos
de la fiscalizacién.
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El trabajo se ha realizado mediante el envio de un cuestionario a cada uno de los
cabildos insulares en los que se les solicita respuesta a una serie de cuestiones asi como la
remision de la documentacién justificativa. Tras el contraste de las mismas, se han
manteniendo comunicaciones con los interlocutores de cada entidad para subsanar, o
completar deficiencias o incoherencias detectadas, dando lugar en su caso a rectificacién y
remision de nueva documentacién.

El trabajo se ha realizado atendiendo a la Instruccion reguladora del Procedimiento
Fiscalizador de la Audiencia de Cuentas de Canarias, a las ISSAI-ES (niveles Il y IV) aprobados
por el Pleno de la ACC, y a los Principios y Normas de Auditoria del Sector Publico (PNASP).

1.4. Responsabilidad de la Audiencia de Cuentas de Canarias.

La responsabilidad de la Audiencia de Cuentas de Canarias es expresar una opinion
sobre el cumplimiento del ejercicio por parte de los cabildos insulares de sus competencias en
relacion con la prestacién de los servicios de administracidn electrénica a los ayuntamientos
de municipios con poblacién inferior a 20.000 habitantes.

Para ello, se ha realizado el trabajo de acuerdo con los principios fundamentales de
fiscalizacidon de las instituciones publicas de control externo, asi como por la propia instruccién
reguladora de la Audiencia de Cuentas de Canarias de los procedimientos de fiscalizacion.

Los citados principios exigen el cumplimiento de los requerimientos de ética, asi como,
la planificacién y ejecucion de la fiscalizacidn, con el fin de obtener una seguridad razonable
de que la gestion de la actividad fiscalizada ha sido conforme, en sus aspectos significativos,
con la normativa aplicable.

Consideramos que nuestra opinidn proporciona una seguridad razonable, acorde con
el trabajo realizado en el contexto de la revisidén sobre cumplimiento realizado y su alcance, y
que la evidencia de auditoria que hemos obtenido da una base suficiente y adecuada para
fundamentar nuestra opinién y conclusiones de fiscalizacion de cumplimiento de la normativa
relativa a la actividad fiscalizada.

1.5. Responsabilidad de los cabildos insulares en relacién con la prestacion de tales
servicios.

Los cabildos insulares deben ejercer la competencia de prestacion del servicio de
administracidn electrdnica a los ayuntamientos de municipios con poblacién inferior a 20.000
habitantes de acuerdo con la normativa de aplicacién. Su responsabilidad abarca la total y
adecuada prestacién de dichos servicios, asi como proporcionar toda aquella documentacion
de la que disponga y que sea relevante para alcanzar el objetivo de la presenta fiscalizacion.
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1.6. Régimen juridico.

El régimen juridico, econdmico y contable de la presente fiscalizacidon se contiene
fundamentalmente en las siguientes disposiciones:

e Ley Organica 2/2012, de 27 de abril, de Estabilidad Presupuestaria y Sostenibilidad
Financiera.

e Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local.

e La Ley 11/2007, de 22 de junio, de Acceso Electrénico de los Ciudadanos a los
Servicios Publicos.

e ley 27/2013, de 27 de diciembre, de racionalizacién y sostenibilidad de la
Administracién local.

e Ley 8/2015, de 1 de abril, de Cabildos Insulares.

e Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comudn de las
Administraciones Publicas.

e Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico.

e Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico.

e Real Decreto Legislativo 2/2004, de 5 de marzo, por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley Reguladora de las Haciendas Locales.

e Real Decreto 4/2010, de 8 de enero, por el que se regula el Esquema Nacional de
Interoperabilidad en el ambito de la Administracién Electrdnica.

1.7. Aspectos generales de la fiscalizacion.

Segun la Comisién Europea, la administracion electrénica se define como la utilizacidn
de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (en adelante, TIC) en las
administraciones publicas, asociada a cambios en la organizacién y nuevas aptitudes del
personal, con el objetivo de mejorar la calidad y accesibilidad de los servicios publicos, reforzar
los procesos democraticos y apoyar a las politicas publicas.

En el contexto de la sociedad de la informacidn, en que el uso de las TIC se encuentra
generalizado, la modernizacion de los servicios publicos exige la incorporacion de los medios
tecnoldgicos existentes aplicados a su funcionamiento. La administracién electrénica
constituye la via para avanzar hacia el desarrollo del mejor gobierno de las administraciones
publicas, en donde la tecnologia es, fundamentalmente, un medio y no un fin en si mismo e
implica su transformacion global para ser mas eficiente, y responder a las nuevas exigencias
de rapidez, disponibilidad y simplicidad que la sociedad de la informacién demanda.

La Ley 11/2007, de 22 de junio, de Acceso Electrénico de los Ciudadanos a los Servicios
Plblicos, supuso el punto de partida para la conformacién de una administracion
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verdaderamente digital, al ser la primera norma con rango de ley reguladora de la
administracion electrénica con cardcter general que establece un marco homogéneo para los
tres niveles administrativos existentes. Su principal objetivo fue reconocer y garantizar el
derecho del ciudadano a relacionarse por medios electrénicos con las administraciones publicas
gue, como contrapartida, exige a éstas dotarse de los medios y sistemas electréonicos necesarios
para que ese derecho pudiera ejercerse, incluyendo registros, pagos, notificaciones o la consulta
del estado de tramitacion de sus procedimientos. Asimismo, impuso a las administraciones
publicas la obligacién de relacionarse electrénicamente entre ellas y regular las formas de
identificacidn y autenticacion, tanto de los ciudadanos como de los drganos administrativos en
el ejercicio de sus competencias, y la creacidon de documentos y archivos electrénicos.

La Ley 27/2013, de 27 de diciembre, de racionalizacion y sostenibilidad de la
Administracién Local modifica la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del
Régimen Local (en adelante, LBRL), y vino a reforzar el papel de los Cabildos y Consejos Insulares
en aras al cumplimiento por las entidades locales de estas nuevas obligaciones digitales,
estableciendo en su articulo 36.1.g), la prestacion por parte de los mismos de los servicios de
administracion electrénica en los municipios con poblacién inferior a 20.000 habitantes.

La configuracion del nuevo escenario en el que la tramitacién electronica debe
constituir la actuacién habitual de las administraciones publicas se ha culminado con las LPAC
y LRISP, configurando la comunicacién por via electrénica entre los interesados y las
administraciones como un derecho y, en algunos casos, como una obligacion, articulandose la
utilizacion de medios electrénicos por las administraciones en la tramitacion de los
procedimientos y estableciendo un nuevo régimen de notificaciones electrdnicas.

No obstante, el legislador, consciente de las dificultades de la puesta en practica de las
disposiciones sobre administracion electrénica, establece un periodo para que éstas fueran
de aplicacién efectiva. Asi, mientras con cardcter general, la LPAC entra en vigor el 2 de
octubre de 2016, la de determinadas previsiones relativas a la administracién electrdnica se
han ido demorando, sucesivamente, hasta el 2 de octubre de 2020, fecha en la que, en un
primer momento, debian entrar en vigor las Ultimas previsiones relativas a la administraciéon
electronica, referidas a la existencia de registros electrdnicos, al registro electréonico de
apoderamientos, al registro de empleados publicos habilitados, al punto de acceso general
electrdnico de la administracion y al archivo Unico electrénico. Dicha fecha de entrada en vigor
ha sufrido varias modificaciones, resultando finalmente, conforme a la Disposicidn final
novena del Real Decreto-ley 28/2020, de 22 de septiembre, que modifica la Disposicidn final
séptima de la Ley 39/2015, que la nueva fecha de entrada en vigor de dichos servicios es el 2
de abril de 2021.

Por lo que respecta a la prestacidon por parte de los cabildos insulares de los servicios
de administracion electrénica en los municipios con poblacién inferior a 20.000 habitantes
establecida en el articulo 36.1.g) de la LBRL, el Tribunal Constitucional, en su Sentencia
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111/2016, de 9 de junio de 2016 en respuesta al Recurso de inconstitucionalidad 1959-2014
interpuesto por el Consejo de Gobierno de la Junta de Andalucia en relacién con diversos
preceptos de la Ley 27/2013, de 27 de diciembre, de racionalizacion y sostenibilidad de la
Administraciéon Local, ha venido a precisar el contenido de dicho precepto, estableciendo que
“la prevision impugnada en modo alguno transfiere en bloque a la diputacion provincial toda
la prestacion de servicios de administracidn electrénica y de la contratacion de municipios de
menos de 20.000 habitantes; una traslacion semejante, general e indiscriminada, ni la
pretende el legislador ni resultaria compatible con la potestad de autoorganizacion inherente
a la autonomia constitucionalmente garantizada a todos los municipios (art. 137 CE), también
a los de menores dimensiones. En realidad, el art. 36.1, letra g), LBRL, se ha limitado a incluir
atribuciones nuevas que especifican la mds general de «asistencia y cooperacion juridica,
economica y técnica a los municipios, especialmente los de menor capacidad econémica y de
gestion», que estaba —y sigue— estando prevista como base del régimen local [art. 36.1, letra
b), LBRL]. Hay que tener en cuenta, ademds, que el art. 31.2 a) LBRL dispone como fines propios
y especificos de las diputaciones provinciales los de «garantizar los principios de solidaridad y
equilibrio intermunicipales» y, de modo particular, el de «asegurar la prestacion integral y
adecuada en la totalidad del territorio provincial de los servicios de competencia municipal».
Por ello, lo que pretende el precepto es dar efectividad a la prestacion de unos servicios que
exigen la aplicacion de tecnologia informdtica (en el caso de la administracion electrénica) o
técnico-juridica (en el supuesto de la contratacion centralizada) que los municipios de pequefia
o mediana poblacidn (hasta 20.000 habitantes), pueden no estar en condiciones de asumir”.

En consecuencia se trata de una competencia insular instrumental de cooperacién y
asistencia, en la que domina la nota de voluntariedad. Pudiendo esta prestacion materializarse
a través de las técnicas de cooperacién o colaboracion: convencionales y asociativas, formulas
que puedenestimularse a través de un plan insular desarrollado por el cabildo insular
correspondiente, como presupuesto bdsico del cumplimiento de los principios
constitucionales de autonomia y autoorganizacién municipal (arts.137 y 140 CE).

En principio, y atendiendo al tenor literal del articulo 36.1.g) LBRL, podria pensarse
que, de acuerdo con una interpretacion integral del precepto, cuando el legislador utiliza el
término “prestacion”, se refiere a la materializacion directa de los servicios, por las
Diputaciones y Cabildos, tal y como sucede con la prestacion de los servicios expresados en el
apartado c) del citado precepto; sin embargo el hilo argumental sostenido en la STC, no
permite obtener tal conclusion.

Por el contrario, la doctrina constitucional permite concluir efectivamente, sobre la
posibilidad de que la realizacion de la competencia provincial de asistencia y cooperacion en
materia de administracion electrénica a los municipios de menos 20.000 habitantes, pueda
realizarse de forma materialmente directa por la corporacién, o incluso indirectamente
mediante otras formulas de asistencia o apoyo. Pero no limita, ni determina el contenido
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material y efectivo de la asistencia y cooperacion, puesto que la amplitud de este contenido
viene establecido por la normativa administrativa especifica. En consecuencia, ha sido el
legislador quien ha determinado si esta competencia se cumplimenta solo mediante
aportacién de medios econdémicos, o supone la aportacion de medios técnicos y humanos,
estableciendo un amplio contenido en la posible asistencia provincial a estos municipios. Asi
laLey 11/2007, de 22 de junio, de acceso electrénico de los ciudadanos a los Servicios Publicos
(norma especifica vigente en el momento de publicarse la Ley 57/2013) en la Disposicion Final
Tercera, apartado 4,” in fine”, establecia: “... A estos efectos las Diputaciones Provinciales, o
en su caso los Cabildos y Consejos Insulares u otros organismos supramunicipales, podrdn
prestar los servicios precisos para garantizar tal efectividad en el dmbito de los municipios que
no dispongan de los medios técnicos y organizativos necesarios para prestarlos”. En la misma
linea se ha manifestado una amplia linea doctrinal.

En la actualidad, el salto cualitativo y cuantitativo que han supuesto en materia de
administracién electrdnica las leyes basicas administrativas LPAC y la LRISP, y el muy reciente
Real Decreto 203/2021, de 30 de marzo, por el que se aprueba el Reglamento de actuacidn
y funcionamiento del sector publico por medios electrénicos, que las desarrolla, asi como el
establecimiento de estrategias politicas de implantacién nacional en el uso de las TIC en el
ambito administrativo, tales como el PLAN AVANZA (2021-2025) y la Agenda Espafia Digital
2025, convierten en estéril cualquier discusion que pretenda limitar, o restringir, el contenido
material amplio de la asistencia en materia de administracion electrénica a los municipios de
menos de 20.000 habitantes.

Finalmente hay que sefialar que la Ley 8/2015, de 1 de abril, de Cabildos Insulares
recoge que los mismos, como érganos de gobierno, administracidén y representacion de las
islas, tienen como competencia propia conforme al articulo 8.g), la prestacion de los
servicios de la administracidén electrénica y la contratacion centralizada en los municipios
con poblacién inferior a 20.000 habitantes.

En el ejercicio 2019 la Comunidad Auténoma de Canarias se encuentra dividida en un
total de 88 municipios de los que un 65,9 % tenian una poblacién inferior a los 20.000
habitantes (Censo INE, 1 enero 2019), siendo la distribucion por reparto territorial insular
conforme competencia de cada cabildo analizada en esta fiscalizacién, la siguiente:
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Cabildo N2 total de | N2 municipios Denominacién municipios poblacién
Insular de municipios < 20.000 hab. < 20.000 hab.

Arafo, Arico, Buenavista del Norte, El Rosario, El Sauzal, El
Tanque, Fasnia, Garachico, La Guancha, La Matanza de

Tenerife 31 17 Acentejo, La Victoria de Acentejo, Los Silos, San Juan de la
Rambla, Santa Ursula, Santiago del Teide, Tegueste y
Vilaflor de Chasna
Agaete, Artenara, Firgas, La Aldea de San Nicolas, La Vega

Gran Canaria 21 12 de San Mateo, Moya, Santa Brigida, Santa Maria de Guia,
Tejeda, Teror, Valsequillo y Valleseco.

Lanzarote 7 4 Haria, San Bartolomé, Tinajo y Yaiza

Fuerteventura 6 3 Antigua, Betancuria y Tuineje
Barlovento, Brefia Alta, Breiia Baja, El Paso, Fuencaliente,

La Palma 14 13 Garafia, Puntagorda, Puntallana, San Andrés y Sauces,
Santa Cruz de La Palma, Tazacorte, Tijarafe y Villa de Mazo

La Gomera 6 6 Agulo, Alajerd, Hermigua, San Sebastian de La Gomera,
Valle Gran Rey y Vallehermoso

El Hierro 3 3 Frontera, El Pinar de El Hierro y Valverde

Total 88 58
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2. RESULTADOS DE LA FISCALIZACION

2.1. Modalidad de la prestacion del servicio de administracidn electrénica a municipios con
poblacidn inferior a 20.000 habitantes.

En el cuadro adjunto se resume el analisis que se efectla en este epigrafe del que se
destaca que en el ejercicio 2019, los cinco cabildos insulares de menor poblacién no han
prestado el servicio de administracién electréonica a los municipios de menos de 20.000
habitantes, ni han evaluado el estado de la misma ni por lo tanto ha definido una estrategia
de planificacion para su implementacion.

El Cabildo de Gran Canaria ha prestado el servicio relativo a oficinas de registro e
informacidn, pero no de asistencia al mismo, y no ha evaluado ni aprobado su estrategia de
implementacién; mientras que el Cabildo Insular de Tenerife tiene definida dicha estrategia,
efectla la evaluacion y presta el servicio analizado:

MODALIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO ADM—-e

Cabildo Insular de Servicios Compromisos

ofrecidos de calidad

GRAN CANARIA

Prestacion Evaluacion Planificacion

LANZAROTE

FUERTEVENTURA

LA PALMA

LA GOMERA

EL HIERRO

Respuesta afirmativa En proceso, parcialmente afirmativa No procede
Afirmativa pendiente de aprobacion Respuesta negativa

2.1.1. Informacidn general, identificacidn de la entidad prestadora y seguimiento
del servicio prestado.

Tal como se refleja en el cuadro siguiente, un 18,3 % de la poblacion de la Comunidad
Auténoma Canaria estd repartida en 58 municipios de menos de 20.000 habitantes a los que
los cabildos insulares tienen la competencia propia de prestarles el servicio de administracion
electrénica. Hay que sefialar que las comprobaciones realizadas han puesto de manifiesto
gue solo el 56,8 % de dicha poblacidn, perteneciente a los municipios de las dos islas mayores,
recibe tales prestaciones por parte de estas entidades insulares.
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N2 municipios Poblacion municipios
Cabildo Insular de N2 municipios < 20.000 hab. Poblacion municipios de < 20.000 hab.
< 20.000 hab. | alos que se presta de < 20.000 hab. a los que se presta
servicio adm-e servicio adm-e
Tenerife 17 17 127.079 127.079
Gran Canaria 12 12 96.496 96.496
Lanzarote - 46.789 -
Fuerteventura 3 - 28.460 -
La Palma 13 - 62.204 -
La Gomera 6 - 21.503 -
El Hierro -- 10.968 --
Total 58 29 393.499 223.575

La prestacion realizada por los Cabildos Insulares de Tenerife y Gran Canaria no se ejecuta
en su totalidad conforme a su competencia propia, sino en algunos aspectos que seran objeto de
desarrollo en esta fiscalizacion.

Los motivos por los que el resto de los cabildos insulares no prestan los servicios
analizados en el ejercicio 2019 son diversos y se resumen a continuacién:

CI-18-2020

Cabildo Insular de Lanzarote: La entidad no presta el servicio de administracion
electrdnica a los ayuntamientos de la isla dado que no existen o se desconocen
peticiones formales de prestacién del servicio en dicha materia. Con motivo de la
implantacién de una plataforma Smart Island por parte del cabildo, se prevé
promover por parte de la corporacién la utilizacion de software de forma
centralizada. Actualmente, se encuentra en publicacién una consulta preliminar de
mercado para la implantacidn de una plataforma de administracion electrénica y se
espera que sea licitada teniendo en cuenta la posibilidad de su uso por parte de los
ayuntamientos que asi lo deseen y requieran.

Cabildo Insular de Fuerteventura: La entidad ha presentado el Proyecto de Smart
Island aprobado por el Ministerio de Administraciones publicas y dotado con 6,5
millones de €, el cual ha sido recientemente adjudicado a la empresa Telefénica. El
Proyecto Smart Island consta de tres pilares, siendo uno de ellos la implantacion
para los seis ayuntamientos de la isla, asi como para el cabildo de una plataforma
completa de administracion electrdnica. Se prevé que una vez que esté implantada
a lo largo del ejercicio 2021, todos los municipios de la isla, incluidos los tres con
poblacién inferior a 20.000 habitantes, puedan contar con un entorno completo y
funcional de administracién electrénica, centralizado fisicamente en el Parque
Tecnoldgico de Fuerteventura.
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e Cabildo Insular de La Palma: La entidad no ha creado un servicio de asistencia y/o
modernizacion administrativa que preste apoyo en administracion electrénica a los
ayuntamientos de la isla. Desde hace afios el cabildo insular intenta crear un
proyecto de implantacidn de una plataforma de administracion electrénica puesta a
disposicién de las administraciones publicas por el Ministerio. En las reuniones
mantenidas, los ayuntamientos aceptaron trabajar en la parametrizacion de
procedimientos, por lo que se configura la plataforma y se propuso el alojamiento
de estos servicios en el Centro de procesamiento de datos del cabildo, pero
finalmente los ayuntamientos se fueron desmarcando del proyecto y éste fracasa.
Por un lado, la situaciéon heterogénea de los ayuntamientos dificulta aun mas la
gestion unificada y el asesoramiento desde la institucién insular respecto a los 13
municipios de menos de 20.000 habitantes existentes. Por otro lado, los municipios
no han solicitado la colaboracién en esta materia, siendo bastante auténomos en el
desarrollo de la misma. Cuando se empieza a usar la Oficina de Registro Virtual (en
adelante, ORVE), desde el Cabildo y la Federacidn Canaria de Municipios, se colabora
sobre todo en la formacidn a usuarios y convencimiento para su implantacién en los
ayuntamientos hasta lograr que todos tuvieran esta herramienta.

e Cabildo Insular de La Gomera: La entidad no ha establecido un protocolo de
actuacion y ayuda a los diferentes municipios de la isla, toda vez que aun no se ha
completado laimplantacidn de la propia sede electrdnica del cabildo insular. En este
sentido, se trabaja para tener ésta en un éptimo funcionamiento lo antes posible,
aunque faltan una serie de servicios para su implementacion total.

e Cabildo Insular de El Hierro: El cabildo mantiene desde hace tiempo un compromiso
constante de conseguir y mantener una administracién publica tecnolégicamente
avanzada, mejorando la accesibilidad, facilidad de uso y calidad de los servicios
publicos digitales por parte de la ciudadania y las empresas, e incrementando la
productividad y eficiencia en el funcionamiento interno. Este compromiso se recoge
en el Plan de Modernizacion del Cabildo de El Hierro 2018-2021, estructurado en siete
lineas de actuacién, que se desarrollan mediante 39 proyectos concretos. En dicho
plan se contempla la Linea “3” de actuacidn especifica en “Administracién electrénica”
con el fin de conseguir una administracion publica tecnolégicamente avanzada.

Si bien los tres municipios de la isla gestionan y disponen de sus propios servicios
de administracién electrénica y no requieren de la prestacion de servicios
directamente por parte del cabildo, los mismos se enmarcan en dicho entorno de
cooperacidon, comunicacion y coordinacion entre las diferentes administraciones
pendiente de implementacidn.

En cuanto a los Cabildos Insulares de Tenerife y Gran Canaria que prestan los
servicios analizados en el ejercicio 2019, se destacan las principales caracteristicas de la
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e Cabildo Insular de Tenerife:

- La prestacion de los servicios de administracion electrénica se ha llevado a cabo
por el propio Cabildo Insular de Tenerife.

- Sibien
los ayu
regulac

la entidad dispone de normativa en materia de prestacidon del servicio a
ntamientos objeto de estudio, no ofrece asistencia a los mismos en su
idn como puede ser modelos de ordenanzas u otra normativa reguladora.

- No existen oficinas descentralizadas en la isla para la prestacién por zonas de los
servicios de administracion electrénica a dichos ayuntamientos.

- Elcabildo haformalizado los convenios descritos a continuacion relacionados con
la prestacién del servicio analizado:

@)

Convenio de colaboracion con la Administracién General del Estado
(MINHAP) para la prestacion mutua de soluciones basicas de
administracion electrénica (publicado en BOE n2217 de 8 de septiembre
de 2016), al que el Cabildo se adhiere para, entre otras cosas, disponer
del servicio de conectividad con la Red Interadministrativa (red SARA),
que actualmente se presta a los ayuntamientos de la Isla de Tenerife, a
través de una conexion directa y de alta velocidad de estos ultimos con
la red del Cabildo de Tenerife. La adhesidn a este convenio se formaliza
por los acuerdos del Consejo de Gobierno Insular de 26 de abril y 7 de
noviembre de 2017.

En 2017, de acuerdo a la Resolucién de 3 de mayo de 2017, de la
Secretaria de Estado de Funcidén Publica, por la que se establecen las
condiciones para la adhesiéon de las comunidades auténomas y
entidades locales a la plataforma GEISER/ORVE, como mecanismo de
acceso al registro electrénico y al sistema de interconexidn de registros,
se formalizé la adhesién correspondiente a la mencionada plataforma,
con cobertura para el propio Cabildo de Tenerife, su sector publico
dependiente y para los ayuntamientos de la Isla de Tenerife (para el
acceso al Sistema de Interconexion de Registros).

- La prestacion de los siguientes servicios de administraciéon electrénica se ha

llevado

a cabo con personal de varias unidades administrativas dependientes de

la Direccion Insular de Modernizacion:

o Alojamiento del frontal de las sedes electronicas de algunos
ayuntamientos.
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o Financiacion de las plataformas de administracién electrénica vy
conectividad para acceso a la Red de Sistemas de Aplicaciones y Redes
para las Administraciones.

- La entidad ha realizado la evaluacién sobre el estado o situacién de la
administracidn electrénica de los ayuntamientos de su dmbito territorial con la
poblacién analizada.

- El cabildo ha efectuado el seguimiento de las prestaciones realizadas a cinco
ayuntamientos que han solicitado proyectos conforme al Reglamento del servicio
de asistencia técnica especifica en materia de implantacion de tecnologia de la
informacion, de las comunicaciones y en administracion electrénica a los
municipios de la Isla de Tenerife, aprobado por el Cabildo insular. Se resume en
el cuadro adjunto el seguimiento efectuado a los Ayuntamientos de La Victoria
de Acentejo, El Rosario, El Sauzal, La Guancha y Vilaflor de Chasna, conforme
proyectos que se detallan en el mismo. No obstante, dichos proyectos no han sido
prestados directamente por el cabildo insular en el marco de la prestacién de
servicios de administracién electrénica a municipios de menos de 20.000
habitantes, si bien han sido ejecutados en su totalidad o en parte y/o financiados
por el mismo, en el marco de la asistencia técnica especifica:

Importe
Ayuntamiento Proyecto subvencionado Periodo ejecucion
(€)

El Rosario Proyecto 18.3 3 30.000,00 1/7/2018 a 1/4/2019
El Sauzal Proyecto 18.5 " 16.211,99 Ejercicio 2019
La Guancha Proyecto 18.3 3% 30.000,00 Ejercicios 2018 y 2019

Proyecto 19.2 1) 7.976,85 4/2/2020 a 18/9/2020
La Victoria de Acentejo . 30/6/2019

(2%)

Proyecto 19.3 1.139,55 14/7/2020 a 16/7/2020

Vilaflor de Chasna Proyecto 19.3 2 1.065,00 No se ha ejecutado

(") Proyecto P.19.2: Apoyo técnico funcional en el uso de la Plataforma de Contratacién del Sector Publico.

2" Proyecto P.19.3: Formacion y divulgacion.

(%) Proyecto P.18.3: Implantacién, gestidn del cambio y soporte, en ayuntamientos de Tenerife de menos de 30.000 habitantes,
de las herramientas tecnoldgicas para la Administracion Electrénica que pone a disposicion de las Administraciones publicas
el Centro de Transferencia de Tecnologia del Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas.

@) Proyecto P.18.5: Renovacién de la Planta Interna de los ayuntamientos: infraestructuras de Comes de
Telecomunicaciones y servicio inalambrico de conectividad entre sedes municipales.
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e Cabildo Insular de Gran Canaria:

- La prestacion del servicio se ha llevado a cabo por el propio Cabildo Insular de
Gran Canaria.

- La entidad no dispone de normativa en materia de prestacién del servicio de
administracién electrénica objeto de estudio, ni ofrece asistencia a los
municipios para la regulacion de la administracion electrénica, ni ofrece modelos
de ordenanzas u otra normativa reguladora de la administracion electrénica.

- El cabildo no cuenta con oficinas descentralizadas en la isla para la prestacion por
zonas del servicio de administracion electrénica, ya que estas oficinas
descentralizadas realizan Unicamente actuaciones correspondientes a oficinas de
registro, ORVE. No realizan la asistencia en materia de administracion electrénica.

- El cabildo no ha formalizado convenio alguno con la Administracién General del
Estado, la Comunidad Auténoma, la Federacién espafola de municipios y
provincias u otros organismos, relacionado con la prestacion de los servicios de
administracién electrénica a los municipios objeto de estudio.

- A continuacidn se detalla la prestaciéon de los servicios de administracién
electrénica que se ha llevado a cabo por el cabildo con personal de las
siguientes unidades:

Unidad Servicio

Servicio de tecnologias de la informacion y

. . . Provisidn y soporte a herramientas TIC
administracion electrénica

Servicio de Asuntos generales (oficina de

. . D Registro e informacidn
informacion y atencidn ciudadana)

Servicio de extension agraria (oficinas

Registro e informacién
comarcales)

- La entidad ha realizado algun tipo de evaluacidn sobre el estado o situacion de
la administracidn electrénica de los ayuntamientos de su dmbito territorial con
la poblacidn inferior a los 20.000 habitantes.

- El cabildo ha efectuado un seguimiento de las prestaciones realizadas si bien no
ha elaborado documento formal del mismo.

El niumero de trabajadores de perfil técnico en TIC que participan en la prestacion de
estos servicios en los Cabildos Insulares de Tenerife y de Gran Canaria es el siguiente:
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N2 trabajadores TIC a:
Cabildo insular de
31/12/2019 30/6/2020
Tenerife 6 26
Gran Canaria 5 23

En cuanto a los trabajadores de ambos cabildos que recibieron formacién en
materias relacionadas con la administracién electrénica y las horas recibidas, se
detallan a continuacién:

A 31/12/2019
Cabildo insular de i
Trabajadores TIC Trabajado.res Total hc?r’as
otros perfiles formacién
Tenerife 15 393 225
Gran Canaria 3 350 132

2.1.2. Evaluacion.

A continuacién se recoge la informacién mas reciente realizada por los cabildos
insulares sobre el estado de la administracidn electrénica en los ayuntamientos de poblacién
inferior a los 20.000 habitantes.

e Los Cabildos Insulares de Lanzarote, Fuerteventura, La Palma, La Gomera y El Hierro
no han realizado ningun tipo de evaluacién sobre el estado o situacion de la
administracién electrénica en los ayuntamientos objeto de estudio.

e El Cabildo Insular de Tenerife ha adoptado junto con los ayuntamientos el
“Reglamento del servicio de asistencia técnica y especifica en materia de
implantacion de tecnologia de la informacion, de las comunicaciones y en
administracion electrénica” en base al cual se define anualmente un “Plan de
Proyectos” que resulta de la seleccion de aquellas necesidades y demandas
recibidas, que conforme al sistema participativo definido, sean seleccionadas para
formar parte de dicho Plan de Proyecto de cada ejercicio.

La evaluacion mas reciente realizada por el cabildo insular data del uno de
diciembre de 2019 y fue realizada con medios ajenos mediante contratacién a la
empresa Legistel Asesores Legales de Telecomunicaciones, S.L. . Dicha evaluacion
incluye informe individualizado tanto del estado de cada uno de los ayuntamientos,
como de las recomendaciones formuladas en materia de seguridad, habiendo
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realizado el cabildo insular el seguimiento de las citadas recomendaciones,

conforme el siguiente detalle:

Inf
Acentejo, La Victoria de| 'Mormeestado | o o idad |29/05/2018

Acentejo, Los Silos, San Juan por ayuntamiento
de la Rambla, Santa Ursula,
Santiago del Teide, Tegueste
y Vilaflor de Chasna

Ayuntamientos Documento de Materia Fecha Resumen

< 20.000 hab. Evaluacion adm-e situacion
Arafo, Arico, Buenavista del
Norte, El Rosario, El Sauzal,
El Tanque, Fasnia, Garachico,

La Guancha, La Matanza de Informe

recomendaciones
por ayuntamiento

Tras el analisis de las recomendaciones formuladas, la entidad ha realizado el
estudio de las mismas y ha planificado la incorporacion de las siguientes en los
planes de proyectos de los ejercicios 2020 (y en su modificacion) y 2021:

- Mejora de conectividad y centralizacidn de servicios TIC municipales en el Centro

de Proceso de Datos del Cabildo de Tenerife:

- P20.6. Incorporacion de la sede de los ayuntamientos a la red de fibra dptica.

- P20.1. Alojamiento de sedes electrdénicas y portales web.

- P21.1A. Piloto de virtualizacién de servidores y escritorios (PVI + VDI).

- P21.1B. Mejoras portales web: soporte y accesibilidad.

- P21.6A. Incorporacion de la sede de los ayuntamientos a la red de fibra dptica.
- P21.6B. Cesion de electrdnica de red para conexion a la RTC-ALIX.

- Configurar una Central de compras a través del CabTfe para todos los
ayuntamientos, tanto en hardware como en software: se estan licitando varios
acuerdos marco en los que se estd incluyendo a los municipios en su dmbito

subjetivo, siendo los mas avanzados los siguientes:

- Acuerdo Marco de Servicios de Consultoria Tecnoldgica, de Negocio y/o Legal,

Ciudadania Digital y Territorios Inteligentes.

- Acuerdo Marco para la prestacidon de software como servicio y el suministro,
o suscripcién temporal, de licencias de uso y/o soporte técnico de software.

- Valorar la creacién de una Oficina de Transparencia, Proteccién de Datos,
Seguridad Informatica y Administracion Electrdnica: la parte de una oficina o
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unidad para el apoyo en la seguridad de la informacidn se estd materializando a
través de los siguientes proyectos:

- P20.8. Ciberseguridad. Centro de operaciones de seguridad virtual (vSOC).
- P21.3B. Marco de gobernanza insular de seguridad de la informacion.

- Nombramiento en la anterior Oficina de un Delegado de Proteccién de Datos
para la Isla: El apoyo en Proteccion de Datos y la figura del DPD/DPO se esta
prestando a través de los siguientes proyectos:

- P20.3. Apoyo y adecuacion al ENS y RGPD para ayuntamientos hasta 30.000
habitantes.
- P21.3A. Apoyo y adecuacién al ENS y al RGPD.

e El Cabildo Insular de Gran Canaria realiza en el ejercicio 2015 la evaluacion inicial con
medios ajenos a través de la empresa Price Waterhouse Coopers. Dicho documento
de evaluacién de consultoria y asistencia para el estudio de los servicios tecnolégicos
a implantar por el cabildo en los municipios de menos de 20.000 habitantes, tiene por
objeto el estudio de las siguientes materias:

- Administracion electrdnica
- Interoperabilidad

- Seguridad

- Registro electrénico

- Contabilidad

- Padrdn de habitantes

- Decretos y resoluciones

- Contratacion electrdnica

En el resultado del mismo se resume la situacién, para cada uno de los 12
ayuntamientos de las materias detalladas, incluyendo las conclusiones generales para
todos ellos si bien no formula recomendaciones.

Tras el diagndstico inicial realizado, en el ejercicio 2017 el propio cabildo detecta que
la mayor parte de los ayuntamientos cuenta con alguna plataforma de administracién
electronica y muestra el deseo de continuar con la misma de forma auténoma sin la
participacion del cabildo. A ello hay que afadir que varios ayuntamientos no
responden a la peticidn de informacion por parte del cabildo.
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Desde el cabildo se pone a disposiciéon de los ayuntamientos su sede electrdnica de
forma que fuese posible la presentacion de documentacion en registro electrénico
dirigida a aquellos municipios que no dispongan de las herramientas necesarias.

Dicho documento de evaluacién ha sido actualizado por el propio personal del cabildo
insular, que a su vez ha realizado un seguimiento informal durante el ejercicio 2019,
no habiéndose generado ningln documento evaluativo al dia de la fecha. El citado
seguimiento dara lugar a un documento evaluativo en el que se resuma la situacién de
cada uno de los 12 ayuntamientos analizados en lo que se refiere a:

- Sede electrénica

- Suites de gestion

- Servicios de Verificacion de Datos (SVDs)
- Oficina de Registro virtual

No obstante, al dia de la fecha (diciembre 2020) sélo han contestado siete de los 12
municipios de la poblacidn objeto de estudio a los que se les realiza el seguimiento. Dicha
evaluacion pendiente de concluir incluird las correspondientes recomendaciones, no
habiéndose podido realizar el seguimiento de las mismas al no estar concluido.

2.1.3. Planificacion.

Todos los cabildos insulares, salvo el de Tenerife, informan no disponer de ningln plan

o proyecto especifico para la implantacion o el desarrollo de la administracién electrénica o
relativo a otras cuestiones mas concretas relacionadas con ello, tales como informatizacion,
nuevas tecnologias, modernizacién y racionalizacién administrativa, o simplificacidon y
reducciéon de cargas administrativas en los ayuntamientos de poblacién inferior a 20.000
habitantes. Se resumen a continuacion los motivos por los que dichas entidades no disponen
de dicha planificacidn:

e El Cabildo Insular de Gran Canaria no cuenta en el ejercicio 2019 con dicho plan
porque la corporacién prioriza otras actuaciones y no dispuso de recursos
humanos TIC suficientes para abordar la redaccion, contratacidon y seguimiento
del mismo. No obstante, el 21 de diciembre del ejercicio 2020, |la entidad aprueba
el “Plan estratégico de gobernanza e innovacién publica del Cabildo de Gran
Canaria” y establece el modelo de gestion para el seguimiento, actualizacion y
evaluacién del mismo.

En dicho plan se recogen cuatro ejes estratégicos, siendo el Eje estratégico Il el de
“Servicios publicos sencillos y rdpidos” el que recoge el programa que se detalla a
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continuacién, y que hace referencia a la prestacién del servicio de administracion
electrdnica por parte del cabildo insular a los municipios de poblacidn inferior a los
20.000 habitantes:

- Programa 3.9.: Mejorar la asistencia a las entidades locales y la interoperabilidad
con ellas:

Proyecto 3.9.1. Analisis de necesidades en materia de administracion electrénica de los
municipios grancanarios, con especial referencia a los de menos de 20.000 habitantes

Distribucion temporal y estimacion de necesidades presupuestarias
Importe total | Importe 2020 Importe 2021 Importe 2022 Importe 2023
1.720.600,00 € 0,00 € 430.300,00 € 860.300,00 € 430.000,00 €

Proyecto 3.9.2. Elaboracion y despliegue de Plan de actuacion dirigido a la asistencia a
los municipios en materia de administracion electrénica

Distribucion temporal y estimacion de necesidades presupuestarias

Importe total | Importe 2020 Importe 2021 Importe 2022 Importe 2023
1.100.000,00 € 0,00 € 100.000,00 € 500.000,00 € 500.000,00 €

e En el Cabildo Insular de Lanzarote no se ha abordado aun la cuestion ya que los
ayuntamientos analizados no han realizado peticiones de colaboracién en materia
de administracion electrénica.

e El Cabildo Insular de Fuerteventura remite al Proyecto de Smart Island, pendiente
aun de implantacién, que englobara ademads del propio cabildo insular, a todos los
ayuntamientos de la isla.

e Elservicio del Cabildo Insular de La Palma responsable de elaborar el citado plan no
dispone de los recursos humanos y técnicos necesarios, no siendo dicha accién
prioritaria en la corporacion.

e El Cabildo Insular de La Gomera no ha desarrollado plan alguno porque aun no se
ha culminado la implantacién de la administracién electrénica de la propia entidad.

e El Cabildo Insular de El Hierro ha elaborado un Plan de Modernizacion del propio
Cabildo 2018-2021, de aplicacién y beneficio en toda la isla, pero no es especifico
para los ayuntamientos.

El Cabildo Insular de Tenerife cuenta con el “Plan de transformacidn digital municipal
2019” el cual deriva del Reglamento de asistencia citado en el apartado anterior. En dicho
plan tienen prioridad “1” los proyectos presentados por los municipios con poblacién inferior
a los 20.000 habitantes, seguidos en prioridad por aquellos entre 20.000 y 30.000 habitantes
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y finalmente por los de mds de 30.000 habitantes. Los proyectos recogidos en el Plan del
ejercicio 2019 son los siguientes:

v" P19.1.: Suministro de escéneres de alta velocidad y firma biométrica para las oficinas de atencién a
la ciudadania de los ayuntamientos de la isla (Prioridad 1y 2; ejecutado por el cabildo 22.045 euros).

v' P19.2.: Apoyo técnico funcional en el uso de la Plataforma de Contratacién del Sector Publico
(Prioridad 1y 2; ejecutado por los ayuntamientos 171.465 euros).

v" P19.3.: Formacion y divulgacién (Prioridad 1, 2 y 3; ejecutado por el cabildo 26.265 euros y por los
ayuntamientos 33.015 euros).

Asimismo, en el ejercicio 2020 el cabildo insular aprueba el “Plan de transformacién
digital municipal 2020” manteniendo las prioridades en funciéon de la poblacién de los
ayuntamientos del ejercicio anterior con un total de cinco proyectos, habiéndose modificado
con motivo de la emergencia sanitaria producida por el virus SARS-COV-2 y afiadiéndose los
proyectos 6, 7 y 8, resultando finalmente los siguientes:

v" P20.1.: Alojamiento de sedes electrdnicas y portales web (Prioridad 1y 2; ejecutado por el cabildo
mediante recursos propios).

v" P20.2.: Apoyo para la implantacién, evolucién y/o mantenimiento de soluciones tecnoldgicas de la
administracidn electrdnica (Prioridad 1y 2; ejecutado por los ayuntamientos 365.000 euros).

v" P20.3.: Apoyo y adecuacion al Esquema Nacional de Seguridad (ENS) y del Reglamento General de
Proteccién de Datos (RGPD) (Prioridad 1y 2; ejecutado por el cabildo 20.000 euros).

v' P20.4.: Apoyo para la ejecucion de acciones de modernizacién, simplificacién administrativa y
mejora de los servicios publicos municipales (Prioridad 1 y 2; ejecutado por los ayuntamientos
460.000 euros).

v" P20.5.: Formacién y divulgacién (Prioridad 1, 2 y 3; ejecutado por el cabildo 3.000 euros, por los
ayuntamientos 62.000 euros, y por el cabildo a través de subvencién a Redeltic 10.000 euros).

v" P20.6.: Incorporacion de la sede de los ayuntamientos a la red de fibra dptica (Destinado a todos los
ayuntamientos; ejecutado por los ayuntamientos 100.000 euros).

v' P20.7.: Apoyar a la implantacién del teletrabajo en los ayuntamientos (Destinado a todos los
ayuntamientos; ejecutado por el cabildo 50.000 euros).

v P20.8.: Ciberseguridad. Centro de operaciones de seguridad virtual (vSOC) (Prioridad 1; ejecutado
por el cabildo a través de un proyecto a desarrollar con el Centro Criptoldgico Nacional del Centro
Nacional de Inteligencia 847.000 euros en cuatro aios siendo la anualidad para el ejercicio 2020 de
127.000 euros).

El cabildo insular realiza el seguimiento de los proyectos recogidos en sus planes
anuales y adjunta en documentacion complementaria los certificados emitidos a tal efecto por
los siguientes ayuntamientos relativos al “Plan de transformacion digital municipal 2018”:
Arafo, Buenavista del Norte, El Tanque, Fasnia, Garachico, Los Silos, Santa Ursula, Santiago del
Teide, Tegueste, La Guancha, La Victoria de Acentejo, Vilaflor de Chasna, el Rosario, El Sauzal
(justificacion de 2018 y 2019). Asimismo, remite certificados emitidos por los Ayuntamientos
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de Gliimar y San Miguel de Abona que en el ejercicio 2018 tenian menos de 20.000 habitantes
pero que en el ejercicio 2019 superan dicha poblacién.

2.1.4. Servicios ofrecidos.

A continuacién se analizan los aspectos generales del servicio de administracién
electrdnica prestado por los Cabildos Insulares de Tenerife y de Gran Canaria a los municipios
de poblacion inferior a los 20.000 habitantes:

e El Cabildo Insular de Tenerife dispone en su sede electrénica de un Catdlogo o
Relacidon de servicios de administracién electrénica para el conocimiento de los
citados municipios desde el mes de febrero del ejercicio 2020 alojado en la siguiente
direccién https://sede.tenerife.es/es/ tramites-y-servicios/item/6839-plan-de-
transformacion-digital-2019.

Tanto a fecha de 31 de diciembre de 2019, como a fecha 30 de junio de 2020, los
municipios de dicha poblacién de la Isla de Tenerife que podian acceder como
usuarios a los citados servicios ascienden a 17, es decir la totalidad de ellos.

La forma de acceso de dichos municipios a estos servicios se realiza a través de la
adhesién individual de cada uno de ellos a los Proyectos recogidos en el Plan de
Transformacion Digital Municipal que cada afo aprueba el cabildo insular dentro
del marco del “Reglamento del servicio de asistencia técnica y especifica en
materia de implantacién de tecnologia de la informacidn, de las comunicaciones y
en administracién electrénica”. En el Anexo 1 se adjunta dicho Reglamento.

Entre el uno de enero de 2019 y el 30 de junio de 2020, 16 de los 17 ayuntamientos
con poblacion inferior a los 20.000 habitantes se adhirieron a 49 proyectos
conforme detalle adjunto en la siguiente tabla:
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Ayuntamientos < 20.000 hab. N2 de convenios

Arafo 3
Arico )

Buenavista del Norte

El Rosario

El Sauzal

El Tanque

Fasnia

Garachico

La Guancha

La Matanza de Acentejo
La Victoria de Acentejo
Los Silos

San Juan de la Rambla
Santa Ursula

Santiago del Teide
Tegueste

Vilaflor 3

(*) Arico gestiona de forma auténoma los servicios por lo que no se adhiere.

NW|ih|A(A|RIWININVNWW|W|W[W

Los instrumentos juridicos formalizados que aprueban la adhesién de los citados
municipios a los proyectos incluidos anteriormente en los Planes de los ejercicios
2019 y 2020 y solicitados por los mismos, son las Resoluciones de la Direccion
Insular de Modernizacion del Cabildo Insular de Tenerife de fechas 21/11/2019 y
8/5/2020 respectivamente, conforme proyectos y detalle adjunto:
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Plan de
Proyectos Transformacion Ayuntamientos adheridos
Digital Municipal

Arafo, Buenavista del Norte, El Rosario, El Sauzal, El Tanque,
Fasnia, Garachico, La Guancha, La Matanza, La Victoria, Los
Silos, San Juan de la Rambla, Santa Ursula, Santiago del Teide,
Tegueste y Vilaflor.

Proyecto 19.1 2019

Arafo, Buenavista del Norte, El Rosario, El Sauzal, El Tanque,
Proyecto 19.2 2019 Fasnia, La Guancha, La Matanza, La Victoria, Los Silos, San Juan
de la Rambla, Santa Ursula y Tegueste.

Arafo, Buenavista del Norte, El Rosario, el Sauzal, El Tanque,
Proyecto 19.3 2019 Fasnia, Garachico, La Matanza, La Victoria, Los Silos, San Juan de
la Rambla, Santa Ursula, Santiago del Teide, Tegueste y Vilaflor.

Proyecto 20.1 Arafo, Buenavista del Norte, El Rosario, El Sauzal, El Tanque,
Proyecto 20.2 2020 Fasnia, Garachico, La Guancha, La Matanza, La Victoria, Los
Proyecto 20.4 Silos, San Juan de la Rambla, Santa Ursula, Santiago del Teide,
Proyecto 20.5 Tegueste y Vilaflor.

Arafo, Buenavista del Norte, El Sauzal, El Tanque, Fasnia,
Proyecto 20.3 2020 Garachico, La Guancha, La Matanza, La Victoria, Los Silos, San

Juan de la Rambla, Santa Ursula, Santiago del Teide, Tegueste
y Vilaflor.

El Plan correspondiente al ejercicio 2020 ha sido posteriormente modificado con la
inclusion en el mismo de tres nuevos proyectos.

El cabildo insular no repercute costes por la prestacion de los servicios a los
ayuntamientos objeto de estudio y ha desarrollado una actitud activa de
ofrecimiento de servicios de administracién electronica a los mismos, mediante la
celebracion de reuniones periddicas con los mismos. No consta el caso de ninguno
de estos ayuntamientos que habiendo solicitado la prestacién de los servicios de
administracidn electrénica, no se le prestase, o que dejara de prestarsele en el caso
de que se hubiera iniciado la misma.

e El Cabildo Insular de Gran Canaria no dispone en su sede electrdnica de un Catalogo
o Relacion de servicios de administracién electrénica para el conocimiento de los
municipios analizados.

Tanto a fecha de 31/12/2019, como a fecha de 30/6/2020, la entidad presta los
servicios de administracién electrdnica a la totalidad de municipios de la isla, para
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lo que no se requiere la firma de acuerdo o convenio alguno. El procedimiento para
gue estos municipios adquieran la condicidon de usuarios consiste en solicitud a
través del registro general, sin repercutir los costes de prestacion de los servicios a
los citados ayuntamientos.

El cabildo insular no ha desarrollado una actitud activa de ofrecimiento de servicios
de administracién electrénica a los ayuntamientos objeto de estudio, sin embargo,
a ninguno de estos ayuntamientos se les ha negado la prestacidn de los servicios en
el caso de haberlo solicitado.

2.1.5. Compromisos de calidad.

Los Cabildos Insulares de Tenerife y de Gran Canaria no disponen de una carta de
servicios o instrumento similar de declaracidon de compromisos de calidad en la prestacion de
los servicios de administracion electréonica ofrecidos a municipios de poblacién inferior a
20.000 habitantes, que incluya elaboracidn de indicadores de cumplimiento y su difusion.

No obstante, el Cabildo Insular de Tenerife realiza, con una periodicidad anual,
solicitud a los ayuntamientos de la valoracién de los servicios prestados, asi como las posibles
aportaciones para la mejora de los planes anuales de proyectos. Con las valoraciones y
propuestas recibidas por parte de los ayuntamientos no se elabora un informe expreso de las
mismas. Sin embargo, en el propio procedimiento definido por el cabildo insular para la
aprobacién de los Planes anuales de Proyectos se recoge la participacién y colaboracién de los
ayuntamientos, lo cual se discute en las reuniones periddicas participativas con los
interlocutores municipales. Asi, el procedimiento de aprobaciéon de los Planes anuales de
Proyectos recoge el siguiente articulado literal:

“ ... En cada anualidad, se elaborard un Plan anual de proyectos especifico, que agrupard todos
los proyectos previstos, conforme a la disponibilidad presupuestaria de cada ejercicio.

- El Plan anual se comunicard por el Cabildo a los 31 municipios de la isla, con el fin de recabar las
posibles propuestas y aportaciones que se estimen oportunas desde los ayuntamientos, con cardcter
previo a su aprobacion.

- En el plazo de 15 dias habiles desde la recepcion del borrador, cada ayuntamiento podrd remitir
las propuestas y aportaciones que estime oportunas. Todas las comunicaciones se deberdn realizar por
escrito a través del registro electronico.

- A la vista de las propuestas y aportaciones recibidas, el Plan se aprobard por Consejo de
Gobierno y tras su aprobacion se requerird a los Ayuntamientos la formalizacién de la solicitudes de
adhesidn a los proyectos que les sean de interés y a los que puedan adherirse segtin su grupo de prioridad.

- Una vez comprobado que se retnen y cumplen todos los requisitos previstos en el Plan, previo
informe técnico sobre el resultado, se emitird resolucion de adhesion o desistimiento por el érgano
unipersonal que tenga atribuidas las competencias en materia de Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion y Sociedad de la Informacion, en el plazo de un mes”.
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Si bien en el ejercicio 2020 el cabildo no recibe ninguna propuesta por parte de los
ayuntamientos, en el ejercicio 2019 se recibieron las siguientes:

- Apoyo en uso de la Plataforma de contratacién del sector publico.

- Ayuda econdmica con las plataformas de administracion ya existentes en los
municipios.

- Mejoras para la atencidn presencial.

En lo que respecta al Cabildo Insular de Gran Canaria, los ayuntamientos tienen la
posibilidad de proponer mejoras o nuevas herramientas en lo que concierne a la prestacién
realizada por el cabildo a través de la presentaciéon ante el mismo de Sugerencias vy
Reclamaciones. Durante los ejercicios 2019 y 2020 (hasta el mes de agosto), el cabildo insular
recibe un total de cinco propuestas relativas todas ellas a la solicitud de provisiéon de un
delegado de proteccion de datos.

2.2. Informacién econémica presupuestaria.

2.2.1. Presupuesto de Gastos e Ingresos

En lo que respecta al estado de ejecucién de gastos, en el Presupuesto definitivo del
ejercicio 2019 ningun cabildo insular, salvo el de Tenerife, consigna presupuestariamente
importe alguno para la prestacién de los servicios de administracién electrénica a los
ayuntamientos; ni realiza transferencia alguna en concepto de aportaciones, compensaciones
0 pagos a la entidad o entidades que prestan los servicios de administracién electrénica.

A31/12/2019
Cabildo Insular de Estado de ejecucion de gastos
Créditos definitivos ORN
Total Cabildo Insular 1.010.936.161,14 € 867.570.223,12 €
Tenerife Prestacion servicios administracion
electrénica a municipios de < 20.000 hab. 354.248,66 € 326.733,00€

El Cabildo Insular de Tenerife destina el 0,04 % de sus créditos definitivos a la
prestacion de los servicios de administracion electrdnica a los ayuntamientos de poblacion
inferior a los 20.000 habitantes en los Grupos de Programa 922 “Coordinacién y organizacion
institucional de las entidades locales” (Programa 9221) y 926 “Comunicaciones internas”
(Programa 9226), habiéndose ejecutado el 92,2 % de los mismos.

El cabildo insular realiza en el ejercicio 2019 en concepto de aportaciones,
compensaciones o pagos el importe de 3.477 euros a la Asociacion Red de técnicos en
modernizacidn y tecnologias de la informacién y las comunicaciones de las entidades locales
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de la Isla de Tenerife (redELTIC), que presta algun servicio de administracion electrénica a
municipios de poblacién inferior a 20.000 habitantes.

En cuanto al estado de ejecucion de ingresos, ningln cabildo insular recibe en el
periodo comprendido entre el 1 de enero de 2019 y el 30 de junio de 2020 subvenciones ni
otras ayudas de la Comunidad Autéonoma, ni de la Administracién General del Estado, ni de la
Unién Europa, ni de ninguna otra entidad para la prestacién de los servicios de administracion
electrdnica a los ayuntamientos de poblacion inferior a 20.000 habitantes.

2.2.2. Subvenciones y ayudas concedidas

En el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2019 y el 30 de junio de 2020 ningun
cabildo insular, salvo el de Tenerife, ha concedido subvenciones ni ayudas econdmicas a los
municipios analizados para su adaptacion a las exigencias legales de administraciéon
electronica en las administraciones publicas (modernizacién administrativa, suministros o
servicios para la tecnologia de la informacion y de la comunicacién, formacion, etc.).

En el citado periodo el Cabildo Insular de Tenerife ha concedido las siguientes
subvenciones y ayudas conforme detalle de la tabla adjunta:

Importe concedido (€)
Destino subvenciones concedidas Efectos por la COVID-19
2019 A 30/6/2020

Infraestructuras basicas de telecomunicaciones 180.000,00 0,00 | Incremento de 100.000 euros
Adquisicién de equipos informaticos 9.459,27 0,00 Ninguno

i 4 Incremento de 100.000 euros
Contratacion de banda ancha 100.000,00 100.000,00 No se ha ejecutado a 30/6/2020
Elementos basicos de seguridad 22.448,19 | 19.091,80 | Incremento de 127.000 euros
Otras relacionadas con los servicios de
administracion electrénica 104.370,00 | 240.000,00 Ninguno

Formacion del personal de los ayuntamientos
menores de 20.000 habitantes en materia de | 10 650,00 24.000,00 Ninguno
administracidn electrdnica

Otras, distintas de las anteriores 0,00 | 240.000,00 | Incremento de 50.000 euros
Total por ejercicio 426.927,46 | 623.091,80
Total 1.050.019,26

En el Anexo 2 se recoge el detalle por ayuntamiento, anualidad e importe de las citadas
subvenciones, debiéndose tener en cuenta que la ejecucion de los proyectos la realizan o bien
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los ayuntamientos, o bien el propio cabildo insular o bien ambos conjuntamente, por lo que
los importes globales por destino y anualidad no tiene por qué coincidir con la suma de cada
uno de los ayuntamientos descritos.

2.3. Servicios prestados de administracién electrénica.

Si bien en el epigrafe 2.1 se confirma la prestacion de los servicios de administracion
electronica por parte de los Cabildos Insulares de Tenerife y Gran Canaria a sus municipios, el
analisis exhaustivo permite concluir el bajo grado de cumplimiento de dicha prestacién:

CABILDO INSULAR DE

Servicio prestado de Adm-e
TENERIFE GRAN CANARIA

Sede electronica (art. 38 LRISP) _

Identificacion y firma (art. 9 y 10 LPACYy art. 40 LRISP)
Notificacion electrénica (art. 41.1 LPAC)

Expediente electrdnico (art. 70 LPAC)

Archivo electrénico (art. 46 LRISP y 17 LPAC)
Plataforma de intermediacion de datos (art. 28.2 LPAC)
Carpeta ciudadana (art. 53.1 LPAC)

Servicio de verificacion de datos/codigos seguros de
verificacion (art. 27.3 LPAC)

Punto de acceso general electrénico (art. 13 a) LPAC)
Registro electrénico (art. 16 LPAC) :
Registro electrénico de apoderamientos (art. 6 LPAC)
Registro de empleados publicos habilitados (art. 12.3 LPAC)
Archivo electrénico Unico (art. 17 LPAC)

Proteccién de datos (LOPD)

Cumplimiento del ENS

Cumplimiento del ENI

Housing

Hosting
Otros

. Respuesta positiva Respuesta negativa | | En proceso, parcialmente |

2.3.1. Servicios prestados derivados de obligaciones de las Leyes 39 y 40/2015.

En este apartado se analiza la prestacion por parte de los Cabildos Insulares de Tenerife
y de Gran Canaria, de los siguientes servicios de administracion electrénica derivados de la
LPAC y la LRISP a los municipios de su ambito territorial con poblacién inferior a los 20.000
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habitantes, diferenciando el analisis de los mismos en funcién de la entrada en vigor de la
normativa de aplicacion:

1. Analisis de los servicios cuyo cumplimiento entra en vigor el 2 de octubre de 2016.
2. Andlisis de los servicios cuyo cumplimiento entra en vigor inicialmente el 2 de
octubre de 2020 y finalmente el 2 de abril de 2021.

El Real Decreto-ley 27/2020, de 4 de agosto, de medidas financieras, de caracter
extraordinario y urgente, aplicables a las entidades locales, en su Disposicién final sexta
modifica la Disposicion final séptima de la LPAC, estableciendo que las previsiones relativas a
los servicios a analizar, en este segundo apartado, producirian efectos a partir del dia 2 de
abril de 2021.

No obstante, con posterioridad, la Resolucién de 10 de septiembre de 2020 publica el
Acuerdo del Congreso de los Diputados por el que se deroga el Real Decreto-ley 27/2020,
volviendo en ese momento a la situacion anterior, esto es, a la fecha del 2 de octubre de 2020
como fecha de entrada en vigor.

Por dltimo, la Disposicion final novena del Real Decreto-ley 28/2020, de 22 de
septiembre vuelve a modificar la Disposicidn final séptima de la Ley 39/2015, y establece de
nuevo la fecha de 2 de abril de 2021 para la entrada en vigor de las previsiones relativas a
estos servicios.

2.3.1.1. Servicios prestados derivados de obligaciones de las Leyes 39 y 40/2015 con
entrada en vigor el 2 de octubre de 2016

Los servicios analizados cuya entrada en vigor fue el 2 de octubre de 2016 son los siguientes:

- Sede electronica (art. 38 LRJSP).

- Identificacién y firma (art. 9 y 10 LPAC y art. 40 LRISP).

- Notificacién electrdnica (art. 41.1 LPAC).

- Expediente electrénico (art. 70 LPAC).

- Archivo electrénico (art. 46 LRISP y 17 LPAC).

- Plataforma de intermediacion de datos (art. 28.2 LPAC).

- Carpeta ciudadana (art. 53.1 LPAC).

- Servicio de verificacion de datos/cddigos seguros de verificacion (art. 27.3 LPAC).

Del anadlisis individualizado de estos ocho servicios en ambos cabildos insulares,
Unicamente el Cabildo Insular de Tenerife informa haber prestado uno de ellos, la Sede
electronica, definido en el art. 38 de la LRISP. La sede electrénica es “aquella direccion
electroénica, disponible para los ciudadanos a través de redes de telecomunicaciones, cuya
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titularidad corresponde a una Administracion Publica, o bien a una o varios organismos
publicos o entidades de Derecho Publico en el ejercicio de sus competencias”.

Las principales caracteristicas del citado servicio prestado por el Cabildo Insular de
Tenerife se resumen a continuacion:

La fecha de adhesidn al citado servicio de los 17 municipios estudiados es el ocho
de mayo y/o el uno de junio del ejercicio 2010. A 31 de diciembre de 2019, el cabildo
presta el servicio a 16 de los 17 municipios, es decir, a todos menos a Arico, que
habiéndose adherido en el ejercicio 2010, posteriormente desiste gestionando
directamente el propio ayuntamiento el servicio de sede electrénica.

A 30dejunio de 2020, se les sigue prestando el servicio a todos los municipios, salvo
al municipio de Arico.

El servicio prestado no se ha realizado a partir de la reutilizacidon de sistemas y
aplicaciones propiedad de la administracién, que figuran en el directorio general de
aplicaciones; por el contrario, cada ayuntamiento ha utilizado su solucién o
aplicacién propia.

El servicio prestado no incluye el soporte técnico para el mantenimiento vy
resolucion de incidencias de la solucidn o aplicacién en los citados ayuntamientos.
El desarrollador de la solucién del cabildo insular es Galileo.

En cuanto al personal de estos ayuntamientos, no se ha impartido formacién por
parte del cabildo insular para la utilizacién de las aplicaciones, ni se les ha
proporcionado ningiin manual de funcionamiento de las mismas.

Del analisis realizado de este primer bloque de servicios se puede constatar que seis
de los siete cabildos insulares no cumple con ninguno de los requerimientos recogidos en las
leyes LPAC y LRISP. Unicamente el Cabildo Insular de Tenerife cumple de forma parcial con la
prestacion del servicio de sede electroénica.

El Cabildo Insular de Tenerife, si bien no presta los servicios analizados de administraciéon
electronica en virtud de lo indicado en los parrafos anteriores, informa de los servicios de
administracién electronica que estan incluidos dentro de las dos plataformas de
administracion electrénica que actualmente financia y que tiene implantadas y en uso los
ayuntamientos de la Isla de Tenerife (esta financiacidn se extiende a todos los municipios con
hasta 30.000 habitantes):

- Plataforma de Galileo ingenieria y Servicios S.A. (Grupo Maggioli):

o Sede electrénica.
o ldentificacion y firma.
o Notificacidn electrodnica.
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Expediente electrdnico.

Servicio de verificacidn de datos/cddigos seguros verificacion.
Plataforma de intermediacion de datos: en proceso de implantacion.
Carpeta ciudadana: no se ofrecen todas las funcionalidades.

O O O O

Plataforma Gestiona de esPublico servicios para la Administracién S.A.:

Sede electrdnica.

Identificacion y firma.

Notificacién electrdnica.

Expediente electrdnico.

Plataforma de intermediacién de datos.

Carpeta ciudadana.

Servicio de verificacidn de datos/cddigos seguros verificacion.

O O O O O O O

2.3.1.2. Servicios prestados derivados de obligaciones de las Leyes 39 y 40/2015 con
entrada en vigor el 2 de abril de 2021

El andlisis de los siguientes servicios afectados por las modificaciones del plazo de
entrada en vigor de los requerimientos se realiza mediante solicitud inicial de informacién a
las entidades a finales de julio del ejercicio 2020, recogiéndose la situacién de dichos servicios
a 31 de diciembre de 2019 y a 30 de junio de 2020, si bien las entidades tienen de plazo para
cumplir con los requerimientos normativos hasta el 2 de abril del ejercicio 2021.

- Punto de acceso general electrénico (art. 13 a) LPAC).

- Registro electrénico (art. 16 LPAC).

- Registro electrénico de apoderamientos (art. 6 LPAC).

- Registro de empleados publicos habilitados (art. 12.3 LPAC).
- Archivo electronico Unico (art.17 LPAC).

Del andlisis individualizado de estos cinco servicios en ambos cabildos insulares,
Unicamente el Cabildo Insular de Gran Canaria ha prestado uno de ellos, el Registro
electrénico. Conforme al art. 16 de la LPAC, “cada Administracion dispondrd de un Registro
Electrdnico General, en el que se hard el correspondiente asiento de todo documento que sea
presentado o que se reciba en cualquier érgano administrativo, Organismo publico o Entidad
vinculado o dependiente a éstos. También se podrdn anotar en el mismo, la salida de los
documentos oficiales dirigidos a otros érganos o particulares”.

Las principales caracteristicas del citado servicio prestado por el Cabildo Insular de
Gran Canaria se resumen a continuacién:
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- Tanto a 31 de diciembre de 2019 como a 30 de junio de 2020, el cabildo insular ha
prestado el servicio de Registro electréonico a los 12 ayuntamientos de la isla. La
entidad desconoce la fecha desde cuando se presta el citado servicio.

- El servicio ha sido prestado a partir de la reutilizacion de sistemas y aplicaciones
propiedad de la entidad, que figuran en el directorio general de aplicaciones, a
través de la aplicacion ORVE y del Sistema de interconexion de servicios (SIR).

- El servicio prestado no incluye el soporte técnico para el mantenimiento y la
resolucion de incidencias de las aplicaciones en los citados ayuntamientos.

- En cuanto al personal de estos ayuntamientos, no se ha impartido formacién por
parte del cabildo insular para la utilizacién de las aplicaciones, ni se les ha
proporcionado ninglin manual de funcionamiento de las mismas.

- El servicio prestado por el cabildo insular tiene orientacién de ventanilla tnica, por lo
que si bien la entidad contesta prestar el servicio de registro electrénico a dichos
ayuntamientos, cada uno tiene su propia sede electrdnica. Este servicio sélo es
utilizado por los ayuntamientos en momentos de saturacién o en los casos en que el
ciudadano prefiera la cercania de una oficina del cabildo insular. Los documentos
recibidos se reenvian al ayuntamiento correspondiente a través de la aplicacion ORVE.

Del andlisis realizado de este segundo bloque de servicios se puede constatar que seis
de los siete cabildos insulares no cumple con ninguno de los requerimientos recogidos en la
LPAC. El Cabildo Insular de Gran Canaria cumple de forma parcial con la prestacidn del servicio
de registro electrénico.

Si bien el Cabildo Insular de Tenerife no presta los servicios analizados de
administracién electrénica en virtud de lo indicado en los parrafos anteriores, la Entidad
informa del Convenio suscrito con la AGE para la prestacién de los servicios GEISER-ORVE al
propio Cabildo y a los ayuntamientos de la Isla de Tenerife, lo que posibilita la intermediacién
de los registros electrénicos de los municipios a través de sus plataformas, por lo que se
confirman los servicios de administracion electrénica que estan dentro de este apoyo de
financiacién que realiza actualmente el Cabildo y que son los siguientes:

- Plataforma de Galileo ingenieria y Servicios S.A. (Grupo Maggioli):
o Punto de acceso general electrénico.

o Registro electrénico.
o Registro electrénico de apoderamientos.
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- Plataforma Gestiona de esPublico servicios para la Administracion S.A.:
o Registro electrénico.

o Registro electrénico de apoderamientos.
o Archivo electrénico unico.

2.3.2. Otros servicios electrdnicos de la administracion local.

En este apartado se analizan otros aspectos importantes derivados de la prestacién del
servicio de administracién electrénica por parte de los cabildos insulares a los municipios de
menos de 20.000 habitantes:

- Proteccién de datos (Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos).
- Cumplimiento del ENS (art. 27.3 LPACy 156 LRJSP).

- Cumplimiento del ENI (art. 27.3 LPACy 156 LRJSP).

- Housing.

- Hosting.

- Otros:

o Asistencia a personas en la obtencién y uso de identificacion y firma electrénica
y en el uso de medios electrénicos a los interesados.

o Publicacién en web de la relacién de procedimientos de competencia y
mantenimiento de la misma.

Emision de documentos administrativos por escrito a través de medios electrénicos.
Mantenimiento en las sedes electrdnicas de directorios geograficos actualizados.
Adaptacién de las oficinas de registro a oficinas de asistencia en materia de registros.
Algun tipo de servicio relacionada con el concepto de “ciudad inteligente” e
internet de las cosas.

O O O O

El Cabildo Insular de Gran Canaria no presta en el ejercicio 2019 a sus municipios de
poblacidn objeto de estudio ninguno de los servicios analizados, manteniendo asi su criterio
de no intervencién establecido tras la evaluacién inicial expuesta en el apartado 2.1.2.
“Evaluaciéon” de este informe.

Sin embargo, durante el citado ejercicio, la entidad recibe diversas demandas por parte
de estos ayuntamientos en lo que respecta al ambito de la proteccién de datos de caracter
personal solicitando la asistencia del cabildo, consistente en la aportacidon de un delegado de
proteccién de datos. En respuesta a ello, el cabildo toma la decisién de contratar un delegado
de proteccion de datos externo tanto para el propio cabildo como para atender a los
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ayuntamientos. Dicho expediente de contratacidn se inicia mediante resolucion del érgano de
contratacion el 23/3/2019, si bien el contrato resultante no se formaliza hasta el 14/9/2020.

Los ayuntamientos que se han acogido al servicio ofrecido por el cabildo insular son
Agaete, La Aldea de San Nicolas, Santa Maria de Guia, Tejeda y La Vega de San Mateo. El resto
de los ayuntamientos de poblaciéon inferior a la objeto de estudio manifestaron su intencién
de acogerse al citado servicio pero al dia de la fecha no se han adherido al mismo. No obstante,
la entidad informa que como el contrato es plurianual, existe la posibilidad de que a lo largo
del ejercicio 2021 se vayan acogiendo a medida de que vayan finalizando los contratos que
individualmente tiene cada uno de ellos contratado.

El Cabildo Insular de Tenerife por su parte presta a los ayuntamientos durante el
ejercicio 2019 los servicios que se analizan a continuacion:

1. Proteccion de datos.

2. Esquema Nacional de Seguridad.
3. Housing.

4. Hosting.

1.- Proteccion de datos: conforme al marco normativo de la Ley Orgénica 3/2018, de 5
de diciembre, de Proteccidon de Datos, y de acuerdo con la informacién remitida, el cabildo
presenta la siguiente situacién:

- A 31dediciembre de 2019 se presta el servicio de proteccion de datos a 16 de los 17
municipios de la isla menores de 20.000 habitantes, a todos menos al Ayuntamiento
de Arico. La fecha de adhesion 16 municipios estudiados es el 28 de diciembre del
ejercicio 2018. A 30 de junio de 2020 se les seguia prestando el servicio a los 16
municipios informados.

- La prestacion del servicio se ha ofrecido ejerciendo el propio cabildo de delegado
de proteccién de datos en 13 de los 16 municipios referidos que se detallan a
continuacién, siendo la fecha de adhesion el 28 de diciembre de 2018, y
continuando con la prestacién del servicio a 30 de junio de 2020: Buenavista del
Norte, El Rosario, El Sauzal, El Tanque, Fasnia, La Guancha, La Victoria, La Matanza,
San Juan de la Rambla, Santa Ursula, Santiago del Teide, Tegueste, y Vilaflor.

- El cabildo no ha ofrecido el servicio de auditoria, presta el servicio centralizado de
Delegado de Proteccion de Datos de los ayuntamientos, en el ambito del
Reglamento General de Proteccion de Datos, en el que se incluye la resolucién de
dudas y la imparticion de talleres a los ayuntamientos de menos de 20.000
habitantes; y respecto a la relacién Encargado/Responsable del tratamiento de los
datos entre la entidad y los municipios, no se regula de ninguna forma.
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2.-

Se ha llevado a cabo el seguimiento del servicio prestado en materia de proteccion
de datos remitiendo la entidad el “Informe Acuerdo de Nivel de Servicios”
correspondiente a los meses de abril, mayo y junio de 2020.

El Esquema nacional de seguridad: tiene por objeto segun la LRISP “establecer la

politica de seguridad en la utilizacion de medios electrénicos en el dmbito de la presente Ley,
y estd constituido por los principios bdsicos y requisitos minimos que garanticen
adecuadamente la sequridad de la informacion tratada”. Para ello la LPAC recoge la obligacion
por parte de las administraciones publicas de ajustarse a lo previsto en el ENI, el ENS y sus
normas de desarrollo: Verificacién de datos y Cédigos de seguros de verificacidn:

CI-18-2020

A 31 de diciembre de 2019, el cabildo insular informa haber prestado el servicio de
ENS en el ambito de la administracidon electrdnica a 16 de los 17 municipios de la isla,
a todos menos al Ayuntamiento de Arico. La fecha de adhesidn al citado servicio de
los 16 municipios estudiados es el 28 de diciembre del ejercicio 2018, si bien el
servicio se presta desde el ejercicio 2017. A 30 de junio de 2020, se les seguia
prestando el servicio a los 16 municipios informados.

Entre los ejercicios 2017 y 2018, el cabildo ejecuta la contratacidn de los “Servicios
de Anilisis del estado actual de los ayuntamientos de la isla en materia de seguridad
y sistemas informaticos”, contratando asimismo en el ejercicio 2018 la prestacion
de servicios de consultoria y auditoria, de naturaleza tanto técnica como juridica,
necesarios para lograr, y mantener la adecuacién y cumplimiento de la normativa
asociada al ENS.

Actualmente el cabildo esta llevando a cabo:

o Porunlado, talleres formativos para la adecuacion al ENS con el siguiente alcance:

a. Apoyo para preparar y aprobar la politica de seguridad, incluyendo la
definicion de roles y la asignacion de responsabilidades (CCN-SIT805 Politica
de seguridad de la informacidn).

. Definicion de las plantillas y los esquemas generales.

Aplicacion de la Guia CCN-STIC 883 de implantacidn del ENS para entidades.

. Apoyo en la comunicacién y toma de decisiones asociadas.

Apoyo para categorizar los sistemas atendiendo a la valoracion de la

informacion manejada y de los servicios prestados (CCN-STI 803 Valoracion de

sistemas en el ENS).

f. Canal de resolucién de consultas y dudas sobre la misma.

®moo o
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o Por otro lado, se trabaja en la firma de un Convenio con el Centro Criptoldgico
Nacional para la implantacién de un Centro Virtual de Operaciones de
Ciberseguridad, lo que supondra un impacto significativo en la mejora de los
niveles de cumplimiento del ENS en las entidades que se adhieran.

- Elinstrumento juridico que ha establecido el cabildo para poder acceder al servicio
de ENS en el ambito de la administracion electrénica, es la adhesion de los
ayuntamientos al Plan de Proyectos anual conforme al “Reglamento del servicio de
asistencia técnica y especifica en materia de implantacién de tecnologia de la
informacidn, de las comunicaciones y en administracién electrénica” como ya se ha
desarrollado en apartados anteriores.

- El cabildo insular ha llevado a cabo el seguimiento del servicio prestado en la
materia, quedando constancia del mismo por escrito conforme “Informe de
categorizacién y diagndstico de cumplimiento ENS. Servicio de alojamiento de sedes
electrdnicas y portales Web” remitido por la entidad.

- Asimismo la entidad remite “Informe de estado: cumplimiento del ENS. Analisis del
estado actual de los ayuntamientos de la Isla de Tenerife en materia de seguridad y
sistema informdtico” en el cual se adjunta la situacion de 16 de los 17
ayuntamientos de la isla (todos menos El Tanque).

- El cabildo insular no ha llevado a cabo actuaciones relacionadas con el Marco de
Certificacidon ENS para entidades locales del Centro Criptolégico Nacional.

3.- El Housing: consiste en el alquiler de un espacio fisico en un data center para
albergar el servidor en un entorno de maxima seguridad que asegure la disponibilidad y la
conectividad continua, siendo la situacidn de la prestacion de este servicio por parte del
cabildo la siguiente:

- A 31 de diciembre de 2019 se ha prestado el servicio de Housing a 16 de los 17
municipios de la isla, a todos menos al Ayuntamiento de Arico. La fecha de adhesién
al citado servicio es el 1/6/2010 y el 8/5/2010 para 11 y cinco de los municipios
respectivamente. A 30 de junio de 2020, se les seguia prestando el servicio a los 16
municipios informados.

- La prestacién del servicio se ha realizado mediante servidores propios y con el
software propio de la entidad que cuenta con mantenimiento y/o actualizacién. El
servicio de Housing cuenta con un sistema de proteccién mediante Firewall con las
siguientes medidas de proteccidn:

o Antiincendio.
o Refrigeracon.
o Otros: grupo electrégeno y doble acometida de compaiiia eléctrica.
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4.-

La prestacion del Housing cuenta con el servicio de copias de seguridad y cumple
con el ENS.

El servicio Housing prestado a los 16 municipios de poblacion inferior a 20.000
habitantes, no incluye el soporte técnico para el funcionamiento de la solucién y la
resolucion de incidencias, no obstante incluye:

o Mantenimiento de las infraestructuras informaticas y de comunicaciones.
o Soporte técnico para el mantenimiento de los servidores (HTTPS, HTTP DNS,
otros).

El Hosting es el espacio que se alquila a un servidor para almacenar toda la

informacidén que conforma el sitio online y que es visible en internet.

CI-18-2020

A 31 de diciembre de 2019, el cabildo insular informa haber prestado el servicio
de Hosting a los ocho siguientes municipios de los 17, siendo la fecha de adhesién
la siguiente:

Nombre Ayuntamientos < 20.000 hab. Fecha de adhesién
Buenavista del Norte 08/05/2020
El Sauzal 01/06/2010
El Tanque 01/06/2010
La Guancha 01/06/2010
La Matanza de Acentejo 08/05/2020
Los Silos 08/05/2020
Tegueste 01/06/2010
Vilaflor de Chasna 01/06/2010

El servicio de alojamiento ofrecido es el Sitio Web. El cabildo insular no ofrece el
servicio de disefo ni asesoramiento en la elaboracién de contenido web, ni acceso
al Protocolo de transferencia de archivos (FTP), ni soporta aplicaciones PHP
(Hypertext Preprocessor).

La prestacién del servicio ofrece los certificados SSL y cumple con el ENS, conforme
informe remitido por la entidad.

El servicio Hosting prestado a los ocho municipios no incluye el soporte técnico
para el funcionamiento de la solucion y la resolucidn de incidencias, y si incluye
soporte técnico para el mantenimiento de la solucioén.
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3. TRAMITE DE ALEGACIONES

El presente Informe, antes de su aprobacion definitiva, ha sido remitido para
alegaciones, de conformidad con lo establecido en el articulo 23 del Reglamento de
Organizacion y Funcionamiento de la Audiencia de Cuentas de Canarias

A estos efectos, ha sido remitido a los presidentes de los cabildos insulares, asi como
a quienes hubieren ostentado la representacion de los mismos durante el periodo al que se
ha extendido la fiscalizacion realizada, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 43 de la Ley
4/1989, concediéndoles un plazo de 10 dias habiles.

El Cabildo Insular de Tenerife presentd alegaciones.

En el Anexo 3 se incorpora, por parte de la Audiencia de Cuentas de Canarias, la
contestacién alas mismas, tanto alas no aceptadas como a las aceptadas, total o parcialmente,
indicandose en este ultimo caso las modificaciones llevadas a cabo en el texto del Informe.
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4. CONCLUSIONES

4.1. Opinién.

De acuerdo con el objetivo y el alcance fijados en la fiscalizaciéon y debido a la
importancia de los hechos descritos en las conclusiones, en opiniéon de la Audiencia de
Cuentas, los cabildos insulares no han ejercido adecuadamente la competencia de prestacion
de los servicios de administracion electrénica a los municipios con poblacion inferior a 20.000
habitantes, establecida en el articulo 36.1.g) de la Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de las
Bases del Régimen Local y 8.1.g) de la Ley 8/2015, de 1 de abril, de cabildos insulares.

4.2. Conclusiones

Como resultado de la fiscalizacion efectuada, se han obtenido las siguientes
conclusiones:

CI-18-2020

Los cinco cabildos insulares de las islas de menor poblacidén no han prestado el
servicio de administracion electrénica a sus municipios de menos de 20.000
habitantes, no han evaluado el estado de la misma y no han definido una
estrategia de planificacion para su implantacién, salvo el Cabildo Insular de
Fuerteventura que lo tiene planificado con el Proyecto Smart Island (apartado
2.1.1).

Los Cabildos Insulares de Tenerife y Gran Canaria han prestado el servicio de
administracién electrénica a sus municipios de menos de 20.000 habitantes,
aunque con un bajo grado de cumplimiento. La prestacion que realiza el Cabildo
Insular de Tenerife comprende solo los servicios de alojamiento del frontal de las
sedes electrdnicas de algunos ayuntamientos, y la financiacién de las plataformas
de administracidon electrénica y conectividad para acceso a la red de Sistemas de
Aplicaciones y Redes para las Administraciones. La prestacidn que realiza el
Cabildo Insular de Gran Canaria comprende solo los servicios de registro e
informacion, y provisién y soporte a herramientas TIC (apartado 2.1.1 y epigrafe
2.3).

Los Cabildos Insulares de Tenerife y Gran Canaria han realizado la evaluacion sobre
el estado de la administracion electrénica en los ayuntamientos analizados. La
efectuada por el Cabildo Insular de Tenerife en el ejercicio 2019, ha sido realizada
con medios ajenos e incluye informe individualizado tanto del estado de cada uno
de los ayuntamientos, asi como de las recomendaciones formuladas en materia
de seguridad, si bien no se ha realizado el seguimiento de las citadas
recomendaciones. El Cabildo Insular de Gran Canaria no posee evaluacion
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actualizada, la ultima elaborada con medios ajenos es del ejercicio 2015 y ha sido
actualizada por el personal de la propia entidad, pero a la fecha de finalizacion del
trabajo de campo no se ha concluido el documento evaluativo correspondiente
(apartado 2.1.2).

4. El Cabildo Insular de Tenerife es el Unico que tiene planificada la prestacién del
servicio de administracién electrénica a los municipios analizados, con el “Plan de
transformacién digital municipal 2019” (apartado 2.1.3).

5. El Cabildo Insular de Gran Canaria no cuenta con un plan o proyecto especifico
para la implantacion de la administracion electrénica de acuerdo con el alcance de
esta fiscalizacion, aunque estaba elaborando uno, el cual ha sido probado el 21 de
diciembre del ejercicio 2020. (apartado 2.1.3).

6. El Cabildo Insular de Tenerife dispone en su sede electrénica de un catdlogo o
relacion de servicios de administracion electrdnica para el conocimiento de los
municipios, en tanto que el Cabildo Insular de Gran Canaria no dispone del mismo,
no ha desarrollado una actitud activa de ofrecimiento de servicios de
administracion electrénica y no requiere la firma de acuerdo o convenio alguno
para acceder a la prestacion (apartado 2.1.4).

7. Los dos cabildos insulares que han prestado el servicio de administracién
electrénica a los municipios analizados no disponen de una carta de servicios o
instrumento similar de declaraciédn de compromisos de calidad en la prestacién de
dichos servicios, que incluya la elaboracién de indicadores de cumplimiento y su
difusion (apartado 2.1.5).

8. En el Presupuesto definitivo del ejercicio 2019, sélo el Cabildo Insular de Tenerife
consigna presupuestariamente créditos para la prestacion de los servicios de
administracién electrénica a los ayuntamientos de su ambito territorial de
poblacidn inferior a los 20.000 habitantes, y realiza transferencias en concepto de
aportaciones, compensaciones o pagos a entidades que prestan los servicios de
administracion electrdnica a dichos municipios (apartado 2.2.1.).

9. En el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2019 y el 30 de junio de 2020,
solo el Cabildo Insular de Tenerife ha concedido subvenciones y ayudas a los
municipios para su adaptacion a las exigencias legales de administracion
electroénica en las administraciones publicas (apartado 2.2.2).
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4.3. Recomendaciones.

Como resultado de la fiscalizacion efectuada, se proponen las siguientes
recomendaciones:

1.

CI-18-2020

Dada la urgente necesidad de implantacién de la administracion electrdnica en el
desarrollo de los municipios de menos de 20.000 habitantesy la escasez de recursos
econémicos y humanos de los mismos, se recomienda a los cabildos insulares,
excepto al Cabildo Insular de Tenerife, que definan un Plan Estratégico de
implementacién, dotado de los recursos financieros necesarios en un programa
presupuestario diferenciado, que incluya todos los servicios de administracién
electrdénica de su competencia, fijando un calendario urgente de actuaciones que
recoja también la evaluaciéon y el seguimiento con indicadores de cumplimiento y
difusién de los mismos.

Se recomienda a los cabildos asignar dichas funciones a una unidad organizativa
bien diferenciada con una direccién de trabajo encargada de elaborar dicho Plan
estratégico, asi como su implementacion y seguimiento con el fin de centralizar toda
la informaciéon sobre la materia asi como las acciones y resultados que se vayan
realizando en aras a obtener una mayor eficacia.

Santa Cruz de Tenerife, 16 de junio de 2021.

EL PRESIDENTE,
Pedro Pacheco Gonzalez
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ANEXOS
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ANEXO 1
REGLAMENTO DEL SERVICIO DE LA ASISTENCIA TECNICA ESPECIFICA EN MATERIA DE
IMPLANTACION DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION, DE LAS COMUNICACIONES Y EN
ADMINISTRACION ELECTRONICA DEL CABILDO INSULAR DE TENERIFE
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REGLAMENTO DEL SERVICIO DE LA ASISTENCIA TECNICA ESPECIFICA EN MATERIA DE
IMPLANTACION DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION, DE LAS COMUNICACIONES Y EN
ADMINISTRACION ELECTRONICA

La asistencia juridica a los municipios esta considerada una competencia propia de los
Cabildos Insulares por el articulo 36. 1.b) de la Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de
las Bases del Régimen Local (LRBRL).

La Ley 8/2015, de 1 de abril, de Cabildos Insulares, se dedica en los articulos 10y siguientes
a regular la competencia de asistencia a los municipios, que comprende, entre otras
funciones, el asesoramiento juridico, técnico y econdmico, en relacién con la implantacién
de tecnologia de la informacién y de las comunicaciones, asi como de administracion
electrénica, remitiendo a un reglamento la regulacién del alcance, condiciones vy
requisitos exigidos, asi como la forma de financiacidn que en cada caso corresponda.

De acuerdo con ese marco legal, es objeto del presente reglamento regular la prestacion
del servicio de asistencia técnica especifica a los ayuntamientos en materia de
implantacién de tecnologia de la informacidon, de las comunicaciones y en
Administracién electrénica, el cual constituye y ha de constituir, una prioridad para la
actuacién insular.

De esta forma, el reglamento delimita el alcance objetivo y subjetivo de la asistencia, asi
como el procedimiento para instrumentarla, y regula las relaciones entre los
Ayuntamientos y el 6rgano competente del Cabildo para la efectiva prestacion del servicio.

Articulo 1- Misién y valores

Se establece como misidn la asistencia a los ayuntamientos de la isla de Tenerife para
culminar su proceso de transformacion digital y de esta forma mejorar su
funcionamiento interno y prestar mds y mejores servicios a la ciudadania, asi como
impulsar la Sociedad de la Informacion.

La vision es liderar desde el Cabildo la transformacion digital de las Entidades Locales de
la isla, actuando como referente de colaboracidn y catalizador de propuestas, tratando
de mantener una coherencia a nivel insular, siempre con pleno respeto a la autonomia
municipal, actuando como nodo de coordinacidn con otras Administraciones Publicas y,
en su caso, facilitando la interlocucién de las diferentes Areas del Cabildo con los
ayuntamientos y con el Estado.
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Para ello toma como valores la vocacion de servicio, la orientacion a la ciudadania, la
mejora continua, el espiritu de colaboracidn, la participacién, la transparencia, la
excelencia y la innovacién.

Articulo 2- Objetivos estratégicos y operativos

Los objetivos estratégicos coinciden con los de los subprogramas Modernizacién vy
Asistencia Técnica Municipal y Sociedad de la Informacién, del Programa Tenerife

Digital,

1.
2.

3.
4.

esto es:

Impulsar la transformacion digital de los ayuntamientos de la isla de Tenerife.
Contribuir a alcanzar la excelencia en la prestacion de servicios de los municipios
de laisla a la ciudadania.

Reducir la brecha digital en la isla de Tenerife.

Promover el paradigma de ciudadania conectada.

Como objetivos operativos se contemplan:

1.

Cl-18-2020

Impulsar la convergencia entre el soporte que se ha venido prestando a los
ayuntamientos durante los ultimos afios desde el Cabildo, con la estrategia TIC
del propio Cabildo.

Impulsar el D-Alix como centro Unico de servicios TIC para la isla de Tenerife,
favoreciendo la economia de escalas y la reutilizacidn de infraestructuras y servicios.
Consolidar la administracidn electrénica municipal.

. Apoyar al cumplimiento del marco normativo que sea aplicable a los municipios

en todos los ambitos: Leyes 39/2015 y 40/2015 de procedimiento administrativo
y régimen juridico, respectivamente, ENS, ENI, RLOPD, Ley 9/2017 CSP, etc.

. Consolidar y mejorar los canales de atencién a la ciudadania.
. Impulsar la transformacion digital integral de los ayuntamientos de la isla para

conseguir una administracion "sin papeles" que permita una mayor eficiencia y
transparencia de la gestidon administrativa.

. Mejorar la formacién e impulsar una “red de conocimiento" entre todos los

agentes implicados en la transformacion digital de las Entidades Locales de
Tenerife: informaticos, modernizadores, archiveros, juristas, habilitados de
caracter nacional, etc.

. Desplegar por todos los municipios de la isla acciones de fomento de la sociedad

de la informacién.
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Articulo 3.- Objeto.

1.

El Cabildo Insular de Tenerife, en el ambito subjetivo de este Reglamento, prestara
asistencia técnica en materia de implantacion de tecnologia de la informacién y de las
comunicaciones asi como en administracién electrdnica, a través de las siguientes
lineas de actuacion, configuradas como desarrollo del Programa Tenerife Digital, de la
Linea Estratégica 1: Conocimiento [+D+i del Programa MEDI-FDCAN 2016-2025,
concretamente de las siguientes lineas de actuacion:

o Modernizacion y Asistencia Técnica Municipal:

¢ Servicios cloud y conectividad desde el D-Alix.

¢ Soporte a la administracion electronica municipal.

¢ Soporte a los procedimientos y hackoffice municipal.
* Soporte a los servicios de atencién a la ciudadania.

¢ Formacién.

o Sociedad de la Informacion:

¢ Fomento de la Sociedad de la informacion.

. El reglamento, como instrumento que regula, conforme a lo dispuesto en el articulo

11.2 de la Ley 8/2015, de 1 de abril, de los Cabildos Insulares, las condiciones, requisitos
y financiacién para la asistencia, nace con vocacién de permanencia en el tiempo por lo
que el Cabildo Insular de Tenerife, a través del Area competente en la materia, podra
establecer nuevas lineas de asistencia que puedan generarse como consecuencia de la
evolucidon normativa o tecnoldgica, o por el alcance de los objetivos planteados a
alcanzar las lineas de actuacién definidas.

En estos casos, la aprobacion correspondera al Consejo de Gobierno Insular a través
de un procedimiento en el que se plasma el principio contradictorio y por ende se
produzca mediante la participacidn y el consenso con los Ayuntamientos.

Articulo 4.- Lineas de actuacion

La asistencia en la Implantacion de tecnologia de la informacidn y de las comunicaciones,
asi como de la administracidn electrdnica, se concretan en las siguientes lineas de
actuacion con sus consiguientes objetivos:

e Servicios cloud y conectividad desde el D-Alix: desde esta linea de actuacién se
pretende fomentar la centralizacién y consumo de servicios de conectividad (con
Internet, entre Administraciones Publicas insulares, con la red SARA, etc), de

Cl-18-2020
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infraestructuras (laaS), de aplicaciones (SaaS) en el datacenter del proyecto ALiX
(D-ALiX), con el consiguiente ahorro por economias de escala y centralizacidn de
ofertas y demandas. Esto puede permitir alos ayuntamientos prescindir o reducir
significativamente los CPD locales y reducir asi los costes econdmicos y riesgos
operacionales de mantenimiento de sus infraestructuras TIC.

Soporte a la administracién electrénica municipal: Esta linea de actuacién abarca
todas las actuaciones necesarias para el despliegue de la administracién
electrénica en el sentido de las Leyes 39/2015 y 40/2015, de forma sintética, el
frontoffice (portal web y sede electrdnica, en lo que se centraba la Ley 11/2007)
y la tramitacion electrénica de expedientes y servicios asociados (que
tradicionalmente se ha venido considerando parte del backoffice).

Soporte a los procedimientos y backoffice municipal: Esta linea abarca el
conjunto de aplicacion es de gestion interna y los procedimientos,
complementarios de la tramitacion electrénica de los expedientes. Se incluye
también el apoyo al cambio normativo en otros dmbitos (diferentes a los
indicados en el apartado anterior), mas alla de las actividades formativas, que le
sean de aplicacidn a los municipios, y para las que el Cabildo tenga la obligacion
de asistencia, limitandose en este caso el apoyo solamente a los municipios de
prioridad 1.

Soporte a los servicios de atencidén a la ciudadania: Esta linea de actuacidon se
centra en la dotacién de las infraestructuras, aplicaciones, equipos y protocolos
de atencidn a la ciudadania, aunque se pretende ampliar su dmbito al resto de
servicios y unidades organizativas de los ayuntamientos.

Formacion: Esta linea pretende colaborar en la capacitacién de los empleados
publicos municipales en todas las materias de las que depende su desempefio:
normativa, procedimientos, tecnologia, gestion, etc.

La asistencia en Sociedad de la Informacién se concreta en la siguiente linea de
actuacion:

Fomento de la Sociedad de la Informacidn: A través de distintas acciones cuyo
objetivo es reducir la brecha digital en la ciudadania por cualquier motivo, asi
como la ejecucion de diversas acciones de colaboracion con otras organizaciones
involucradas en el fomento de la Sociedad de la Informacién.

Articulo 5.- Beneficiarios.

1. Son beneficiarios de la asistencia técnica y material definidas en este Reglamento
los municipios de la isla de Tenerife, a través de sus respectivos ayuntamientos.

2. Se establecen los siguientes niveles de prioridad respecto a las actuaciones del Plan,
por la razén que se indica en cada caso:

Cl-18-2020
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Prioridad 1: los municipios con poblacion inferior a 20.000 habitantes, de
acuerdo a la obligacion establecida por la LRBRL.

Prioridad 2: los municipios con poblacién entre 20.000 y 30.000, con el fin de
evitar que una aplicacién estricta del criterio poblacional penalice la atencién a
unos municipios de caracteristicas muy proximas al grupo anterior.

Prioridad 3: los municipios con poblacidn superior a los 30.000 habitantes, en
razon de su mayor capacidad técnica y econémica.

3. Los destinatarios posibles de cada una de las lineas de actuacién definidas se
establecerdn en funcién de los grupos de prioridad definidos en el apartado anterior.

4. Se establece por cada linea de actuacién y, en consecuencia, por cada proyecto que
se defina dentro de las mismas, los grupos de prioridad, y por extension, los
municipios, sobre los que seran aplicables o que podrdn optar a los mismos, y se
regiran por las siguientes reglas:

o Serdn aplicables a todos los municipios, aquellas lineas de actuacién, de caracter
mas transversal y estructural, y que por su naturaleza, pueden extenderse
ademas de una forma sencilla y eficiente en costes y/o esfuerzos:

. Servicios cloud y conectividad desde el D-Alix.
- Formacion.
- Fomento de la Sociedad de la Informacién.

o Serdn aplicables solamente a los municipios de los grupos de prioridad 1 vy 2,
aquellas lineas de actuacion, cuya ejecucion para todos los municipios sea muy
compleja y/o que requieran una inversidn importante en costes y/o esfuerzos.

o En cualquier caso, se garantizara el apoyo a los municipios en los casos en los que
exista una obligacién legal.

o Toda la documentacidn, pautas, experiencia, etc., que se vaya generando en la
ejecucién de los proyectos se hara extensible a todos los municipios, siempre que
tenga utilidad y pueda hacerse de forma sencilla.

o Se establecen las siguientes prioridades conforme a las lineas de actuacién:

Lineas de actuacién Prioridad 1 | Prioridad 2 | Prioridad 3
Servicios cloud y conectividad desde el D-Alix
Soporte a la administracion electrénica municipal
Soporte alosprocedimientosy backoffice municipal
Soporte a los servicios de atencién a la ciudadania
Formacion
Fomento de la Sociedad de la informacién
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Articulo 6.- Financiacion.

6.1. Estard limitada anualmente por las disponibilidades presupuestarias, siempre
dentro del marco de estabilidad presupuestaria, conforme a lo establecido en la Ley
Organica 2/2012, de 27 de abril, de Estabilidad Presupuestaria y Sostenibilidad
Financiera (LOEPSF) y normativa de desarrollo y, en su caso, al tope de la ficha
financiera del Programa Tenerife Digital.

Las acciones que se recojan en el Plan Anual de Proyectos seran financiadas por el
Cabildo de Tenerife, dentro de los limites presupuestarios de cada ejercicio:

o Todos los proyectos destinados a los municipios de prioridad 1y 2.

o Todos los proyectos de las lineas Formacion y Fomento de la Sociedad de la
Informacidn sin importar el destinatario.

o La financiacién serd completa para los proyectos ejecutados por el Cabildo, y
hasta los limites de la aportacién econdmica especifica y equivalente, para los
casos de ejecucion por los ayuntamientos.

o Para los municipios de prioridad 3, y en los supuestos de proyectos de las lineas
de accidn no aplicables a los mismos, se podra establecer de forma excepcional,
y sobre proyectos concretos, y a criterio del Cabildo, por razones de conveniencia
y eficiencia, al ser de ejecucidon sencilla y ser asumible a nivel de costes y/o
esfuerzos, extender en las mismas condiciones el ambito de financiacién del
proyecto a los mismos.

o Se mantendran de forma transitoria, en tanto, se encuentren vigentes los
correspondientes contratos o acuerdos, y no se hayan ejecutado los proyectos
gue emanen del presente plan, otras formas de financiacidn diferentes a las
indicadas en el presente Plan.

o Sise diese la circunstancia de finalizacidn de contratos o acuerdos, y no se haya
podido gestionar el proyecto correspondiente dentro del amparo del presente
documento, se realizard la aportacion econdmica correspondiente a cada
municipio, para la contratacién directa de los servicios por los mismos.

6.2. Las actuaciones a desarrollar se ajustaran al crédito presupuestario asignado
anualmente en los presupuestos a los citados programas y por lo tanto su ejecucion
guedara condicionada a la entrada en vigor del Presupuesto insular y a la existencia
de crédito presupuestario adecuado y suficiente.

6.3. La financiacion descrita en el presente instrumento estara sujeta a las condiciones
de compatibilidad con otras subvenciones.
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6.4. En cualquier caso, el importe de las subvenciones otorgadas en ninguin caso podra
ser de tal cuantia que, aisladamente o en concurrencia con otras subvenciones
compatibles, ayudas, ingresos o recursos, supere el coste de los gastos subvencionados.

Articulo 7.- Responsabilidad.

1. Corresponde al Cabildo insular las siguientes obligaciones:

Q

Aprobacion del presente Reglamento.

b. La preparacidny gestion del plan anual de proyectos través de la unidad organizativa
adscrita a la Consejeria con competencias en materia de las tecnologias de la
Informacidn y comunicaciones y sociedad de la informacién.

c. La ejecucidén y coordinacién de acciones para la ejecucion de los proyectos.

2. Corresponde a los municipios que resulten beneficiarios del Plan Anual de Proyectos
las siguientes obligaciones:

1. Cumplir los objetivos establecidos para los proyectos a los que se ha adherido,
implicando al personal necesario y ejecutando las tareas que correspondan a
los municipios.

2. Comunicar al Cabildo la obtencién de otras ayudas para la misma finalidad
procedentes de cualesquiera Administraciones o Entes publicos, dentro de los
guince dias siguientes a su concesion.

3. Tanto en la sede electrénica como en los entregables asociados a los proyectos
afectados, deberan aparecer los logotipos indicativos en cada momento de la
financiacién recibida con cargo a diversos fondos.

4. Lainclusién de los municipios como beneficiarios en el mencionado Plan Anual
de Proyectos no exime a los mismos de sus obligaciones juridicas en relacion a
la realizacion de la actividad subvencionada, y en concreto, con la legislacién
local aplicable.

5. En los supuestos en los que reciban aportacion econdmica especifica a la que se
hace referencia en el articulo 8.2 deberan:

1. Justificar ante el Cabildo el cumplimiento de los requisitos y condiciones, asi
como el cumplimiento de la finalidad de cada proyecto.

2. Las entidades locales beneficiarias deberdn someterse a las actuaciones de
comprobacion por parte del Cabildo, a las actuaciones de control financiero de
la Intervencidn General, asi como a las demas actuaciones de control previstas
en la vigente legislacion y especificas de este Reglamento.

Cl-18-2020 52

Firmado por: PEDRO PACHECO GONZALEZ - Presidente Fecha: 29-06-2021 10:20:38

Ne° expediente administrativo: 2020-000018 Cédigo Seguro de Verificacion (CSV): 3C8B6EAA7CC5D161DB728DA5E4F184CC
Comprobaciéon CSV: https://sede.acuentascanarias.org//publico/documento/3C8B6EAA7CC5D161DB728DA5E4F184CC

Fecha de sellado electrénico: 30-06-2021 11:32:16 - 54/74 - Fecha de emision de esta copia: 30-06-2021 11:34:42




c Audiencia de
Cuentas de
C Canarias

Articulo 8.- Formas de ejecucion.

El presente Reglamento, para el cumplimiento de sus objetivos, establece que la
ejecucién de las acciones que se deriven de las lineas de actuacién se materializara a
través del desarrollo y ejecucidon de proyectos concretos, mediante la aprobacion de
Planes Anuales de Proyectos.

Los proyectos definidos podran ser de ejecucién plurianual, pero la adhesién a los
mismos solamente se podra realizar en el aifio de definicidn.

Cada uno de los proyectos que integren el Plan Anual de Proyectos podra ser ejecutado
de dos formas:

1. Ejecucién por el Cabildo:

Con cardcter general, la ejecucidn de los proyectos sera realizada por el Cabildo insular
de Tenerife, con medios propios o mediante contratacion, con el objetivo de asegurar
economias de escala que mejoren la eficiencia del gasto, y que se podrd materializar de
dos formas:

a. Proporcionar servicios a los municipios desde la infraestructura del Cabildo.

b. Proporcionar bienes o servicios a los municipios “in situ" o desde infraestructuras
ajenas. Se incluye en este caso, el convenio con otras Administraciones Publicas
para el uso centralizado de soluciones y/o servicios.

En cualquier caso, se establecera y controlard en cada proyecto una relacién de
derechos/obligaciones y un Acuerdo de Nivel de Servicio (ANS) entre todas las
partes implicadas (municipios, Cabildo y terceras partes).

2.- Ejecucion por los Ayuntamientos:
Se contempla la ejecucidn por los Ayuntamientos, en algunos de los siguientes escenarios:

a. Proyectos que por su naturaleza establezcan como forma Unica de gestion la
aportacidn econdmica directa a los ayuntamientos para su ejecucién por los mismos.

b. Proyectos a ejecutar por el Cabildo, cuando los ayuntamientos que lo estimen
oportuno, decidan plantear de forma justificada la ejecucidn por cuenta propia de
los mismos:

i. Se podrd plantear un proyecto alternativo que debera mantener en cualquier
caso un alcance y objetivos similares al proyecto aprobado en el plan anual.

ii. Este escenario requiere solicitud y aprobacién previa, con el procedimiento que
se detalla en el articulo siguiente.
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En ambos casos, los trabajos serdn ejecutados y/o contratados por el propio
ayuntamiento.

En cualquier caso, la aportacién econdmica recibida sera especifica y equivalente,
y se calculara empleando alguna, o una combinacién, de las siguientes dos
modalidades posibles:

- Proyectos cuyo coste es independiente de las caracteristicas de cada
ayuntamiento: el importe de la aportacién serd un importe econémico promedio
por ayuntamiento. En los casos en los que se proponga un proyecto a ejecutar
por el Cabildo, el importe estimado por ayuntamiento para este proyecto se
usara como referencia para la estimacion econémica de la aportacion maxima a
realizar. En el resto de casos se hara una prospeccién de mercado.

Proyectos cuyo coste depende de la dimensidon del ayuntamiento: se
empleard el censo poblacional como métrica que permita determinar el
importe de la aportacion equivalente.

La aportacion serd en cualquier caso por cuantia econdmica equivalente al
resto de entidades y por obligacion legal de ejercer la competencia.

Articulo 9.- Procedimiento.

9.1. La ejecucion de las acciones que se deriven de las lineas de actuacion se
materializa a través del desarrollo y ejecucién de proyectos concretos.

Para ello, en cada anualidad, se elaborara un Plan anual de proyectos especifico, que
agrupan todos los proyectos previstos, conforme a la disponibilidad presupuestaria de
cada ejercicio.

Los proyectos definidos podran ser de ejecucion plurianual, pero la adhesién a los
mismos solamente se podra realizar en el afio de definicion.

9.2. Todo el procedimiento a seguir para la aprobacién del Plan Anual de Proyectos,
como paso previo a su ejecucidn, se deberd iniciar la primera semana del mes de
Septiembre, y debera finalizarse a finales del mes de Diciembre, del afio anterior al
correspondiente a su ejecucion.

9.3. Proceso participativo:

El Plan anual de proyectos sera comunicado por el Cabildo Insular de Tenerife a los 31
municipios de la isla, con el fin de recabar las posibles propuestas y aportaciones que se
estimen oportunas desde los ayuntamientos, con cardcter previo a su aprobacion.
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A principios del mes de septiembre, se remitird a todos los ayuntamientos el borrador
del plan para el ejercicio siguiente.

En el plazo de 15 dias habiles desde la recepcion del borrador, cada ayuntamiento podra
remitir las propuestas y aportaciones que estime oportunas. Todas las comunicaciones
se deberan realizar por escrito a través del registro electrénico.

Las propuestas y aportaciones recibidas seran revisadas e incorporadas a la version
definitiva de la propuesta del plan anual, si se estima la conveniencia técnica, juridica 'y
econdémica de las mismas.

9.4. Aprobacion.

Alo largo del mes de Octubre, el Plan sera aprobado por el Consejo de Gobierno Insular,
se notificara a todos los Ayuntamientos y se publicara en el portal www.tenerife.es.

9.5. Adhesioén a proyectos del Plan:

Tras su aprobacién por el Consejo de Gobierno Insular, el Plan de proyectos serd
remitido a todos los municipios a principios del mes de Noviembre y se requerird a los
ayuntamientos, la formalizacién de la solicitudes de adhesidn a los proyectos que les
sean de interés y a los que puedan adherirse segun su grupo de prioridad.

La adhesién a la ejecucién del proyecto se podrad realizar para la ejecucion por el Cabildo
o para la ejecucion por el Ayuntamiento.

Se entenderd desistida la ejecucion del/os proyecto/s, previa resolucion, en los
siguientes casos:

a. Si no se recibe solicitud de adhesion en el plazo establecido.

b. Si habiendo presentado solicitud, no se recibe respuesta a la solicitud de
subsanacién en el plazo establecido.

c. Si se manifiesta expresamente la no adhesion.

9.6. Solicitud.

Con el Plan anual se adjuntara el formulario de solicitud de adhesion y se anexara todo
el detalle necesario por cada proyecto, conforme al siguiente modelo:

- Descripcion del proyecto y sus condicionantes, si los hubiera.

- Compromisos u obligaciones que, en su caso, deberdn asumir ambas partes
(Ayuntamientos y Cabildo Insular de Tenerife).

- Sila adhesidn se solicita mediante la ejecucién por el ayuntamiento, ademas:
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Importe maximo de la aportacion econdmica especifica.

Plazos para el proyecto alternativo y la justificacién del mismo.

Gastos subvencionables: con caracter general, se incluiran los relacionados con
el desarrollo, pago por uso, mantenimiento de los programas asociados vy
licencias de uso necesarios para la implantacion y uso de las solucione s que
cubren los objetivos del proyecto.

Indicadores vinculados a la accién o proyecto.

En el plazo de 15 dias habiles, desde la recepcién del Plan anual aprobado, cada
Ayuntamiento deberda presentar solicitud de adhesién con la documentacion
necesaria.

En el supuesto de que se solicite la adhesién del proyecto para ser ejecutado
por el ayuntamiento, conforme al articulo 8.2., del presente reglamento, se
deberd adjuntar ademas, la siguiente documentacién con la solicitud:

- Descripcidn del proyecto alternativo propuesto.

- Detallar la viabilidad técnica y econdmica del proyecto planteado.

- Importe econdmico solicitado, que debera ser en cualquier caso igual o
inferior al importe maximo de la aportacién indicado en el proyecto.

- El plazo de ejecucién del proyecto alternativo deberd cumplir los plazos
indicados en la descripcidn del proyecto.

Subsanacién: Si la solicitud no cumple con los requisitos establecidos o la
legislacion aplicable, se solicitara subsanacion de la falta o acompafie los
documentos que sean necesarios, concediéndole para ello, un plazo de 10 dias
habiles, e indicando que, si asi no lo hiciera, se le tendrd por desistido en su
peticidn, previa resolucién.

La solicitud de adhesién supone que dicho ayuntamiento acepta el proyecto en
todos sus términos y se procede a su gestion.

9.7. Instruccion.

Transcurrido el plazo de presentacién de solicitudes el Cabildo se comprobara que las
mismas rednen y cumplen todos los requisitos previstos en el Plan, emitiéndose informe
técnico sobre el resultado.

En el caso de adhesién al proyecto en la modalidad de ejecucién por el ayuntamiento,
la valoracion se realizara en funcidn de las ventajas, en cuanto a reduccion de plazos y
carga administrativa para el Cabildo, que debe superar la previsible pérdida de ahorro
por economia de escalas.
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9.8. Resolucion.

Finalizado el plazo de presentacidn de solicitudes e instruccion se emitira resolucién de
adhesién o desistimiento por el dérgano unipersonal que tenga atribuidas las
competencias en materia de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion y Sociedad
de la Informacidn, en el plazo de un mes.

9.9. Pago en el supuesto de adhesion al proyecto en la modalidad de ejecucion por el
ayuntamiento, y se haya concedido a través de la resolucién correspondiente:

La aportacidn econdmica se hard efectiva mediante anticipo del 100 % del importe
concedido, a través de transferencia en el plazo de un mes desde la notificacion de
la resolucidn, siempre que la entidad no sea deudora con el Cabildo.

La aportacion econdmica estd vinculada al cumplimiento de la finalidad para la
gue se otorga y se entiende aceptada desde el momento de su concesidn, por
to que no sera necesaria la presentacion de ningiin documento de aceptacion
adicional por parte del ayuntamiento.

9.10. Seguimiento: Con independencia de la documentacién sefialada, en cualquier
momento, se podra requerir documentacion o informacién complementaria que,
en funcién de las caracteristicas del proyecto o dalos facilitados, se estime
necesaria para el correcto seguimiento de las acciones de cada proyecto.

9.11. Justificacidn: En el supuesto de adhesidn al proyecto en la modalidad de ejecucion
por el ayuntamiento mediante la concesién a través de la resolucion
correspondiente, se tendran en cuenta las siguientes instrucciones:

Cl-18-2020

Antes de la finalizacidon del plazo de justificaciéon indicado en cada proyecto, el
ayuntamiento debera justificar ante el Cabildo la ejecucion del proyecto alternativo
tramitado, al objeto de la justificacién de posibles subvenciones concedidas.

El incumplimiento de la obligacién de justificacién, o justificacidn insuficiente,
Ilevara aparejado el reintegro del anticipo de la subvencion en las condiciones
establecidas en la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones.
Asimismo se entendera incumplida la obligacion de justificar cuando el Cabildo,
en sus actuaciones de comprobacion o control financiero, detectara que en la
justificacién realizada se hubieran incluido gastos que no respondan a la
actividad subvencionada, que no hubieran supuesto un coste susceptible de
subvencidn, o que se hubieran justificado mediante documentos que no
reflejaran la realidad de las operaciones.

El Cabildo Insular podra solicitar cuantos documentos aclaratorios precise en
orden a la realizacion de la valoracién de la documentacién presentada. Asimismo,
podrd requerir a la subsanacién de las deficiencias observadas en la justificacion.
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- A efectos probatorios la relacién de facturas o cualquier otro documento
justificativo deberd obrar en el Ayuntamiento correspondiente.

- Lajustificacion al Cabildo Insular se realizara a través de la presentacion de la
siguiente documentacién»:

o Certificado expedido por el Secretario/a o Interventor/a de la Corporacion
Municipal en el que se haga constar:

- Larealizacion o ejecucién del proyecto.

- La declaracidn global de los ingresos percibidos y los gastos realizados,
debiendo figurar, en la anualidad/es correspondientes, el desglose de las
obligaciones reconocidas, concepto y fechas de pago, en los términos la
memoria presentada con la solicitud.

o Memoriay descripcién pormenorizada del proyecto ejecutado.

- La justificacion debera respetar lo establecido en las normas que resulten de
aplicacién en cada momento.

Disposicion Final-Entrada en vigor

El Reglamento entrard en vigor, transcurridos quince dias, desde su publicacion integra
en el Boletin Oficial de la Provincia, tras su aprobacién definitiva, tal y como se prevé
en el articulo 70.2 de la LRBRL.
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ANEXO 2
DETALLE POR AYUNTAMIENTO, ANUALIDAD E IMPORTE DE LAS SUBVENCIONES
CONCEDIDAS POR EL CABILDO INSULAR DE TENERIFE ENTRE EL 1/1/2019 Y EL 30/6/2020
A LOS MUNICIPIOS DE POBLACION INFERIOR A LOS 20.000 HABITANTES PARA
ADMINISTRACION ELECTRONICA

Cl-18-2020 59

Firmado por: PEDRO PACHECO GONZALEZ - Presidente Fecha: 29-06-2021 10:20:38

Ne° expediente administrativo: 2020-000018 Cédigo Seguro de Verificacion (CSV): 3C8B6EAA7CC5D161DB728DA5E4F184CC
Comprobaciéon CSV: https://sede.acuentascanarias.org//publico/documento/3C8B6EAA7CC5D161DB728DA5E4F184CC

Fecha de sellado electrénico: 30-06-2021 11:32:16 -61/74 - Fecha de emision de esta copia: 30-06-2021 11:34:42




c Audiencia de
Cuentas de
C Canarias

. . Nombre Ayuntamiento Importe Ejercicio concesion .
Tipo de Subvencion <20.000 habitantes © 01/01/2019 a Observaciones
30/06/2020
Arafo 15.000 2019
Buenavista del Norte 15.000 2019
El Sauzal 15.000 2019
El Tanque 15.000 2019
Fasnia 15.000 2019
Infraestructuras basicas Gimar 15.000 2015
telecomunicaciones La Matanza 15.000 2019
Los Silos 15.000 2019
San Juan de la Rambla 15.000 2019
Santiago del Teide 15.000 2019
Tegueste 15.000 2019
Vilaflor 15.000 2019
Arafo 0 2020
Arico 0 2020
Buenavista del Norte 0 2020
El Rosario 0 2020
El Sauzal 0 2020
El Tanque 0 2020
Fasnia 0 2020
Gulimar 0 2020
o | cuance : 0| e
La Matanza de Acentejo 0 2020
La Victoria de Acentejo 0 2020
Los Silos 0 2020
San Juan de la Rambla 0 2020
Santa Ursula 0 2020
Santiago del Teide 0 2020
Tegueste 0 2020
Vilaflor de Chasna 0 2020
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. s Nombre Ayuntamiento Importe LD .
Tipo de Subvencién <20.000 habitantes © 01/01/2019 a Observaciones
30/06/2020
Arafo 0 2019-2020
Buenavista del Norte 0 2019-2020
El Sauzal 0 2019-2020
El Tanque 0 2019-2020
Fasnia 0 2019-2020
Garachico 0 2019-2020
Guimar 0 2019-2020
Icod de los Vinos 0 2019-2020
Basicos seguridad La Guancha 0 2019-2020 Ejecuta Cabildo directamente,

La Matanza de Acentejo 0 2019-2020 mediante contrato administrativo
La Victoria de Acentejo 0 2019-2020
Los Silos 0 2019-2020
San Juan de la Rambla 0 2019-2020
San Miguel de Abona 0 2019-2020
Santa Ursula 0 2019-2020
Santiago del Teide 0 2019-2020
Tegueste 0 2019-2020
Vilaflor de Chasna 0 2019-2020
Arafo 22.455 2019-2020
Buenavista del Norte 22.455 2019-2020
El Rosario 22.455 2019-2020
El Sauzal 22.455 2019-2020
El Tanque 22.455 2019-2020
Fasnia 22.455 2019-2020
Garachico 15.000 2019-2020
Guimar 22.455 2019-2020
Otras Generalesde | |3 Guancha 22.455 2019-2020

administracion
electrénica La Matanza de Acentejo 22.455 2019-2020
La Victoria de Acentejo 22.455 2019-2020
Los Silos 22.455 2019-2020
San Juan de la Rambla 22.455 2019-2020
San Miguel de Abona 15.000 2019-2020
Santa Ursula 22.455 2019-2020
Santiago del Teide 15.000 2019-2020
Tegueste 22.455 2019-2020
Vilaflor de Chasna 15.000 2019-2020
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. s Nombre Ayuntamiento Importe LD .
Tipo de Subvencién <20.000 habitantes © 01/01/2019 a Observaciones
30/06/2020

Arafo 3.065 2019-2020
Buenavista del Norte 3.065 2019-2020
El Rosario 0 2019-2020
El Sauzal 2.000 2019-2020
El Tanque 3.065 2019-2020
Fasnia 2.000 2019-2020
Garachico 0 2019-2020

Formacién personal Giiimar 3.065 2019-2020 Part'e de !a formacion la ejgcuta

ayuntamientos La Matanza de Acentejo 2.000 2019-2020 Cab"c‘i,"ni';f(ft:;“nf,"n‘,;';l‘fff“te

La Victoria de Acentejo 3.065 2019-2020
Los Silos 3.065 2019-2020
San Juan de la Rambla 3.065 2019-2020
San Miguel de Abona 0 2019-2020
Santa Ursula 1.065 2019-2020
Santiago del Teide 3.065 2019-2020
Vilaflor 3.065 2019-2020
Arafo 20.000 2020
Buenavista del Norte 20.000 2020
El Rosario 20.000 2020
El Sauzal 20.000 2020
El Tanque 20.000 2020
Fasnia 20.000 2020
Garachico 20.000 2020
Gulimar 20.000 2020

Otras‘a i't‘c’:r':;fessde 125 |'La Guancha 20.000 2020
La Matanza de Acentejo 20.000 2020
La Victoria de Acentejo 20.000 2020
Los Silos 20.000 2020
San Juan de la Rambla 20.000 2020
Santa Ursula 20.000 2020
Santiago del Teide 20.000 2020
Tegueste 20.000 2020
Vilaflor de Chasna 20.000 2020

ClI-18-2020 62
Firmado por: PEDRO PACHECO GONZALEZ - Presidente Fecha: 29-06-2021 10:20:38

Ne° expediente administrativo: 2020-000018 Cédigo Seguro de Verificacion (CSV): 3C8B6EAA7CC5D161DB728DA5E4F184CC
Comprobaciéon CSV: https://sede.acuentascanarias.org//publico/documento/3C8B6EAA7CC5D161DB728DA5E4F184CC

Fecha de sellado electrénico: 30-06-2021 11:32:16 -64/74 - Fecha de emision de esta copia: 30-06-2021 11:34:42




c Audiencia de
Cuentas de
C Canarias

ANEXO 3
CONTESTACION A LAS ALEGACIONES
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CONTESTACION A LAS ALEGACIONES AL PROYECTO DE INFORME DE FISCALIZACION DE LA
PRESTACION DEL SERVICIO DE ADMINISTRACION ELECTRONICA POR PARTE DE LOS
CABILDOS INSULARES A LOS AYUNTAMIENTOS DE POBLACION INFERIOR A LOS 20.000
HABITANTES, EJERCICIO 2019

ALEGACIONES FORMULADAS POR EL CABILDO INSULAR DE TENERIFE

Alegacion n2 1: referida al apartado 2.1.1.

Resumen. En cuanto a la disposicidon por parte del Cabildo de Tenerife de normativa en
materia de prestacién del servicio a los ayuntamientos objeto de estudio, y asistencia ofrecida
a los mismos en su regulacioén, el Cabildo alega que el pasado 16 de abril de 2021 se publicé el
Reglamento de Asistencia Integral a los Municipios (BOP de Santa Cruz de Tenerife n2 46)
teniendo dentro de su objeto, entre otros, el asesoramiento juridico a los municipios de menor
capacidad econdmica y de gestidn, teniendo preferencia los municipios que cuenten con
menos de 20.000 habitantes.

Contestacion. Se trata de informacidon de hechos posteriores al alcance temporal de la
fiscalizacidn, que no afecta al contenido del informe.

Por tanto, se mantiene el contenido del Informe.

Alegacion n2 2: referida al apartado 2.1.1.

Resumen. A la existencia de oficinas descentralizadas en la isla para la prestacidn por zonas
de los servicios de administracion electrénica a dichos ayuntamientos, el Cabildo alega que si
bien es cierto que no existen oficinas descentralizadas establecidas con la finalidad descrita,
dicha prestacion se realiza de forma remota, electrénica y centralizada desde sus propias
instalaciones y en caso de necesidad de un desplazamiento fisico se realiza.

Contestacidon. En este apartado del informe se analiza la existencia o no de oficinas
descentralizadas para la prestacién del servicio, no la forma de realizar dicha prestacion en el
caso de que no existan dichas oficinas, por lo que la aclaracién puesta de manifiesto por la
Entidad no modifica lo expuesto en el proyecto de informe.

Por tanto, se mantiene el contenido del Informe.

Alegacion n? 3: referida al apartado 2.1.1.

Resumen. En cuanto a la cuestion relativa a la existencia de convenios suscritos por el Cabildo
Insular con la Administracién General del Estado, la Comunidad Auténoma, la Federacion
espafiola de municipios y provincias u otros organismos, relacionado con la prestacién del
servicio analizado, la Entidad alega que por error no aporté la informacién relativa a Convenio
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suscrito con el Gobierno de Canarias en el ejercicio 2016 asi como adhesion a la Plataforma
GEISER/ORVE del ejercicio 2017.

Contestacion. Se acepta y se sustituye el cuarto apartado relativo al Cabildo de Tenerife de la
pagina 13 por el siguiente:

“El cabildo ha formalizado los convenios descritos a continuacidon relacionados con la
prestacion del servicio analizado:

- Convenio de colaboracién con la Administracién General del Estado (MINHAP) para la
prestacion mutua de soluciones bdsicas de administracién electrdénica (publicado en
BOE n2 217 de 8 de septiembre de 2016), al que el Cabildo se adhiere para entre otras
cosas disponer del servicio de conectividad con la Red Interadministrativa (red SARA),
gue actualmente se presta a los ayuntamientos de la isla de Tenerife, a través de una
conexidn directa y de alta velocidad de estos ultimos con la red del Cabildo de Tenerife.
La adhesion a este convenio se formaliza por los acuerdos del Consejo de Gobierno
Insular del 26 de abril de 2017 y del 7 de noviembre de 2017.

- Enel2017, de acuerdo ala Resolucion de 3 de mayo de 2017, de la Secretaria de Estado
de Funcion Publica, por la que se establecen las condiciones para la adhesién de las
comunidades auténomas y entidades locales a la plataforma GEISER/ORVE, como
mecanismo de acceso al registro electrénico y al sistema de interconexién de registros,
se formalizd la adhesidn correspondiente a la mencionada plataforma, con cobertura
para el propio Cabildo de Tenerife, su Sector Publico Dependiente y para los
ayuntamientos de la Isla de Tenerife (para el acceso al Sistema de Interconexién de
Registros).”

Alegacion n? 4: referida al apartado 2.1.1.

Resumen. Respecto a que el Cabildo no ha prestado directamente determinados proyectos
solicitados por cinco ayuntamientos, se alega que, en virtud de la la Sentencia del Tribunal
Constitucional de 9 de junio de 2016, si bien no se estd realizando una prestacion directa de
todos los servicios de administracién electrénica, entendemos que en lo que se refiere a la
valoracién sobre el cumplimiento de las obligaciones legales que corresponden en este
sentido a esta Corporacién, las mismas se encuentran satisfechas bajo la interpretacion
indicada por el TC, puesto que el apoyo y/o asistencia técnica se ha venido realizando de forma
efectiva y permanente a través de la financiacion de las plataformas de administracion
electrdnica actualmente en uso por los municipios.

Contestacion. Se acepta parcialmente. Del examen realizado por el Servicio Juridico de la
Audiencia de Cuentas de Canarias, en relacién con la Sentencia del Tribunal Constitucional
111/2016 indicada por el fiscalizado se han obtenido las siguientes conclusiones:

19 “La prestacién de servicios de administracion electrénica por las Diputaciones Provinciales
y Cabildos a los municipios de menos de 20.000 habitantes”, contenida en el apartado g) del
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articulo 36.1 LBRL, es definida por la resolucion judicial como: una atribucion nueva, “una
especificacion” de la atribucién mas general de “asistencia y cooperacién juridica, econdmica
y técnica a los municipios, especialmente los de menor capacidad econdmica y de gestién”
referida en la letra b) del mismo precepto. En consecuencia se trata de una competencia
provincial instrumental de cooperacidn y asistencia, en la que domina la nota de
voluntariedad (Fundamento juridico 11 de la Sentencia).

2.- La prestacion contenida en la letra g) del art.36.1 LBRL, como especificacion de la
competencia provincial instrumental de asistencia y cooperacién podra materializarse a través
de las técnicas de cooperacién o colaboracién: convencionales y asociativas, férmulas que
pueden estimularse a través del plan provincial desarrollado por la Diputacién o Cabildo
correspondiente, ( como presupuesto basico del cumplimiento de los principios
constitucionales de autonomia y autoorganizacién municipal (arts.137 y 140 CE).

2 -En principio, y atendiendo al tenor literal del articulo 36.1.g) LBRL, podria pensarse que,
de acuerdo con unainterpretacién integral del precepto, cuando el legislador utiliza el término
“prestacion”, se refiere a la materializacion directa de los servicios, por las Diputaciones y
Cabildos, tal y como sucede con la prestacion de los servicios expresados en el apartado c) del
citado precepto; sin embargo el hilo argumental sostenido en la STC, no permite obtener tal
conclusion.

Por el contrario, la doctrina constitucional permite concluir efectivamente, sobre la posibilidad
de que la realizacién de la competencia provincial de asistencia y cooperaciéon en materia de
administracién electrénica a los municipios de menos 20.000 habitantes, pueda realizarse de
forma materialmente directa por la corporacidn, o incluso indirectamente mediante otras
formulas de asistencia o apoyo. Pero no limita, ni determina el contenido material y efectivo
de la asistencia y cooperacion, puesto que la amplitud de este contenido viene establecido
por la normativa administrativa especifica. En consecuencia, ha sido el legislador quien ha
determinado si esta competencia se cumplimenta solo mediante aportacién de medios
econdémicos, o supone la aportacion de medios técnicos y humanos, estableciendo un
amplio contenido en la posible asistencia provincial a estos municipios. Asi la Ley 11/2007,
de 22 de junio, de acceso electronico de los ciudadanos a los Servicios Publicos (norma
especifica vigente en el momento de publicarse la Ley 57/2013) en la Disposicion Final Tercera,
apartado 4,” infine”, establecia: “.... A estos efectos las Diputaciones Provinciales, o en su caso
los Cabildos y Consejos Insulares u otros organismos supramunicipales, podrdn prestar los
servicios precisos para garantizar tal efectividad en el dmbito de los municipios que no
dispongan de los medios técnicos y organizativos necesarios para prestarlos”. En la misma
linea se ha manifestado una amplia linea doctrinal.

En la actualidad, el salto cualitativo y cuantitativo, que han supuesto en materia de
administracion electrdnica, las leyes basicas administrativas 39/2015, de 1 de octubre, de
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas y 40/2015, de 1 de

Cl-18-2020 66

Firmado por:

PEDRO PACHECO GONZALEZ - Presidente Fecha: 29-06-2021 10:20:38

Ne° expediente administrativo: 2020-000018 Cédigo Seguro de Verificacion (CSV): 3C8B6EAA7CC5D161DB728DA5E4F184CC

Comprobaciéon CSV: https://sede.acuentascanarias.org//publico/documento/3C8B6EAA7CC5D161DB728DA5E4F184CC

Fecha de sellado electrénico: 30-06-2021 11:32:16 -68/74 - Fecha de emision de esta copia: 30-06-2021 11:34:42




c Audiencia de
Cuentas de
C Canarias

octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico, y el muy reciente Real Decreto 203/2021, de
30 de marzo, por el que se aprueba el Reglamento de actuacion y funcionamiento del sector
publico por medios electrénicos, que las desarrolla, asi como el establecimiento de estrategias
politicas de implantacion nacional en el uso de las TIC en el dmbito administrativo, tales como
el PLAN AVANZA (2021-2025) y la Agenda Espafia Digital 2025, convierten en estéril cualquier
discusion que pretenda limitar, o restringir, el contenido material amplio de la asistencia
provincial en materia de administracidn electrénica a los municipios de menos de 20.000
habitantes.

2 -En consecuencia, la exigencia de asistencia no se agota con la mera aportacidn financiera,
sino que podra la Institucion: o bien valorar si se ha dado correcto cumplimiento a la amplia
exigencia de soporte de medios (técnicos, organizativos, humanos...), o bien, mediante la
via de la recomendacion, instar a la elaboracion por los Cabildos Insulares de planes
provinciales en los que se estimule la asociacién voluntaria de municipios y la celebracién
de convenios de colaboracidn para la gestion compartida de sus servicios, mediante la
utilizacion de los mas amplios medios personales, técnicos y organizativos de los que
dispongan.

Por todo ello, se incorpora al Informe la precisidon remitida por el Cabildo, incorporando al final
de los subapartados 2.3.1.1y 2.3.1.2 del Informe lo siguiente:

Final sub-apartado 2.3.1.1.:

“El Cabildo Insular de Tenerife, si bien no presta los servicios analizados de administraciéon
electronica en virtud de lo indicado en los parrafos anteriores, informa de los servicios de
administracién electronica que estan incluidos dentro de las dos plataformas de
administracién electrdonica que actualmente financia y que tiene implantadas y en uso los
ayuntamientos de la Isla de Tenerife (esta financiacidn se extiende a todos los municipios con
hasta 30.000 habitantes):

- Plataforma de Galileo ingenieria y Servicios S.A. (Grupo Maggioli):

o Sede electrénica.
o ldentificacién y firma.
o Notificacidn electrénica.
o Expediente electrdnico.
o Servicio de verificacidn de datos/cédigos seguros verificacion
o Plataforma de intermediacién de datos: en proceso de implantacién.
o Carpeta ciudadana: no se ofrecen todas las funcionalidades.
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- Plataforma Gestiona de esPublico servicios para la Administracion S.A.:

Sede electrdnica.

Identificaciéon y firma.

Notificacién electrénica.

Expediente electrdnico.

Plataforma de intermediacidn de datos.

Carpeta ciudadana.

Servicio de verificacidon de datos/cddigos seguros verificacion.

O O O O O O O

“«

Final sub-apartado 2.3.1.2.:

“Si bien el Cabildo Insular de Tenerife no presta los servicios analizados de administracion
electrdnica en virtud de lo indicado en los parrafos anteriores, la Entidad informa del Convenio
suscrito con la AGE para la prestacién de los servicios GEISER-ORVE al propio Cabildo y a los
ayuntamientos de la Isla de Tenerife, lo que posibilita la intermediaciéon de los registros
electrdénicos de los municipios a través de sus plataformas, por lo que confirma los servicios
de administracion electrénica que estan dentro de este apoyo de financiacion que realiza
actualmente el Cabildo son los siguientes:

- Plataforma de Galileo ingenieria y Servicios S.A. (Grupo Maggioli):

o Punto de acceso general electrénico.
o Registro electronico.
o Registro electrénico de apoderamientos.

- Plataforma Gestiona de esPublico servicios para la Administracién S.A.:

o Registro electronico.
o Registro electrénico de apoderamientos.
o Archivo electrénico Unico.”

Alegacion n2 5: referida al apartado 2.1.2.

Resumen. En lo referente al seguimiento de las recomendaciones formuladas en materia de
seguridad en la evaluacién y recogida en informe individualizado de cada uno de los
ayuntamientos, el Cabildo Insular alega que por error no se indicd que a las citadas
recomendaciones recogidas en cada informe si se les ha realizado un seguimiento.

Contestacion. Se acepta y se sustituye la segunda parte del cuarto parrafo de la pagina 16 por
el siguiente:
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“Dicha evaluacion incluye informe individualizado tanto del estado de cada uno de los
ayuntamientos, asi como de las recomendaciones formuladas en materia de seguridad,
habiendo realizado el cabildo insular el seguimiento de las citadas recomendaciones,
conforme detalle adjunto:

Ayuntamientos Documento de Materia Fecha Resumen
< 20.000 hab. Evaluacion adm-e situacion

Arafo, Arico, Buenavista del
Norte, El Rosario, El Sauzal,
El Tanque, Fasnia, Garachico,
La Guancha, La Matanza de Informe estado Informe
Acentejo, La Victoria de . Seguridad | 29/05/2018 | recomendaciones
. . por ayuntamiento .
Acentejo, Los Silos, San Juan por ayuntamiento
de la Rambla, Santa Ursula,
Santiago del Teide, Tegueste

y Vilaflor de Chasna

Tras el analisis de las recomendaciones formuladas, la entidad ha realizado el estudio de las
mismas y ha planificado la incorporaciéon de las siguientes en los planes de proyectos de los
ejercicios 2020 (y en su modificacion) y 2021:

- Mejora de conectividad y centralizacién de servicios TIC municipales en el Centro de
Proceso de Datos del Cabildo de Tenerife:

- P20.6 Incorporacion de la sede de los ayuntamientos a la red de fibra dptica

- P20.1. Alojamiento de sedes electrénicas y portales web

- P21.1A. Piloto de virtualizacion de servidores y escritorios (PVI + VDI)

- P21.1B. Mejoras portales web: soporte y accesibilidad

- P21.6A. Incorporacién de la sede de los ayuntamientos a la red de fibra dptica.
- P21.6B. Cesion de electrdénica de red para conexién a la RTC-ALiX.

- Configurar una Central de compras a través del CabTfe para todos los Ayuntamientos,
tanto en hardware como en software: se estdn licitando varios acuerdos marco en los
gue se estd incluyendo a los municipios en su ambito subjetivo, siendo los mas
avanzados los siguientes:

- Acuerdo Marco de Servicios de Consultoria Tecnoldgica, de Negocio y/o Legal,
Ciudadania Digital y Territorios Inteligentes.

- Acuerdo Marco para la prestacion de software como servicio y el suministro, o
suscripcion temporal, de licencias de uso y/o soporte técnico de software.
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- Valorar la creacion de una Oficina de Transparencia, Proteccidon de Datos, Seguridad
Informatica y Administracion Electrdnica: la parte de una oficina o unidad para el
apoyo en la seguridad de la informacidon se esta materializando a través de los
siguientes proyectos:

- P20.8 Ciberseguridad. Centro de operaciones de seguridad virtual (vSOC).
- P21.3B. Marco de gobernanza insular de seguridad de la informacién.

- Nombramiento en la anterior Oficina de un Delegado de Proteccion de Datos para la
Isla: El apoyo en Proteccion de Datos y la figura del DPD/DPO se esta prestando a
través de los Siguientes proyectos:

- P20.3. Apoyo y adecuacidn al ENS y RGPD para ayuntamientos hasta 30.000
habitantes.
- P21.3A. Apoyo y adecuacidn a | ENS y al RGPD.”

Alegacion n? 6: relativa al apartado 2.1.5.

Resumen. A la no disposicion de una carta de servicio o instrumento similar de declaracién de
compromisos de calidad en la prestacion de los servicios de administracién electrdnica
ofrecidos a los ayuntamientos analizados, el Cabildo de Tenerife alega que la elaboracion de
dichas cartas de servicios es un proyecto ya previsto y planificado dentro del Plan de
Modernizacidn del mismo para el periodo 2020 — 2023.

Contestacion. Se trata de informacidn de hechos posteriores al alcance temporal de la
fiscalizacidn, que no afecta al contenido del informe.

Por lo tanto, se mantiene el contenido del Informe.

Alegacion n2 7: referida al epigrafe 2.3.

Resumen. En lo relativo al andlisis individualizado de cada uno de los servicios analizados, el
Cabildo alega haber contestado que no presta alguno de los servicios analizados porque no se
realiza una prestacién directa de los mismos, pero que a la vista de lo indicado en otra
alegacion, referido a que la prestacion de los servicios de administracién electrénica puede
realizarse de manera directa, a través de los medios propios de la Corporacién, o bien, a través
de la financiaciéon de los mismos, entiende que hubiese sido mas adecuado indicar que si
realiza dichos servicios, pero matizando que la obligacidon legal correspondiente se estd
atendiendo igualmente a través de la financiacién de los servicios.

Contestacion. No se acepta, por los mismos argumentos expuestos en la contestacion a la
alegaciéon n2 4,

Por lo tanto, se mantiene el contenido del Informe.
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Alegacion n? 8: referida al apartado 2.3.2.

Resumen. En lo referido en el informe al servicio de auditoria, a otros servicios de proteccién
de datosy, a la regulacién de la relacion Encargado/Responsable del tratamiento de los datos,
el Cabildo alega que al responder al cuestionario no tuvieron en cuenta lo siguiente:

- 1. Sobre la realizacidn de auditorias, ponen de manifiesto que para la anualidad 2021,
se estd procediendo a realizar una auditoria RGPD/LOPDGDD especifica que abarcard
en principio los Ayuntamientos: Tacoronte, El Rosario, Arico, Garachico, Los Silos y
Arafo.

- 2. El cabildo informa que desde el 2018 se presta el servicio centralizado de Delegado
de Proteccion de Datos de los ayuntamientos, en el ambito del Reglamento General de
Proteccidn de Datos, en el que se incluye la resolucién de dudas y la imparticién de
talleres, a los ayuntamientos de menos de 20.000 habitantes.

- 3.Respecto alarelacién Encargado/Responsable de tratamiento, entre el Cabildo y los
municipios, la entidad informa que dicha relacidon se estd regulando a través del
apartado de términos y condiciones especifico de cada proyecto dentro del plan
correspondiente, incorporando los clausulados correspondientes RGPD, LOPD-GDD vy
ENS. Se aporta como evidencia las referencias a algunos de los proyectos, del plan del
ejercicio 2021, en los que se incorporan tales condiciones:

- P21.1A. Piloto de virtualizacién de servidores y escritorios (PVI + VDI).
- P21.1B. Mejoras portales web: soporte y accesibilidad.

Contestacion. Se acepta parcialmente, en lo referido al punto segundo, no aceptandose el
resto dado que no se trata propiamente de una alegacién sino de aportacion de informacion
de hechos posteriores al alcance temporal de la fiscalizacidn, que no afecta al contenido del
informe.

Por todo ello, se modifica el tercer parrafo de la pagina 32 por el siguiente:

“El cabildo no ha ofrecido el servicio de auditoria, presta el servicio centralizado de Delegado
de Proteccidon de Datos de los ayuntamientos, en el dmbito del Reglamento General de
Proteccion de Datos, en el que se incluye la resolucién de dudas y la imparticion de talleres, a
los ayuntamientos de menos de 20.000 habitantes; y respecto a la relacidon
Encargado/Responsable del tratamiento de los datos entre la entidad y los municipios, no se
regula de ninguna forma”.
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Alegacion n2 9: referida al apartado 2.3.2

Resumen. El Cabildo pone de manifiesto que desde la anualidad 2020 esta trabajando en
varios proyectos encaminados a la implantacién progresiva, dentro de un modelo de gestién
de la seguridad de la informacién mas amplio de todo lo relativo al Marco de Certificacién del
ENS.

Contestacion. Se trata de informacidon de hechos posteriores al alcance temporal de la
fiscalizacidn, que no afecta al contenido del informe.

Por lo tanto, se mantiene el contenido del Informe.

Alegacion n2 10: referida al epigrafe 4.3.

Resumen. El Cabildo pone de manifiesto respecto a la recomendacion primera del informe,
que ya dispone de:

- Un Plan Estratégico de implementacién, que forma parte del Plan de Modernizacion
del - Cabildo de Tenerife 2020-2023, dotado anualmente de los recursos financieros
necesarios y con un programa presupuestario diferenciado.

- Un Calendario de actuaciones que se materializa en los proyectos recogidos en los
sucesivos planes anuales de proyectos.

- Un proceso de evaluaciéon y seguimiento de las actuaciones realizadas a través de un
informe de evaluacion de cada plan anual y del seguimiento de los indicadores
establecidos en cada una de las fichas de los proyectos (como evidencia se hace
referencia a los proyectos incluidos en el plan 2021).

Contestacidn. Se acepta y se modifica el parrafo correspondiente del informe por el siguiente:

“Dada la urgente necesidad de implantacidn de la administracion electrénica en el desarrollo
de los municipios de menos de 20.000 habitantes y la escasez de recursos econémicos y
humanos de los mismos, se recomienda a los cabildos insulares, excepto al Cabildo Insular de
Tenerife, que definan un Plan Estratégico de implementacién, dotado de los recursos
financieros necesarios en un programa presupuestario diferenciado, que incluya todos los
servicios de administracion electrénica de su competencia, fijando un calendario urgente de
actuaciones que recoja también la evaluacién y el seguimiento con indicadores de
cumplimiento y difusion de los mismos.
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