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El Pleno de la Audiencia de Cuentas de Canarias, en el ejercicio de la funcién
fiscalizadora establecida en el articulo 5.1 de la Ley 4/1989, de 2 de mayo, y a tenor de
lo previsto en el articulo 18 de la misma disposicion y concordantes del Reglamento de
Organizacion y Funcionamiento, ha aprobado, en su sesién de 26 de julio de 2018, el
Informe de Fiscalizacion de la Gestidn de la Empresa Publica de la Comunidad Auténoma
de Canarias PROMOTUR Turismo Canarias, S.A., de 3 de junio de 2011 a 31 de mayo de
2015, con un apartado especifico de fiscalizacién de su actividad contractual vinculada
a su objeto promocional, de indicadores de medicién de los resultado de la actividad y
analisis de costes y justificacion de las necesidades de gastos. Asimismo, de acuerdo con
lo previsto en el articulo 19 de la Ley 4/1989, ha acordado su elevacién al Parlamento
de Canarias, a la Intervenciéon General de la Administracion de la Comunidad Auténoma
de Canarias, al Tribunal de Cuentas, a la Intervencion General de la Administraciéon de la
Comunidad Autdnoma de Canarias, a la Consejeria de Turismo, Cultura y Deportes del
Gobierno de Canarias, a la Empresa Publica “Promotur Turismo Canarias S.A.” asi como
a los/las anteriores responsables tanto de la Viceconsejeria de Turismo como de la
Empresa Publica.
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ABREVIATURAS, SIGLAS Y ACRONIMOS

Art. Articulo

c/ con

IGIC Impuesto General Indirecto de Canarias

Impto Impuesto

IVA Impuesto sobre el valor anadido

LCSP Ley de Contratos del Sector Publico

Promotur PROMOTUR Turismo S.A.

SARA Sujeto a regulacion armonizada

s/ sin

TRLCSP Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico
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1. INTRODUCCION
1.1. Justificacion.

En virtud de lo dispuesto en el articulo 1 de la Ley 4/1989, de 2 de mayo, a la
Audiencia de Cuentas de Canarias le corresponde la fiscalizacion externa de la gestion
econdmica, financiera y contable del sector publico de la Comunidad Auténoma de
Canarias. A instancia del Parlamento de Canarias, el Pleno de la Audiencia de Cuentas,
en sesidon celebrada el 25 de mayo de 2016, acordd incluir la presente actuacién
fiscalizadora en el Programa de Actuaciones del ejercicio 2016.

1.2. Objetivos.

La fiscalizacién es de cumplimiento y operativa, teniendo por objetivos los
siguientes:

1. Determinar si la contratacion vinculada al objeto empresarial ha cumplido con la
normativa de aplicacién y se justifica la necesidad del gasto.

2. Analizar la consecucidon de los objetivos y ejes estratégicos de la actividad
promocional, asi como su coste.

1.3. Alcance.

De las propias cuentas anuales de la empresa publica se sustrae que, para los
ejercicios de la fiscalizacion, la actividad de Promotur se efectud, principalmente, a
través de terceros, durante los ejercicios de la fiscalizacion.

Trabajos realizados por terceros A A Gl A G |
ejercicio (cuenta 607) TOTAL Gastos TOTAL Gastos
(antes de impuesto de sociedades) (sin gastos de personal)

2011 11.673.147,47 72,3 % 72,0 %
2012 10.422.516,78 79,2 % 78,8 %
2013 15.100.973,53 88,1 % 87,7 %
2014 19.774.695,02 90,3 % 90,1 %
2015 17.990.068,56 89,1% 88,8 %
media 14.992.280,27 84,7 % 97,2 %

Los gastos anteriores fueron practicamente cubiertos con transferencias del
Departamento competente en materia de Turismo del Gobierno de Canarias al que se
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halla adscrita la empresa publica, ya fuera a través de subvenciones de explotacién o en

forma de aportaciones dinerarias para cubrir déficit.

Aportaciones de socios

Subvenciones de explotacion

Ejercicio para cubrir déficit incorporadas al resultado TOTAL
2011 3.104.693,00 11.242.832,40 14.347.525,40
2012 2.638.990,00 10.412.254,87 13.051.244,87
2013 2.111.192,00 14.581.472,38 16.692.664,38
2014 2.165.867,00 19.234.260,40 21.400.127,40
2015 2.165.867,00 17.630.367,93 19.796.234,93

Nota: Durante el periodo de la fiscalizacién, Promotur no tenia formalizado ningun préstamo con entidades de crédito

Al haberse, por tanto, realizado bdsicamente la actividad con la intervencién de
terceros, se ha tomado como referencia los contratos formalizados entre el 3 de junio
de 2011 al 31 de mayo de 2015, ambito temporal de la fiscalizacion, cuyo objeto
estuviera ligado a la promocion turistica. El analisis se efectud en base a una muestra
que representa el 81,9 % del importe total facturado por contratos, seleccionada en
funcién de los distintos procedimientos de adjudicacion.

Importe facturado Muestra
Ad Ne contrat R I period
fio 2 contratos e en el periodo ne Adiudicado Facturado
2011-2015 contratos ) 2011-2015
2011 22 2.201.958,62 2.146.577,52 9 1.599.461,42 1.583.406,44
2012 33 11.253.705,63 11.874.676,73 15 10.396.661,96 | 10.990.150,20
2013 34 33.411.042,00 26.067.006,95 16 26.001.641,86 | 20.441.119,36
2014 19 963.174,50 964.889,05 8 665.674,50 667.389,05
2015 12 639.950,00 245.001,60 3 123.500 127.700
TOTAL 120 48.469.830,75 41.298.151,85 51 38.786.939,74 | 33.809.765,05
Ao 2011 2012 2013 2014 2015
N2 contratos en el aiio 22 33 34 19 12
N2 contratos muestra 9 15 16 8 3
% contratos seleccionados 41% 46 % 47 % 43 % 25%
% importe adjudicado 73 % 93 % 78 % 70 % 20%

Nota: 2011 y 2015 no abarcan la totalidad de la anualidad.

Para el analisis de los objetivos se han tenido en cuenta los definidos en el Plan
Estratégico Promocional 2012-2016, limitando el examen a los afios 2013, 2014 y 2015,
ya que el Plan se implanta a partir de 2013 a través de sus Planes de Marketing. Por otro
lado, aunque el Plan Estratégico contiene una serie de indicadores, no define para su
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periodo de vigencia las metas a alcanzar por éstos, por lo que se ha tenido que acudir a
lo sefialado en el programa de viabilidad “2015-2017”, primer programa disefado
dentro del marco conceptual del Plan Estratégico Promocional 2012-2016

Por ultimo, para el examen del coste se ha recurrido a los informes econdmicos
trimestrales de la empresa publica, ya que es en este documento donde se relacionan
las diversas actuaciones promocionales ejecutadas por Promotur, junto con los gastos
devengados por éstas. En este caso, se ha seleccionado los ejercicios 2012, 2013 y 2014,
por corresponder a los afnos completos de la fiscalizacién, dado que la contabilidad se
cierra para cada ejercicio.

La presente fiscalizacion se ha llevado a cabo de acuerdo con la Instruccion
Reguladora del Procedimiento Fiscalizador de la Audiencia de Cuentas de Canarias, las
ISSAI-ES (niveles Il y IV) aprobadas por el Pleno, y los Principios y Normas de Auditoria
del Sector Publico (PNASP).

1.4. Marco general juridico-presupuestario y contable.

Normativa Estatal

- Ley 34/1988, de 11 de noviembre, General de Publicidad.

- Ley 30/2007, de 30 de octubre, de Contratos del Sector Publico (vigente hasta el
16 de diciembre de 2011).

- Ley 49/2012, de 23 de diciembre, de régimen fiscal de las entidades sin fines
lucrativos y de los incentivos fiscales del Mecenazgo.

- Real Decreto 1514/2007, de 16 de noviembre, por el que se aprueba el Plan
General de Contabilidad, modificado por Real Decreto 1159/2010, de 17 de
septiembre.

- Ley 30/2007, de 30 de octubre, de Contratos del Sector Publico (vigente hasta el
16 de diciembre de 2011).

- Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, por el que se aprueba el Texto
Refundido de la Ley de Sociedades de Capital, modificada por la Ley 31/2014, de
3 de diciembre.

- Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, por el que se aprueba el
Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico.
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Normativa Autondmica

Ley 11/2006, de 11 de diciembre, de la Hacienda Publica Canaria.

Decreto 74/2014, de 26 de junio, por el que se regula la actividad convencional
del Sector Publico de la Comunidad Autonoma de Canarias, modificado por el
Decreto 89/2015, de 22 de mayo

Orden conjunta del Consejero de Economia, Hacienda y Seguridad y del
Viceconsejero de Turismo de 24 de julio de 2012 por la que se aprueba el
Programa de Viabilidad de la Sociedad Mercantil Publica Promotur Turismo
Canarias, S.A., para el periodo 2012-2014.

Orden del Consejero de Economia, Hacienda y Seguridad y del Viceconsejero de
Turismo de 29 de abril de 2015 por la que se aprueba el Programa de Viabilidad
de la Sociedad Mercantil Publica Promotur Turismo Canarias, S.A., para el
periodo 2015-2017.

Instrucciones Internas de Contratacidon, aprobadas por el Consejo de
Administracion de Promotur en sesion de 30 de julio de 2009.1

1 Aprobadas por el Consejo de Administracion de PROMOTUR e informadas favorable por la Intervencién
General (Informe agregado de Auditoria Operativa de Instrucciones Internas de Contratacién de las
Sociedades Mercantiles Publicas, de fecha de 8 octubre de 2010).
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2. CONTRATACION
2.1. PROMOTUR como poder adjudicador.

En aplicacion de la Ley de Contratos del Sector Publico?, Promotur tiene la
condicidn de poder adjudicador sin caracter de administracién publica, lo que viene a
determinar el marco juridico de su contratacién. Los contratos formalizados por
Promotur tienen la consideracion de contratos privados, si bien en la preparacion y
adjudicacidn se rigen por sus Instrucciones de Contratacién y las normas especificas, y
en su defecto, por lo contenido en la Ley de Contratos del Sector Publico y sus
disposiciones de desarrollo, a excepcién de los contratos sujetos a regulacion
armonizada que, en todo caso, estaran a lo dispuesto en la mencionada Ley.3

2.2. Volumen de la contratacion.

Del analisis de las cuentas anuales de Promotur de los ejercicios 2011-2015, se
desprende que los mayores gastos de la empresa fueron ejecutados por terceros.*

e Trabajos realizados % cuenta 607 /Total Gastos
por otras empresas (cuenta 607) (antes de impuesto de sociedades)
2011 11.673.147,47 72,3 %
2012 10.422.516,78 79,2 %
2013 15.100.973,53 88,1%
2014 19.774.695,02 90,3 %
2015 17.990.068,56 89,1 %
TOTAL 74.961.401,36
media del periodo 14.992.280,27 84,7 %

2 En un principio regulada por la Ley 30/2007, de 30 de octubre (en adelante, LCSP), hasta la aprobacion
en 2011 del Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico, aprobado por Real Decreto
Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre (en adelante, TRLCSP).

3 La regulacidn de la contratacion de las empresas publicas estd expresamente contenida en el art. 22
LCSP y TRLCSP, arts. 174y 175 LCSP, y arts. 190 y 191 TRLCSP. El umbral armonizado, que en un principio
era de 193.000 euros, pasa a ser de 200.000 euros a partir del 1 de enero de 2012, y posteriormente, a
partir del 1 de enero de 2014, se modifica a 207.000 euros.

4 No se ha considerado como gasto la amortizacién del inmovilizado, por su naturaleza contable.
Practicamente el resto del gasto de Promotur se devengd en la partida de “personal” (un 13,3 % de

media).
ejercicio 2011 2012 2013 2014 2015
% gastos de personal / TOTAL Gastos 24% 14% 10% 8% 9%
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2.3. Contratacion de la actividad promocional.

La finalidad de la actividad promocional de Promotur es la de posicionar a las
Islas Canarias como destino turistico Unico, competitivo y preferente, potenciando la
marca comun y fomentando la participacién de los agentes implicados®. Las actuaciones
promocionales realizadas por la empresa durante el periodo fiscalizado consistieron en:®

e Ferias y jornadas profesionales

e Campanfas profesionales de comunicaciéon y disefio de plataformas
e Famy press trips

e Campanas buscadores y portal

e Proyecto CRM (sistema que potencia la relacidn directa con el turista)
e Estudios y asesoria promocion

e Material promocional

e Eventosy patrocinios

e Acciones co-marketing islas

e Publicidad e inserciones en medios de comunicacion

e Otros gastos promocionales

e Fondo de Desarrollo de Vuelos

El desarrollo de esta actividad promocional ha conllevado la contratacién con
terceros. Durante el periodo fiscalizado, que abarca del 3 de junio de 2011 al 31 de mayo
de 2015, se formalizaron un total 120 contratos vinculados a dicha actividad, de los
cuales cinco fueron modificados (dos de ellos con repercusién econdmica), por los que
se facturaron un total de 41,3 millones de € durante los ejercicios afectados por la
fiscalizacion.

5> Definicién dada por el Plan Estratégico Promocional del turismo en Canarias elaborado por Promotur
para el periodo 2012-2016.

6 Las actuaciones promocionales se hallan contenidas en los informes econdmicos que se elevan
trimestralmente al Consejo de Administracidn de la empresa publica, en virtud del Acuerdo de Gobierno
de 4 de octubre 2005, modificacién de otro anterior de 1 de octubre de 2004, de medidas reguladoras de
racionalizacién del sector publico empresarial de la Comunidad Auténoma de Canarias, en consonancia
con la reunion trimestral que obligatoriamente debe celebrarse por el citado Consejo (art. 245.3 de la Ley
de Sociedades).
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. g oo Total F
Adjudicacion Modificacion de contratos R EERIRED
~ 2011-15
Anho
n? importe n2 importe importe
2011 22 2.201.958,62 - - 2.146.577,52
2012 33 11.253.705,63 3 1.400.000,00 11.874.676,73
2013 34 33.411.042,00 2 - 26.067.006,95
2014 19 963.174,50 - - 964.889,05
2015 12 639.950,00 - 245.001,60
TOTAL 120 48.469.830,75 5 1.400.000,00 41.298.151,85

Nota: En 2014 el importe facturado es superior al de adjudicacién por incluir los impuestos.

El importe total de adjudicacién es superior al facturado porque parte de los
contratos se extinguen en afios posteriores a 2015 y, por tanto, superan el dmbito de la
fiscalizacidn. La facturacién de los contratos adjudicados entre 2011 y 2015 comprende
el 55,1 % del total del volumen facturado en el mismo periodo por trabajos realizados
por otras empresas (cuenta 607). El 76,9 % de la facturacién del periodo se concentré
en 12 contratos con seis empresarios, con las siguientes prestaciones:’

Facturado % Total
contratos 2011-15 Facturado

Creguon, produccién y eJeCl{C|or?lde pIatafor.mas, campaias y 19.809.201 45 480%
acciones y eventos de comunicacidn y marketing
Planificaciéon y contratacion de medios, soportes espacios y
derechos de patrocinio, y ejecucién de campafias y acciones 4.395.587,05 10,6 %
publicitarias
Realizacidn de acciones de publicitarias y organizacién de
eventos profesionales y dirigidos al publico final y/o medios de 2.506.549,55 7,2%
comunicacion
Reallzacilon y ejecuciéon m'aterlal 'de los pabellones 4.020.261,12 9,7%
promocionales y stand de Canarias en ferias
Campaia Adwords 1.014.347,06 2,5%

7 Diez contratos mas dos modificados, relativos a los expedientes 60/11, 75/11, 10/12, 53/12, 105/12,

122/12,35/13 y 123/13.
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2.3.1. Adjudicacién de la actividad promocional.

A continuacién se ofrece el detalle de los procedimientos seguidos para la
adjudicacidn de la actividad promocional durante el periodo fiscalizado, que alcanzé la
cifra de 48,5 millones de €, a los que hay que sumar 1,4 millones de € por los modificados
del contrato inicial .2

Adjudicacion (2011-15) Numero (%) Adjudicacion (%) Facturacion (%)
2011-15
Menores 20% 1,5% 2%
Negociados 9% 3,9% 5%
Patrocinios 64 % 6,2 % 8%
Abiertos no armonizado 4% 1,4% 2%
Regulacién armonizada (SARA) 6% 87,0% 85 %

Los mayores importes los aglutinan los contratos sujetos a regulacién
armonizada, aunque corresponden a los menos numerosos junto con los adjudicados
por procedimiento abierto. El 68,9 % del importe adjudicado lo concentraba seis
contratos con cinco empresarios, en su totalidad sujetos a regulacién armonizada®, en
donde todos superaron el millén de euros y en el que sdlo uno de los adjudicatarios
representaba por si mismo el 45,5 % del importe. El objeto de estos contratos esta
vinculado a la realizacién del disefio y ejecucién de las campafias promocionales de la
marca Islas Canarias y publicitarias on line asi como la participacién en ferias y
certamenes.

8 El Anexo 1 incluye informacidn detallada de la contratacién del periodo.

9 Seis contratos mas dos modificados, relativos a los expedientes 60/11, 105/12, 123/13 y 53/12.
11
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Menores Negociados Abiertos no armonizado Sujetos a regulacion armonizada Patrocinios
(SARA)
Aiio
N2 | Adjudicado Facturado | N2 | Adjudicado Facturado 2 [ Adjudicado Facturado Adjudicado Facturado N2 | Adjudicado Facturado

2011 | 6 115.188,31 122.465,47 | - - - 157.020,00 | 149.539,02 1.483.857,31 1.464.583,98 | 13 445.893,00 409.988,75
2012 | 11 394.230,17 | 416.567,19| 3 406.232,38 434.650,70 160.500,00 | 170.134,89 9.292.500,00 9.841.823,80 | 16 | 1.000.243,00 | 1.011.500,15
2013 | 6 230.342,00 | 227.149,18 | 6 | 1.427.627,50| 1.272.279,99 181.632,50 | 181.632,50 31.000.000 | 23.810.220,19 | 19 571.440,00 575.725,09
2014 | - - - 1 40.000,00 42.800,07 155.524,50 | 154.124,04 - - 17 767.650,00 767.964,94
2015 | - - - - - - - - 400.450,00 1.301,60 | 11 239.500,00 243.700,00
TOTAL | 23 739.760,48 | 766.181,84 | 10 | 1.873.859,88 | 1.749.730,76 654.677,00 | 655.430,45 42.176.807,31 | 35.117.929,57 | 76 | 3.024.726,00 | 3.008.878,93
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~ s, .. . Importe Importe
o

Ao Adjudicacion de la actividad promocional N Adjudicado Facturado
patrocinio 13 445.893,00 409.988,75
sujeto a regulacion armonizada SARA 2 1.483.857,31 1.464.583,98
2011 | abierto no armonizado 1 157.020,00 149.539,32
contrato menor hasta 18.000 € 3 29.583,20 31.843,01
contrato menor entre 18.000 € - 50.000 € 3 85.605,11 90.622,46
Total 2011 22 2.201.958,62 2.146.577,52
patrocinio 16 1.000.243,00 1.011.500,15
sujeto a regulacion armonizada SARA 2 9.292.500,00 9.841.823,80
2012 abierto no armonizado 1 160.500,00 170.134,89
procedimiento negociado a partir de 18.000 € 3 406.232,38 434.650,70
contratos menores hasta 18.000 € 2 34.576,50 37.327,02
contratos menores entre 18.000 € - 50.000 € 9 359.653,67 379.240,17
Total 2012 33 11.253.705,55 11.874.676,73
patrocinio 19 571.440,00 575.725,09
sujeto a regulacidon armonizada SARA 2 31.000.000 23.810.220,19
2013 | abierto no armonizado 1 181.632,50 181.632,50
contrato menor hasta 18.000 € 6 1.427.627,50 1.272.279,99
contrato menor entre 18.000 € - 50.000 € 6 230.342,00 227.149,18
Total 2013 34 33.411.042,00 26.067.006,95
patrocinio 17 767.650,00 767.964,94
2014 | abierto no armonizado 1 155.524,50 154.124,04
procedimiento negociado a partir de 18.000 € 1 40.000,00 42.800,07
Total 2014 19 963.174,50 964.889,05
2015 patrocinio 11 239.500,00 243.700,00
sujeto a regulacidon armonizada SARA 1 400.450,00 1.301,60
Total 2015 12 639.950,00 245.001,60
TOTAL PERIODO FISCALIZADO 120 48.469.830,75 41.298.151,85

Para justificar el gasto de los contratos de servicios o suministros inferiores a

18.000 euros basta con la presentacion de la factura. A partir de dicha cuantia y sin
superar los 50.000 euros, las Instrucciones internas de contratacién de Promotur exige
gue como minimo se solicite tres ofertas, siempre que ello sea posible, debiéndose
publicar su adjudicacién en el perfil del contratante. De ahi la distincién que se hace por

importes para los “contratos menores

710

en el cuadro anterior.

10 Denominacién dada por las Instrucciones internas de contratacion para este tipo de contratos.
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2.4. Examen de la contratacidén vinculada al objeto promocional.

Para el analisis de la contratacion vinculada al objeto promocional se selecciond

una muestra considerando los distintos procedimientos de adjudicacién, que suma un
total de 51 contratos y representa el 81,9 % del total facturado en los ejercicios 2011 a
2015 del cuadro del epigrafe anterior, esto es, del total facturado por los contratos

adjudicados en el periodo de la fiscalizacion.!?

MUESTRA

Ao | Adjudicacion de la actividad promocional Ne A:;;LZ?::ZO F::&:::o
patrocinio 3 45.000,00 45.000,00
sujeto a regulacion armonizada SARA 2 1.483.857,31 1.464.583,98
2011 "oontrato menor hasta 18.000 € 2 20.999,00 21.000,00
contrato menor entre 18.000 € - 50.000 € 2 49.605,11 52.822,46
Total 2011 9 1.599.461,42 1.583.406,44
patrocinio 4 561.900,80 561.900,80
sujeto a regulacion armonizada SARA 2 9.841.823,80 9.841.823,80
abierto no armonizado 1 170.134,89 170.134,89
2052 procedimiento negociado a partir de 18.000 € 2 197.932,10 197.932,10
contrato menor hasta 18.000 € 1 19.062,42 19.062,42
contrato menor entre 18.000 € - 50.000 € 5 199.296,19 199.296,19
Total 2012 15 10.396.661,96 | 10.990.150,20
patrocinio 3 193.585,09 193.585,09
sujeto a regulacion armonizada SARA 1 18.595.832,74 | 18.595.832,74
2013 | abierto no armonizado 1 181.632,50 181.632,50
procedimiento negociado a partir de 18.000 € 5 1.242.919,85 1.242.919,85
contrato menor entre 18.000 € - 50.000 € 6 227.149,18 227.149,18
Total 2013 16 26.001.641,86 | 20.441.119,36
patrocinio 6 470.150,00 470.464,94
2014 | sin regulacién armonizada 1 155.524,50 154.124,04
procedimiento negociado a partir de 18.000 € 1 40.000,00 42.800,07
Total 2014 8 665.674,50 667.389,05
2015 | patrocinio 3 127.700,00 127.700,00
Total 2015 3 123.500,00 127.700,00
TOTAL MUESTRA 51 38.786.939,74 | 33.809.765,05

1 El Anexo Il incluye informacién detallada de la muestra fiscalizada.
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Antes de pasar a describir los resultados del analisis, es preciso sefialar que todas
las obligaciones de la muestra de “patrocinio” se formalizaron mediante un convenio de
colaboracién, sin embargo, sélo a una de ellas le correspondia tal naturaleza, al
establecerse con una Administracién publica, perteneciendo el resto al ambito de los
contratos.’> Lo que motivé esta confusién fue el uso del convenio de colaboracion
regulado en el art. 25 de |la Ley de Mecenazgo®3, para dar publicidad de las Islas Canarias,
fundamentalmente a través de la presencia de marca, al hallarse dicho convenio a medio
camino entre el contrato de patrocinio publicitario y el mecenazgo. El patrocinio se
regula mediante un contrato cuando la contrapartida esperada a la aportacion dineraria
es la publicidad, todo lo contrario al mecenazgo puro mediante donativos que busca el
fomento de una actividad. El convenio de colaboracidn empresarial seria la figura
intermedia entre los extremos anteriores, donde la difusién de la aportacion econdmica
obedece a la notoriedad del cumplimiento de los compromisos morales que la empresa
tiene con la sociedad, sin un fin publicitario.

A continuacidn y en primer lugar, se exponen los resultados generales obtenidos
del examen de la contratacion de la actividad promocional para el periodo fiscalizado,
detallandose en los siguientes apartados, agrupadas por procedimientos, las incidencias
detectadas:

a) Cada contrato viene acompafiado de su expediente, en el que existe una correcta
ordenacion cronoldgica de los tramites que constan en él.14

b) Las necesidades que pretenden cubrirse con el contrato y la idoneidad de su
contenido obligacional para atenderlas, se hallan incluidas en las
correspondientes memorias justificativas o en el propio acuerdo del drgano de
contratacion.

¢) Paratodos los contratos tramitados por urgencia se motivd la razén que dio lugar
a la misma.

12 Expediente 164/14, suscrito con el Cabildo de Fuerteventura, cuya facturaciéon asciende al 0,3 % de la
muestra.

13 Ley 49/2002, de 23 de diciembre, de régimen fiscal de las entidades sin fines lucrativos y de los
incentivos fiscales del Mecenazgo.

14 Aunque las empresas no se hallan sujetas a su aplicacidn, el art. 74 de la Ley que regula el procedimiento

administrativo (Ley 30/1992, de 26 noviembre, en vigor para el periodo fiscalizado) dispone que, en el

despacho de los expedientes, se guarde rigurosamente el orden de incoacidn en asuntos de homogénea
naturaleza.
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d) Se elaboraron pliegos de condiciones de la contratacion cuando los importes
superaron los 50.000 euros a excepcion de dos contratos de servicios
adjudicados como negociado con exclusividad y siete de patrocinio tramitados
como convenios de colaboracion, sin bien, al contener los documentos
formalizados los elementos objetivos esenciales para la ejecuciéon de la
prestacion, el principio de transparencia no se vio vulnerado.

e) Los pliegos de condiciones de la contratacidon contienen, entre otros aspectos,
las prestaciones a satisfacer, el importe de licitacion, el procedimiento a aplicar
para la adjudicacién, las garantias que deberdn constituirse, en su caso, y el plazo
previsto para su inicio y ejecucién.

f) Se ha verificado la publicacion de las licitaciones asi como la concurrencia de los
licitadores en los “procedimientos abiertos”. Asimismo, en los “procedimientos
negociados con publicidad” y en la adjudicacion de “contratos menores”
superiores a 18.000 euros, se observé la invitacién de al menos tres empresas,
cuando fue posible.

g) Para 14 de los contratos que superaron los 18.000 euros no se hizo publica su
adjudicaciéon en el perfil del contratante, 11 de ellos al tramitarse como
convenios de colaboracion.

h) Consta, paratodos los casos, acuerdo de adjudicacion del érgano de contratacion
y, excepto para uno de los expedientes, la conformidad con la recepcién del
objeto del contrato.

2.4.1. Contratos menores de 50.000 euros.

% Importe muestra

Incidencia
facturado

No consta en el expediente la documentacidn acreditativa de la capacidad para
0,09% contratar y la solvencia del adjudicatario, siendo ésta una exigencia de las
Instrucciones internas de contratacion (cldusula 6).

Importe Importe
Objeto del contrato adjudicado facturado
(s/imptos) (c/imptos)

n2 de
expediente/afio

Contratacién de la creatividad de la campafia de
24/13 publicidad para la difusidn del portal web de turismo 33.000,00 35.310,00
interior para el afio 2013.
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2.4.2 Procedimiento negociado.

% Importe muestra

facturado Incidencia
La justificacidn para adjudicar estos contratos sin concurrencia se centré en la
necesidad de contar con una empresa especializada que poseyera informacién
de las reservas de turoperadores y agencias de viajes radicadas en el Reino
0.20% Unido y Alemania, por lo que no se aprecia, por tanto, suficientemente
! argumentadas las razones técnicas o de derechos de exclusiva que obligaran a
encomendar la prestacion del servicio a una empresa determinada, debiéndose
haber promovido la concurrencia con la solicitud de al menos tres ofertas, en
aplicacién de las Instrucciones internas de contratacion.
ne de ) Ir_np(_)rte Importe
e ey i Objeto del contrato adj.udlcado fatfturado
(s/imptos) (c/imptos)
77/13 Con;c.rato zara la prest;cié.n.deldselrviclo det seguimiento
. .. continuo de reservas de viajes de 10s turistas
(sin pUbII.CI.dad por britanicos, suscrito con GFKJ Retail and Technology 40.000,00 42.800,07
exclusividad) Espafia, SA.
13/14 Cont.rato parala prestacic’>.n.de| servicio c.ie seguimiento
(sin publicidad por continuo de reSf'ervas de viajes d('e los turistas 40.000,00 42.800,07
L alemanes, suscrito con GFK Retail and Technology
exclusividad) Espafia, SA.
% Importe muestra Incidencia
facturado
Si bien el documento juridico formalizado tiene la denominacién de “convenio
de colaboracién”, tanto del contenido del mismo como del procedimiento
seguido para su adjudicacién se desprende que se trata de un negociado sin
publicidad por exclusividad figurando, de este modo, en el perfil del contratante.
Por tanto, aunque el procedimiento se efectuara de manera adecuada, no debid
constar la mencion de “convenio de colaboracién” en el documento formalizado
ya que su tramitacion y sus efectos son distintos a los del contrato, estando el
convenio excluido del ambito de aplicacién de la Ley de Contratos de Sector
0,54% Publico (art. 4.1.c TRLCSP).

Al adquirirse el servicio a través de un convenio, no se cumplié con lo previsto
con las Instrucciones de contrataciéon de la empresa publica, que exige la
elaboraciéon de un pliego de condiciones cuando la cuantia supere los 50.000
euros. No obstante, los documentos formalizados contienen los objetivos
esenciales para la ejecucién de la prestacion, los cuales deben formar parte de
los pliegos (objeto, obligaciones de las partes, precio y forma de pago, duracidn
y causas de resolucién, seguimiento y control de la prestacion), por lo que el
principio de transparencia no se vio vulnerado (art. 1 TRLCSP).
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ne de Importe Importe
. o Objeto del contrato (continuacién) adjudicado facturado
expediente/afio . .
(s/imptos) (c/imptos)
. 10‘.1/.12 Contratacidn de servicios de patrocinio de taxis en la 65.000,00
(sin publicidad por ) . - 69.550,00
L ciudad de Varsovia. (s/imptos)
exclusividad)
107/12 . . L
. L Convenio para el patrocinio publicitario de la 152.651,56
(sin publicidad por Mercedes Benz Fashion Week Madrid. (c/imptos) 152.651,56

exclusividad)

% Importe muestra

facturado Incidencia
No queda adecuadamente argumentadas las razones por la que sélo la empresa
adjudicataria podia prestar el servicio por razones técnicas, artisticas o de
derechos de exclusiva. La justificacién para no promover la concurrencia se
motivé en que el empresario era el Unico idéneo posible para desarrollar y
0.37% organizar campafas de marketing y publicidad relacionadas con eventos
! vinculados al mundo de la moda, pues, al haber realizado un plan estratégico de
primer orden, era la Unica empresa habilitada para asociar la marca Islas
Canarias a una de las campafias publicitarias mas importantes de Espafa, con
difusion tanto en targets de medio y alto poder adquisitivo, asi como en lideres
de opinidn de diversos sectores.
ne de _ Ir_npt_)rte Importe
e Objeto del Contrato adj.udlcado fatfturado
(c/imptos) (c/imptos)
107/12 Convenio de patrocinio publicitario suscrito con
(sin publicidad por Charlie Head para el patrocinio publicitario de la 152.651,56 152.651,56
exclusividad) Mercedes Benz Fashion Week Madrid.
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As

2.4.3. Procedimiento abierto no SARA.

% Importe muestra
facturado

Incidencia

0,44%

La modificacion del contrato consistié en la variacidn del “volumen” de algunas
de las prestaciones a realizar, sin variar el precio. El “volumen” formaba parte de
los criterios de adjudicacién, afectando la modificacién a tres de ellos (dos a la
baja y uno al alza). Dicha modificacidn se produjo a los dos dias de formalizarse
el contrato inicial, justificandola en la concurrencia de circunstancias imprevistas
derivadas de los cambios del flujo turistico.

Aunque la causa de la modificacidn estuviese contemplada en el pliego (clausula
23.d), la modificacidn basada en la “variacidn del flujo turistico” dos dias después
de la formalizacién del contrato y siete desde su adjudicacion, no parece
suficientemente justificada por el breve plazo transcurrido como para considerar
el hecho consolidado, que obligue a modificar el contrato, debiendo en su caso
haber desistido del procedimiento por afectar a los criterios de adjudicacion.

Importe Importe
n2 de expediente/afio | Objeto del Contrato adjudicado facturado
(s/imptos) (c/imptos)
!.ote‘l: Plan de medios para el Fomento del turismo 83.000,00 87.209,89
interior (television) 2012.
49/12 Lote 2: Servicio consistente en el plan de medios para la

campafa de publicidad para el fomento del turismo 77.500,00 82.925,00
interior 2012.

2.4.4. Contratos sujetos a regulacion armonizada.

% Importe muestra

Incidencia
facturado
Aunque motivada la urgencia en la proximidad del periodo estival, la tramitacién
101% urgente debe responder a una necesidad inaplazable y no puede, por tanto, ser
, ()

consecuencia de la demora en el desarrollo de la actividad de la empresa publica,
obligando a acelerar su actuacién en detrimento del procedimiento ordinario.

Importe Importe
n2 de expediente/afio | Objeto del Contrato adjudicado facturado
(s/imptos) (c/imptos)
Lote A: Contratacién de un plan de medios y la emisidn
de una campaia publicitaria de fomento del turismo 131.317,31 131.317,31
13/11 interinsular durante el verano 2011.
/ Lote B: Contratacidn de un plan de medios y la emisién
de una campafa publicitaria de fomento del turismo 287.280,00 287.280,00
interinsular durante el verano 2011.
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2.4.5. Patrocinio publicitario

% Importe muestra
facturado

Incidencia

0,06%

Las obligaciones del patrocinado consistieron en proporcionar publicidad de las
Islas Canarias como destino turistico, fundamentalmente a través de la
presencia de marca a cambio de una contraprestaciéon econdmica. En este caso,
el patrocinado tiene una finalidad lucrativa dada su naturaleza empresarial (arts.
1y 2 de la Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, que aprueba el texto
refundido de la Ley de Sociedades de Capital), por lo que se halla excluido del
ambito subjetivo de la Ley de Mecenazgo (art. 2 de la Ley 49/2012, de 23 de
diciembre).

El contrato de patrocinio publicitario, siendo un contrato oneroso, tiene
naturaleza privada para la Ley de Contratos del Sector Publico (art. 20.2 TRLCSP)
y su regulacién se articula en la Ley 34/1988, de 11 de noviembre, General de
Publicidad (art. 22) por ser la actividad contratada distinta a la de servicios
publicitarios, ya que el patrocinado no es ni una agencia publicitaria ni un medio
de difusion.

Es por todo ello que, en el documento formalizado no debid constar la mencidn
“convenio de colaboracién” ya que tanto su tramitacién como sus efectos son
distintos a los del contrato, quedando los convenios fuera de la aplicacién de la
Ley de Contratos del Sector Publico (art. 4.1.c TRLCSP). No obstante, al no
superar los 18.000 euros, no se vulneraron los principios de concurrencia y
publicidad (art. 1 TRLCSP) por no existir, en este caso, la obligacidn de solicitar
varias ofertas ni de publicar la adjudicacion.

El patrocinio ademds supone la prestacion de un servicio a efectos del IGIC (art.
4.1 delaLey 20/1991, de 7 de junio, de modificacién de los aspectos fiscales del
Régimen Econdmico Fiscal de Canarias), debiendo tributar por ello, al contrario
de lo que sucede para el convenio de colaboracion empresarial regulado en la
Ley de Mecenazgo (consulta vinculante n. 1301 de la Administracién Tributaria
Canaria). La facturacién de los expedientes 57/12 y 238/14 fue correcta en este
sentido, al repercutirse el tributo.

n2 de
expediente/afio

Importe Importe
Objeto del Contrato adjudicado facturado
(c/imptos) (c/imptos)

57/12

Convenio de colaboracién suscrito con Loro Parque,
S.A. para la campafia de promocidn turistica durante 17.000,00 10.969,07
los meses de verano del afio 2012 en Rusia.

238/14

Convenio de colaboracién suscrito con Enlace Servicios
Culturales, S.L. para el patrocinio publicitario del
proyecto Cambuydn a desarrollar entre los dias 6 y 22
de febrero de 2015.

12.000,00 12.000,00
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% Importe muestra

facturado Incidencia

En estos casos los entes patrocinados son “asociaciones” que, por no haber sido
declaradas de utilidad publica, se hallan excluidas de la Ley de Mecenazgo (art.
2 de la Ley 49/2012, de 23 de diciembre) y que por las razones esgrimidas en la
incidencia anterior, sin haberse quebrantado los principios de concurrencia y
publicidad por ser su cuantia inferior a los 18.000 euros, en el documento
formalizado no debid constar la mencion “convenio de colaboracion” al tratarse
de un contrato (arts. 4.1.cy 20.2 LCSP y TRLCSP).

0,04% . .
A tratarse de un contrato, las prestaciones se hallan sujetas a IGIC (art. 4.1 de la
Ley 20/1991, de 7 de junio, y consulta vinculante n. 1301 de la Administracién
Tributaria Canaria).
La facturacion de los expedientes 38/11 y 39/11 reflejan la repercusion del
citado impuesto. En el caso del 56/15, la operacion se hallaba exenta de IGIC por
desarrollarse dentro de un espacio cultural (art. 50.14.c de la Ley 4/2012, de 25
de junio, de medidas administrativas y fiscales).

ne de Importe Importe

el ED Objeto del Contrato adj.udicado fatfturado
(c/imptos) (c/imptos)

Convenio de colaboracion suscrito con la Asociacion

38/11 Estfac.ién Nautica Fuetjt,eventura. Norte, pgra realizar 7.500,00 7.500,00
actividades de promocién del turismo nautico durante
el afo 2011.
Convenio de colaboracidn suscrito con la Asociacion

39/11 Estgc.ién Nautica de Fuglrteventutja Sur plar§ realizar 7.500,00 7.500,00
actividades de promocion del turismo nautico durante
el afo 2011.
Convenio de colaboraciéon de patrocinio publicitario
para la promocion del destino Islas Canarias en el

56/15 Marcc? del Festiva.I !r}ternacional de Musica de cir'le de 3.500,00 3.500,00
Tenerife en su edicidn de 2015, que incluyen acciones
promocionales en el mercado polaco, con la
Asociacién Musical Andante.
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% Importe muestra
facturado

Incidencia

1,12%

Las obligaciones entre las partes se formalizaron mediante un convenio de
colaboracion consistente en una aportacion dineraria por parte de Promotur a
cambio de publicidad, no obstante, se trata de contratos de patrocinio por los
motivos indicados anteriormente, sélo que aqui, superaron los 18.000 euros.

De igual modo que las incidencias anteriores, la prestacién sélo podia
encomendarse a una Unica persona, contrato intuitu personae que, por su
caracter mercantil (arts. 1y 2 de la Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio,
que aprueba el texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital), o de
asociacion deportiva no declarada de utilidad publica (art. 38 de la Ley 8/1997,
de 9 de julio, Canaria del Deporte, y art. 35.f Ley 4/2003, de 28 de febrero, de
Asociaciones de Canarias), se hallaban excluidas del ambito subjetivo de la Ley
de Mecenazgo (art. 2 de la Ley 49/2012, de 23 de diciembre).

Por tanto, al ser un contrato, en el documento formalizado no debid constar la
mencion “convenio de colaboracidén”, ya que su tramitacién y sus efectos son
distintos, no siendo aplicable al convenio la Ley de Contratos de Sector Publico
(art. 4.1.c LCSP y TRLCSP). Al tramitarse estos expedientes como convenios de
colaboracion, no se elaboraron pliegos de contratacion para aquellos que
alcanzaron los 50.000 euros, tal y como establece las Instrucciones de
contratacion, si bien, al contener los documentos formalizados los elementos
objetivos esenciales para que la ejecucidn de la prestacion, los cuales deben
formar también parte de los pliegos (objeto, obligaciones de las partes, precio y
forma de pago, duracién y causas de resolucion, seguimiento y control de la
prestacién), el principio de transparencia no se vio vulnerado (art. 1 LCSP y
TRLCSP). Sin embargo, no se cumplié con el principio de publicidad al no tener
reflejo la adjudicacidn en el perfil del contratante, siendo ésta una exigencia de
las Instrucciones de contratacion de la empresa publica para los contratos con
precio superior a 18.000 euros.

Por dltimo, al considerarse un contrato, debe repercutirse el IGIC por la
prestacion realizada (art. 4.1 de la Ley 20/1991, de 7 de junio, y consulta
vinculante n. 1301 de la Administracidn Tributaria Canaria), tal y como asi se hizo
para todos los expedientes que se muestran a continuacion.

n2 de
expediente/afio

Importe Importe
Objeto del Contrato adjudicado facturado
(c/imptos) (c/imptos)

49/11

Convenio de colaboracion suscrito con Golf de la
Gomera, S.L.U. para el patrocinio publicitario del VIII 30.000,00 30.000,00
Open Golf Isla de La Gomera-Fred Olsen Challenge.
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Importe Importe
Objeto del Contrato (continuacion) adjudicado facturado
(c/imptos) (c/imptos)

ne de
expediente/afio

Convenio de colaboracion suscrito con Golf de la
Gomera, S.L.U. para el patrocinio publicitario del X
Open de Golf Fred Olsen Challenge de Espafia'y Prom
AM Isla de La Gomera 2013, a celebrar el 27 de mayo.

41/13 20.000,00 20.000,00

Convenio de colaboracion para el co-patrocinio
42/13 publicitario del Starmus Festival 2014, suscrito con Spet 150.000,00 152.185,09
Turismo De Tenerife, S.A. y Starmus Universe 2007, S.L.

Convenio de colaboracion suscrito con el club
deportivo Morenotwins, para el patrocinio publicitario
del campeonato mundial de windsurfing “Gran Canaria
Wind and Waves Festival 2014”, en Pozo lzquierdo.

76/14 75.000,00 75.000,00

Convenio de colaboracion suscrito con Loro Parque,
86/14 S.A. para el patrocinio publicitario del VIII Congreso 60.000,00 60.314,94
Internacional sobre papagayos, a celebrar en 2014.

Convenio de colaboracion para el patrocinio
publicitario del evento “Salmes Cup presented by
Islands Canarias, organizado por la entidad La Factoria
de S. Ignacio, S.L.

8/15 60.000,00 64.200,00

Convenio bilateral de adhesién para el patrocinio
108/15 publicitario Rally Islas Canarias-El Corte Inglés, suscrito 60.000,00 60.000,00
con el club deportivo Sport Club Canasport.
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% Importe muestra
facturado

Incidencia

1,11%

Las obligaciones entre las partes se formalizaron mediante un convenio de
colaboracion y consistieron en dar publicidad por parte de una empresa y una
federacion deportiva a cambio de una aportacion dineraria.

Por un lado, esta la federacidn deportiva y, por otro, la empresa, a las que se les
aplica y se excluye, respectivamente, de la Ley de Mecenazgo (art. 2 de la Ley
49/2012, de 23 de diciembre), por lo que, aunque la primera si debié formalizar
la prestacién mediante un convenio de colaboracion empresarial (art. 25 de la
Ley 49/2012, de 23 de diciembre), la segunda hacerlo a través de un contrato de
patrocinio publicitario (art. 22 de la Ley General de Publicidad), que adopta el
término de esponsorizacién asociada al deporte, y que sélo podia encomendarse
a una determinada persona.

Por tanto, se trata de dos negocios juridicos de distinta naturaleza, uno gratuito
y otro oneroso, el primero situado fuera del ambito de la Ley de Contratos de
Sector Publico (art. 4.1.c TRLCSP) al contrario que el segundo que, aunque de
naturaleza privada, se haya sujeto a dicha norma contractual (art. 20.2 TRLCSP),
quedando ademas el primero de ellos exento de IGIC, no asi el segundo (art. 4.1
de la Ley 20/1991, de 7 de junio, y consulta vinculante n. 1301 de la
Administracion Tributaria Canaria). Es por ello, por lo que el contrato debid
formalizarse en un documento independiente del convenio, ya que su
tramitacion y sus efectos son distintos.

n2 de
expediente/afio

Importe Importe
Objeto del Contrato adjudicado facturado
(c/imptos) (c/imptos)

59/14

Convenio de colaboracion para el patrocinio
publicitario del evento "Open de Espafia Femenino de
Profesionales de Golf" suscrito con Spet Turismo de 150.000,00 150.000,00
Tenerife, S.A., Real Federacion Espaiiola de Golf y
Open de Golf de Espafia, S.L.
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% Importe muestra

Incidencia
facturado

Las obligaciones entre las partes se determinaron en un convenio de
colaboracidn, sin embargo, se verifica que el contratista tiene por objeto social
actividades relacionadas con servicios de publicidad, debiendo, por tanto,
haberse formalizado un contrato (art. 13 de la Ley 34/1988, de 11 de noviembre,
General de Publicidad), aunque sélo pudiese encomendarse a una Unica
persona.

Asimismo, se trata de entidades de caracter mercantil y, por tanto, su finalidad
es lucrativa (arts. 1y 2 de la Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, que
aprueba el texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital), estando por ello
excluidas de la Ley de Mecenazgo (art. 2 de la Ley 49/2012, de 23 de diciembre).

Por ende, al tratarse de un contrato de publicidad, no debid constar la mencidn
“convenio de colaboracidn” en el documento formalizado, ya que su tramitacién
y sus efectos son diferentes, quedando el convenio fuera del dmbito de la Ley
0,96% de Contratos de Sector Publico (art. 4.1.c TRLCSP). Al tramitarse estas
prestaciones a través de convenios de colaboracion, no se elaboraron pliegos
para la contratacion, tal y como establece las Instrucciones de contratacidn, si
bien, al contener los documentos formalizados los elementos objetivos
esenciales para que la ejecucion de la prestacion, los cuales deben formar parte
de los pliegos (objeto, obligaciones de las partes, precio y forma de pago,
duracidn y causas de resolucién, seguimiento y control de la prestacion), el
principio de transparencia no se vio vulnerado (art. 1 TRLCSP). Sin embargo, no
se cumplié con el principio de publicidad al no tener reflejo la adjudicacion en
el perfil del contratante, siendo ésta una exigencia de las Instrucciones de
contratacion de la empresa para los contratos con precio superior a 18.000
euros.

Por ultimo, debe repercutirse IGIC por la prestacion realizada (art. 4.1 de la Ley
20/1991, de 7 de junio), como asi se hizo para todos los expedientes que se
relacionan a continuacién.

n2 de Importe Importe
. o Objeto del Contrato . facturado
expediente/afio adjudicado )
(c/imptos)
Convenio de colaboracidn suscrito con Live Events,
S.L., para el patrocinio de Islas Canarias en la Beach 152,531 52
55/12 Volley Moscow 12 Grand Slam y el CEV Continental U 150.326,52
Cup, a celebrar, respectivamente, los dias 6 al 12 de (c/imptos)
junio de 2012 y 22 al 24 de junio de 2012, en Rusia.
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% Importe muestra
facturado

Incidencia

0,60%

No quedan adecuadamente argumentadas las razones por la que solo la
empresa adjudicataria podia prestar el servicio por razones técnicas, artisticas o
de derechos de exclusiva (arts. 170.d y 190 TRLCSP). La justificacién para no
promover la concurrencia se motivé en que el empresario era el Unico idéneo
posible para desarrollar y organizar campafas de marketing y publicidad
relacionadas con eventos vinculados al mundo de la moda, pues, habiendo
realizado un plan estratégico de primer orden, era la Unica empresa habilitada
para asociar la marca Islas Canarias a una de las campafias publicitarias mas
importantes de Moscu, con difusién tanto en targets de medio y alto poder
adquisitivo, como en lideres de opinidn de diversos sectores.

n2 de
expediente/afio

Importe Importe
Objeto del Contrato adjudicado facturado
(s/imptos) (c/imptos)

113/12

Convenio de patrocinio publicitario suscrito con Live
Events, S.L. para el patrocinio publicitario de la Volvo 231.732,38 247.953,65
Fashion Week de Moscu.
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% Importe muestra

Incidencia
facturado

Las obligaciones entre las partes se formalizaron mediante un convenio de
colaboracion y consistieron en prestar publicidad en las actividades organizadas
por los propios empresarios, sin embargo, se verifica que el contratista tiene por
objeto social actividades asociadas a la prestacion de servicios de publicidad
que, de igual modo que para las incidencias anteriores, sélo podia
encomendarse a una persona determinada.

Se trata de entidades de caracter mercantil (arts. 1 y 2 de la Real Decreto
Legislativo 1/2010, de 2 de julio, que aprueba el texto refundido de la Ley de
Sociedades de Capital), por lo que estan excluidas de la Ley de Mecenazgo (art.
2 dela Ley 49/2012, de 23 de diciembre).

Mediante el contrato de difusion publicitaria, un medio de difusion permite al
anunciante el uso publicitario de espacio o tiempo disponible y se obliga a
desarrollar la actividad técnica necesaria para lograr el resultado publicitario a
cambio de un precio (art. 17 de la Ley 34/1988, de 11 de noviembre, General de
Publicidad).

0,18%

Por ende, al tratarse de un contrato de publicidad, no debié constar la mencion
“convenio de colaboracién” en el documento formalizado, ya que su tramitacidn
y sus efectos son distintos, al no ser aplicable al convenio la Ley de Contratos de
Sector Publico (art. 4.1.c TRLCSP). Al tramitarse estas prestaciones a través de
convenios de colaboracién, la adjudicacién no tuvo reflejo en el perfil del
contratante, siendo ésta una exigencia de las Instrucciones de contratacién de
la empresa publica para los contratos con precio superior a 18.000 euros.

Asimismo, debe repercutirse IGIC por la prestacidn realizada (art. 4.1 de la Ley
20/1991, de 7 de junio), como asi se hizo para los siguientes expedientes.
Importe Importe
Objeto del Contrato adjudicado facturado
(c/imptos) (c/imptos)

n2 de
expediente/afio

Convenio de colaboracion suscrito con Radio Club
Canarias, S.A. para poner en valor la importancia del
126/13 sector turistico de Canarias, a través del patrocinio de 21.400,00 21.400,00
dos programas radiofénicos desde Los Hoteles
Escuelas de Canarias.

Convenio de colaboracion suscrito con Radio Club
Canarias, S.A. para la promocion turistica de canarias,
a través del patrocinio del programa radiofénico
especial “concierto 40 pop 2014”.

48/14 48.150,00 48.150,00
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3. OBJETIVOS DE LA ACTIVIDAD PROMOCIONAL E INDICADORES DE MEDICION

3.1. Objetivos de la actividad promocional.

Promotur disefid por primera vez su Plan Estratégico Promocional para el
periodo 2012-2016, siendo el Unico elaborado hasta la fecha de redaccién del presente
Informe. Este Plan consiste en una herramienta-guia de la actividad promocional
turistica.r

Con este Plan Estratégico, Promotur busca posicionar a Canarias como destino
turistico Unico, competitivo y preferente en sus principales “mercados objetivos”,
determinando para ello los siguientes objetivos estratégicos generales:

Mejorar la notoriedad y la imagen de las Islas Canarias.

Mejorar los indices de satisfaccidn y valoracién

Aumentar la fidelizacion.

Aumentar los turistas y la capacidad aérea.

Aumentar el gasto en origen y destino.

Aumentar las pernoctaciones y la ocupacion de los establecimientos.
Reduccidn de la estacionalidad y concentracién de mercados.
Aumentar el volumen de negocios y cuota de mercado.

PN A WNPE

Junto con los objetivos anteriores, el Plan Estratégico traza unos ejes estratégicos
generales, midiendo la intensidad de cada eje sobre los objetivos anteriores, en un
intervalo de “2” (menor intensidad) a “5” (mayor intensidad).

Cultura y conciencia turistica del residente.
Conocimiento turistico.

Formacion y talento.

Cooperacidén y asociacionismo.

Puesta en valor de recursos: identidad y sostenibilidad.
Equipamientos, Infraestructuras y el espacio turistico.
Mejora y especializacién de producto.

Conectividad.

Posicionamiento y promocion del destino.

WO NV EWNE

15 E| Plan Estratégico se expuso, para su conocimiento, al Consejo de Administracién el 8 de junio de 2012.
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Objetivos y Ejes estratégicos del Plan Estratégico Promocional 2012-2016
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A la linea estratégica general numero nueve “posicionamiento y promocién del
destino” el Plan le concede la maxima importancia por ser la Unica que a su vez se
desarrolla en una serie de lineas estratégicas de tipo promocional y que son:

Realizar una comunicacién integral por parte de todos los agentes.

Fomentar el nuevo posicionamiento y su implementacion.

Desarrollar la promocion en destino y la personalizacidn de la oferta.

Mejora la eficacia y la eficiencia promocional.

Impulsar la fidelizacion activa de nuestros turistas.

Realizar una mayor penetracion en mercados y segmentos de gran potencial de

crecimiento.

7. Fomentar la promocién de la identidad digital del destino y su posicionamiento,
asi como la identidad digital de nuestros turistas y residentes.

8. Desarrollar un plan de comunicacién para contingentes (posibles crisis).

9. Impulsar la presencia y actividad promocional de Islas Canarias en internet.

ouhkwnNneE

Dado el énfasis que este Plan Estratégico otorga a la actividad promocional y de
comunicacion, dicho Plan dispone que anualmente se elaboren Planes Anuales de
Marketing donde se desarrollen las acciones de promocién, publicidad y marketing de
cada ejercicio, junto con su presupuesto, diferenciadas por segmentos, periodos e
instrumentos de comunicacién, e indicando, ademas, qué hacer, cémo y cuando, asi
como el mecanismo de control a seguir y demas detalles necesarios para la ejecucién de
las acciones planteadas.

En cuanto a los Planes de Marketing del periodo fiscalizado, esto es, los
correspondientes a los afios 2013, 2014 y 2015, sefialar que todos contienen una serie
de categorias meta que responden a una necesidad de los clientes potenciales,
conectadas a unas plataformas de comunicacidn, sin indicar, sin embargo, cuales son los
objetivos del Plan Estratégico Promocional que se persiguen ni cudles son las
actuaciones promocionales a desarrollar por la empresa publica.t’

De los Planes de Marketing se hace un seguimiento a posteriori que se plasma
en los Informes anuales de cumplimiento que, para los ejercicios indicados en el parrafo

16 E| primer Plan de Marketing se elabora para el ejercicio 2013.
El Anexo 3 contiene la relacion de las categorias y plataformas de comunicacion.

7 Esta situacion se mantiene en el Plan de Marketing de 2016, que es el Gltimo ejercicio cerrado en el
momento de la redaccion del presente Informe.
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anterior, no incorporan un analisis de los datos contenidos en los mismos, que permita
identificar las fuerzas y debilidades de la actividad turistica de las Islas, y sirva de
referencia para la definicion de los objetivos y el diseno de las actuaciones
promocionales de los préximos Planes Estratégicos y de Marketing.'® Asimismo, aunque
el Plan de Marketing se proyecta para una anualidad, el propio documento muestra una
previsién trimestral de su ejecucidn, sin que se elaboren informes de seguimiento
trimestrales de los mismos.

A este respecto, al Consejo de Administracién, al asumir la gestion de la empresa,
le compete la determinacidén de las politicas y estrategias generales de la sociedad (arts.
206 y 249 bis de la Ley Sociedades de Capital), sin embargo, tanto el Plan Estratégico
como los Planes de Marketing sefalados anteriormente no fueron aprobados por el
mismo (art. 248.1 De la Ley de Sociedades de Capital).

El primer Plan de Marketing fue disefiado para el ejercicio 2013, del cual se hizo
una exposicién publica el 27 de mayo de ese mismo afio!®, presentdndose el
correspondiente a 2014 ante el Consejo de Administracidn, en reunion celebrada el 31
de marzo de 2014, y sera el Plan de Marketing de 2016 el primero del que se tenga
constancia de su aprobacion por el citado Consejo, en sesidon de 28 de marzo de 2016.%°

Por otro lado y como consecuencia de la crisis econdmica iniciada en 2008 y con
el propdsito de dar continuidad a las medidas de racionalizacién, a partir de 2012 el
Gobierno de Canarias ordena la elaboraciéon de programas de viabilidad para las
empresas publicas.?! El primer programa para Promotur se aplic a los ejercicios “2012-
2014”, redactandose un nuevo documento para el siguiente periodo “2015-2017".22 El
programa “2012-2014” contenia un Unico objetivo, denominado “promocidn turistica”,

18 Esta situacidn se mantiene en el Informe de cumplimiento del Plan de Marketing de 2016.

¥ No hay constancia de que el Plan de Marketing de 2013 hubiese sido elevado al Consejo de
Administracion, aunque este hecho se menciona en el Informe de cumplimiento del Plan de Marketing
correspondiente al ejercicio.

20 No hay constancia de que los Planes de Marketing de ejercicios anteriores a 2016 hubiesen sido
acordados por el Consejo de Administracion. La Unica mencidn a este respecto se hace en los informes de
cumplimiento de los Planes de 2014 y 2015, al sefialar que éstos fueron aprobados por el citado Consejo.

2! Acuerdo de Gobierno de 10 de febrero de 2012.

22 | os programas de viabilidad fueron aprobados por Orden conjunta de los Departamentos competentes
en materia de Economia, Hacienda y Turismo del Gobierno de Canarias.
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el cual venia acompaiiado de los siguientes indicadores: numero de ferias, jornadas,
campanas y visitantes; siendo el programa “2015-2017” donde los objetivos tienen un
mayor nivel desarrollo y siguen las directrices del Plan Estratégico. Estos objetivos se
hallan ligados a tres lineas de actuacién (promocidn, investigacién y conectividad aérea),
y se acompafian de indicadores de seguimiento.?

Por ultimo, en relacién a los documentos de previsidén y ejecucion de la gestién
econdmico financiera de la empresa publica para los ejercicios fiscalizados, tanto en la
memoria explicativa de los presupuestos de Promotur, inserta en los Presupuestos
Generales de la Comunidad Auténoma de Canarias, como en los Informes de gestidn
que se adjuntan a las cuentas anuales de la empresa publica, se enumeran, de forma
genérica y sin cuantificar, las acciones promocionales de cada ejercicio, siendo en los
Informes relativos al cumplimiento de las obligaciones de caracter econdmico-financiero
gue acompaiian a las cuentas anuales donde se mencionan los objetivos e indicadores
con mds precision, al igual que los programas de viabilidad.?*

Asimismo, los informes econdmicos trimestrales son los Unicos documentos que
incluyen una relacién de las actuaciones promocionales desarrolladas por Promotur y
donde se hace un seguimiento econdmico de las mismas, sin vinculacion a ninguno de
los objetivos descritos en los documentos mencionados en los pdarrafos anteriores.

3.2. Acciones realizadas para la consecucion de los objetivos y ejes estratégicos de la
actividad promocional: justificacion del gasto.

Se ha comprobado para los contratos adjudicados durante el periodo de
fiscalizacidn que, las necesidades a cubrir por el contrato y la idoneidad de su contenido
obligacional para atenderlas se hallan incluidas en las correspondientes memorias
justificativas o en el propio acuerdo del 6rgano de contratacion.?> Sin embargo, sélo dos
de los expedientes, el 33/13 y el 238/14, referencian en sus memorias justificativas una
de las lineas estratégicas promocionales del Plan Estratégico. Estas lineas son,
respectivamente, “fomentar la promocion de la identidad digital del destino y su

2 E| Anexo 4 contiene la relacidn de los objetivos e indicadores contenidos en el programa de viabilidad
“2015-2017".

24 El Informe de cumplimiento de 2016 también hace uso de los objetivos e indicadores del programa de
viabilidad “2015-2017".

25 Este analisis se ha realizado para la muestra del epigrafe 2.4.
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posicionamiento” y “realizar una comunicacién integral por parte de todos los agentes”
mediante el impulso de la comunicacion de la marca, la oferta, las singularidades del
destino y sus productos, conjuntamente con otros sectores y actividades no turisticas.

A continuacion, por la Audiencia de Cuentas se ha verificado en qué medida la
actividad contratada ha contribuido a la consecucion de los objetivos definidos en el
Plan Estratégico Promocional durante el periodo fiscalizado. Para ello se ha utilizado la
misma muestra seleccionada para el examen de la contratacién (epigrafe 2.4), al
observar que Promotur ejecuta su actividad promocional mayoritariamente a través
terceros, tal y como se desprende de sus propios gastos.?®. El andlisis se ha limitado a
los ejercicios 2013, 2014 y 2015, ya que el Plan Estratégico se implanta a partir de 2013.
Del analisis se constata como todos los contratos han colaborado al logro de los
objetivos del Plan Estratégico, el 51,8 % con la maxima intensidad. Las contrataciones se
centraron mayormente y por este orden, en los objetivos de notoriedad (en un 92,1 %),
la ampliacion del volumen de negocio y la cuota de mercado (el 78,9 %), el aumento de
turistas y la capacidad aérea (el 76,3 %), el incremento del gasto en origen y destino
(73,7 %) vy, la reduccidn de la estacionalidad y concentracién de los mercados (68,4 %).%’

OBJETIVOS ESTRATEGICOS
c ] >
gc-‘o > .g‘) § ] 'g
© o © o > Y e 83'8
1= z29 | ¢ 3 S5 g3
INTENSIDAD 2 - c 59 @ = 88 v © TOTAL
© 0 c 0 s 2 S < 25« ©E
© S o E 2 2@ g8 |58 §g
T | &£8| = €5 | €% | 88 |S28 Ega
g 2 5 o] £ S E o €< 306 3%
o == © s 2 S5 © o O Qo9 s S
2 s g i x 3 < > a o o > E > 0©
2 7,9% 5,3% 13,2% 6,0%
3 5,3% 10,5% 10,5% 5,3% 26,3% 15,8% 16,7%
4 31,6% 28,9% 10,5% 18,4% 7,9% 15,8% 25,6%
5 55,3% 7,9% 10,5% 28,9% 47,4% 10,5% 34,2% 34,2% 51,8%
TC::T(')Al:I.Tl\:‘l:-\r/lcfgo 92,1% 7,9% 10,5% 76,3% 73,7% 34,2% 68,4% 78,9%

26 | 3 facturacidon media por contratos para los ejercicios 2011-2015 representé el 84,7 % de los gastos de
Promotur (dato que se indica en el capitulo 2 del presente Informe), correspondiendo el 55,1% a las
prestaciones contratadas en el periodo de la fiscalizacion.

27 Para un mayor detalle, ver Anexo 5.
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De este mismo analisis por lineas estratégicas promocionales, el cual se muestra
en el siguiente cuadro, se obtiene que todas las lineas han tenido asociada alguna accién
contractual, también en su mayoria con la maxima intensidad (el 62,3 %), por ser las de
mayor incidencia en el Plan Estratégico como ya se comentd anteriormente. En especial,
las contrataciones se destinaron, por este orden, al fomento del nuevo posicionamiento
(el 73,7 %), a la penetraciéon en los mercados y segmentos de gran potencial (con un 65,8
%), y a la comunicacion integral (el 60,5 %).

LINEAS ESTRATEGICAS PROMOCIONALES
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1 7,9% 2,6%
3 10,5%  2,6% 2,6% 2,6% 2,6% 7,0%
4 18,4% 23,7% 28,9% 2,6% 10,5% | 28,1%
5 42,1% 34,2% 28,9% 10,5% 34,2% 10,5% 5,3% 21,1% | 62,3%
TOTAL N2 o
7 0, 2 0, 1 0, 1 0, 0, 1 20 0, 420
CONTRATOS 60,5% 6,3% ,6% 31,6% 0,5% 65,8% 3,2% 5,3% 34,2%

3.3. Seguimiento de los indicadores de la actividad promocional.

El Plan Estratégico Promocional contiene una serie de indicadores para la
medicion de los objetivos, sin concretar las metas a alcanzar por estos indicadores en su
periodo de vigencia. Por otro lado y aunque Promotur recopila estadisticas sobre la
evolucién del turismo en Canarias?®, no se realiza ninglin andlisis de estos indicadores
en los informes de cumplimiento de los Planes de Marketing de 2013, 2014 y 2015, lo
cual dificulta su valoracidn y la aplicacidn, en su caso, de medidas correctoras.?’

A continuacién se muestra un cuadro elaborado por la Audiencia de Cuentas con
los resultados obtenidos a partir de 2013, por ser este el afio en que se implanta el Plan
Estratégico, hasta 2015, ultimo ejercicio de la fiscalizacién.3

28 Estos datos se publican en la pagina web de la empresa Promotur.
2 Esta situacién se mantiene en el Informe de cumplimiento del Plan de Marketing de 2016.

30 para la elaboracién del cuadro se han utilizado los datos publicados por la empresa Promotur en su
pagina web.
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Objetivos Indicadores del Plan Estratégico 2013 2014 2015
Notoriedad Gr,ado de con.ocimi.ento de Ias. Islas por el tu‘rista en qrigen (%) - - -
Numero medio de islas conocidas por el turista en origen - - -
Valoracion global de la imagen Islas Canarias (0-10) 8,36 - -
Imagen Valoraciéon media de la imagen Islas Canarias del turista en origen (0-10) 6,56 - -
Valoracién media de la imagen Islas Canarias del turista en destino (0-10) 8,34 - -
Valoracién general del turista tras las vacaciones (0-10) 8,80 8,85 8,84
Clima: 8,56
Hospitalidad: 8,41
Satisfaccién Nivel de satisfaccion de los principales factores de destino: alojamiento, Servicios taxi: 8,29
restauracidn, ocio y tiempo libre, infraestructuras, servicios generales y Trato en alojamiento: 8,27 - -
medio ambiente (0-10) Golf: 6,93

Actividades culturales: 7,23
Diversion/recreo nifios: 7,29

Fidelidad Turistas repetidores (%) 76,1 76,1 76,4
Turistas que repiten destino mas de 10 veces (%) 16,5 15,0 16,7
; . Ndmero de turistas (millones) 11,1 11,9 12,3
Numero de turistas -~ - — -
Numero de turistas espafioles (millones) 1,5 1,3 1,4
Estancia media Estancia media (dias) 9,6 9,3 9,5
Pernoctaciones Numero de pernoctaciones - - -
Gasto en origen (€) 87,66 89,85 95,33
Gasto Gasto en destino (€) 37,93 37,63 38,27

Gasto en origen que no revierte en el destino - - -
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Objetivos Indicadores del Plan Estratégico (continuacidn) 2013 2014 2015
Peso relativo de los mercados emisores principales
indice de (Alemania y Reino Unido) (%) 519 51,8 52,0
tracié

concentracion Peso relativo de las Islas principales (Gran Canaria y Tenerife) (%) 56,0 64,8 65,4

1T:3,1 3,4 3,2

e . . 2T:2,5 2,8 2,6

Distribucion mensual de turistas (millones) 3T:30 33 31

4T: 3,5 3,5 3,4

1T: 1,1 1,0 0,9

L . 2T:0,8 0,8 0,8

Variaciéon mensual de turistas 3T 12 12 12

4T:1,1 1,1 1,1

indice de Reino Unido: 30,3 30,8 31,4
estacionalidad Alemania: 21,4 21,0 20,6
Peninsula: 12,3 11,2 11,6

Suecia: 4,4 4,5 4,5

Francia: 2,1 3,4 4,0

. o . ), )

Volumen de turistas por mercado (%) Holanda: 3,7 38 38

Noruega: 4,4 4,1 3,3

Irlanda: 3,4 3,3 3,2

Italia: 2,0 2,6 3,1

Bélgica: 3,1 2,7 2,8

Cuota de mercado Porcentaje del mercado europeo de viajes con destino Islas Canarias - - -

Volumen de negocio | Gasto por turista y viaje (€) 1.075 1.070 1.125

“_u

Nota: Para las celdas marcadas con “- “no se realizd valoracion del indicador por la empresa publica.
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Es en el Ultimo programa de viabilidad aprobado “2015-2017” donde se precisan
las metas a alcanzar para los indicadores definidos en el mismo, los cuales no son en
exactitud concordantes con los del Plan Estratégico. A partir de los datos publicados al
respecto por Promotur y el ISTAC (Instituto Canario de Estadistica), se obtienen los
siguientes resultados para 2015, ultimo ano de la fiscalizacion, y a los que se ha afiadido
los correspondientes a 2016 con el fin de ofrecer en el presente epigrafe una
informacién actualizada de los avances respecto a las previsiones que pretendian
alcanzarse en 2017 segun el citado programa de viabilidad.3!

Indicadores 2015 2016 valor esperado
indice notoriedad (0-10) 3,7 3,7 6
Personas impactadas (%) 10 42,5 30
Visitas a la web profesional (n2) 57.015 115.869 35.000
Perfiles demograficos definidos y analizados (n?) 17 19 10
Perfiles motivacionales definidos y analizados (n2) 10 10 10
Turistas registrados en la base de datos de

Promotur 350.000 542.000 500.000
(n2 de registros)

Valoracién imagen Islas Canarias (0-10) 7,1 7,1 8
Turistas repetidores (%) 76,1 76,4 76,0
Visitantes (millones de turistas) 12,3 13,1 13,0
Aeropuertos que conecten con Canarias

(ne dz ciudadis de origen) 149 149 120
Operaciones cﬁrectas de los aeropuertos canarios 410 417 suma islas
(n2 de rutas directas)

Gasto medio diario (£€) 133,60 135,94 mayor de 127
Facturacién (millones de €) 13.854 14.957 13.000
Estancia media (dias) 9,46 9,40 mayor de 9
Mercados emisores principales: (% de

dependencia) 51,9 52,0 menor de 55

Reino Unido y Alemania

10 adjudicadas
Creacién de nuevas rutas +11 pendientes | 18 adjudicadas | 50 nuevas rutas FDV
de adjudicacién

31 Se ha utilizado el Gltimo programa de viabilidad aprobado y el informe de cumplimiento de las
obligaciones econdmico-financieras, por ser éstos los mas completos en cuanto a la definicién y el nimero
de indicadores, ademas de estar elaborados en el marco del Plan Estratégico. El informe de cumplimiento
mas reciente, corresponde al ejercicio 2016.

Las fuentes utilizadas para el niUmero de visitantes, concentracién de mercados y valoracion de la imagen

son las del ISTAC-metodologia 2006. El resto de la informacién se ha extraido de los Informes de
cumplimiento de las Cuentas Anuales y de los datos publicados en la web de Promotur (perfil del turista).
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De los 16 indicadores, 11 de ellos habian alcanzado en 2015 los resultados

previstos, a los que se suman dos en 2016.

Entre 2011 y 2015 el numero de turistas visitantes se incrementd en 1,3
millones®?, sefialando el Consejo Econdmico y Social como factores determinantes de
este aumento los siguientes: el incremento de los niveles de consumo de los principales
mercados emisores extranjeros de Canarias (Alemania, Reino Unido, Paises Nordicos),
la apertura de nuevas rutas aéreas, el avance global del sector en términos de
competitividad y la inestabilidad politica de los destinos competidores del Mediterraneo

Oriental .33

32 A continuacién se muestra la evolucidn para el periodo de fiscalizacion de los indicadores cuantitativos
de la linea estratégica “posicionamiento y promocién del destino”, a la cual el Plan Estratégico concede la

maxima importancia:

Reino Unido y Alemania

Indicadores 2011 2012 2013 2014 2015
Turistas repetidores (%) 76,4 76,2 76,1 76,1 76,4
Visitantes (millones de turistas) 11 10,7 11,2 11,9 12,3
Gasto medio diario (€) 118,33 125,23 125,52 127,48 133,60
Facturacion (millones de €) 11.090 11.476 11.981 12.789 13.854
Estancia media (dias) 9,6 9,5 9,6 9,3 9,5
Mercados emisores principales: (%)

50,7 51,8 50,5 51,9 52,0

La metodologia utilizada por el ISTAC es la misma para el periodo fiscalizado (metodologia 2009), y varia

en 2016.

33 “Informe Anual 2014-2015”. Consejo Econémico y Social de Canarias.
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4. COSTES DE LA ACTIVIDAD PROMOCIONAL

Para el analisis del presente capitulo se seleccionaron los ejercicios 2012, 2013 y
2014, por ser los afios completos del periodo de fiscalizacién, dado que la contabilidad
se cierra en cada ejercicio.3* El coste de las actuaciones promocionales supuso, de
media, el 99,4 % de los gastos totales de la empresa publica para el periodo sefialado.®

Actuaciones promocionales 2012 2013 2014
Ferias y Jornadas 2.856.333,96 2.571.433,26 | 2.752.679,66
Campafas promocionales de comunicacidn 1.250.865,95 9.345.615,44

Disefio Plataformas y Acciones Medios Pagados 12.193.403,47
Famy Press-Trips 30.392,46 45.354,99 62.996,93
Campana Internet 192.224,57 539.164,65

Campana Buscadores y Portal 2.065.498,35
Proyectos CRM 272.890,80
Estudios y Asesoria Promocion 261.507,07 60.263,22

Estudios 398.176,53
Material Promocional 165.361,69 542.426,04

Material Promocional/Otros Contenidos 561.468,41
Patrocinios 794.575,26 369.194,74 726.439,53
Eventos 727.920,28 532.310,61 442.154,13
Publicidad e Inserciones en Medios de Comunicaciones 4.122.160,42 931.816,73

Fondo Desarrollo de Vuelos 86.899,40
Otros Gastos Promocionales 60.511,34 144.455,69
Total costes directos (gastos facturados por terceros) 10.461.853,00 | 14.937.579,68 | 19.707.062,90
Total costes indirectos 2.720.514,70 2.190.851,23 | 2.050.093,89

COSTES DE LA ACTIVIDAD PROMOCIONAL

13.182.367,70

17.128.430,91

21.757.156,79

TOTAL GASTOS PROMOTUR

13.231.965,83

17.213.545,75

21.957.099,18

% costes indirectos/costes de la actividad promocional (media: 86,6%)

79,4 %

87,2%

90,6 %

34 Los periodos del 3 de junio al 31 de diciembre de 2011 y del 1 de enero al 31 de mayo de 2015, no se

han considerado por no comprender anualidades completas.

Hay que tener en cuenta que las cifras contenidas en las cuentas anuales no siempre coinciden con los
importes de los contratos, ya que la fecha de ejecuciéon de estos ultimos depende del calendario
estipulado en ellos, pudiendo extenderse a varias anualidades.

35 Las actuaciones promocionales ejecutadas por la empresa publica durante el periodo de la fiscalizacién

se extraen de los informes econdmicos trimestrales.
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Los importes anteriores se extraen de la contabilidad y son el resultado de sumar
la facturacion por terceros originada por el desarrollo de la actividad promocional mas
los costes indirectos imputados a la misma. La partida de costes indirectos integra el
resto de los gastos de explotacion e incluye como coste principal el del personal, ademas
de los arrendamientos, servicios profesionales, reparaciones, etc. Hay que tener en
cuenta que, tal y como ya se indico en el capitulo 2, la actividad principal de Promotur
consiste en realizar actuaciones promocionales, dedicando menos del 1 % de su
actividad a la ejecucién de encomiendas. 3®

De los datos se desprende que el mayor esfuerzo inversor se centré en la
realizacion de ferias y jornadas, campafias promocionales de comunicacion y publicidad
en medios, al concentrar el 62,4 %, el 75 % y el 68,7 % de los gastos de la actividad
promocional de 2012, 2013 y 2014, respectivamente (el 69,2% de media, al que si se
une el aumento de la inversidn de la campaia de buscadores en 2014, esta asciende al
73,2 %).37

Como se advirtido en el capitulo 2 del presente Informe, el desarrollo de la
actividad promocional se realizé principalmente a través de terceros, el 86,1 % de media
para los ejercicios 2012-2014.

2012 2013 2014

Total gastos facturados por actuaciones promocionales

. 79,1%
ejecutadas por terceros / Total GASTOS de Promotur

86,8 % 89,8 %

36 E| art. 32 de la Ley 30/2012, de 25 de junio, de medidas administrativas y fiscales, regula el régimen
juridico de las encomiendas de gestion, sefiala que el importe de las actuaciones encomendadas se
determinara atendiendo a costes reales, tanto directos como indirectos. En base a este reparto se
calcularon los costes indirectos de la actividad promocional de los ejercicios 2012, 2013 y 2014, al
descontar al resto de gastos de explotacidn los correspondientes a la ejecucidn de las encomiendas. De
este modo, correspondio al desarrollo de la actividad promocional el 99,6, el 99,5 y el 99,1 % de dichos
gastos, sin desglose entre ellos, por la imposibilidad de concretar su cuantia, al destinarse el gasto
indistintamente a la realizacion de las diversas actividades de la empresa publica.

% Otros gastos de explotacion 2012 2013 2014
Gastos de personal 86,0 % 75,0 % 78,9 %
s(‘)etgrzls:ogsa,\srt::a(::;;(ﬂ?aectigT (arrendamientos, servicios profesionales, primas de 11,5 % 22,1% 18,7 %
Amortizacion del inmovilizado 2,5% 2,9% 2,3%
TOTAL (Miles de €) 2.770,1 2.275,9 2.250,3

37 Estos porcentajes sélo comprenden los costes directos de realizar estas acciones promocionales.
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Se han detectado diferencias en los importes totales de la facturacion originada
por la actividad promocional con los registrados en la cuenta contable 607 “trabajos
realizados por otras empresas”, al contabilizarse parte de los gastos promocionales en
cuentas del grupo 62 “servicios exteriores” y viceversa, aunque estas diferencias son de
escasa cuantia como muestran los siguientes porcentajes:

2012 2013 2014
Total gastos facturados por actuaciones
ga: : P 100,4 % 98,9 % 99,7 %
promocionales ejecutadas por terceros / Total 607
Facturacion por terceros 2012 2013 2014
Cuenta 607 (trabajos realizados por otras empresas) 10.422.516,78 | 15.100.973,53 19.774.695,02
Gastos facturados por actuaciones promocionales 10.461.853,00 | 14.937.579,68 19.707.062,90

Asimismo, se han detectado diferencias entre la facturacion de las actuaciones
promocionales registrada en contabilidad con la informacién suministrada en los
informes econdmicos trimestrales. Estos informes se elaboran por la empresa a partir
de los datos contables extraidos de forma manual, que se anotan en una hoja de calculo
Excel, dado que el grado de desarrollo del programa informdatico contable no ofrece un
detalle a nivel analitico. En la actualidad Promotur estd en proceso de implantacién de
nuevas herramientas de control y gestién del gasto.

Facturacion por terceros 2012 2013 2014

Gastos promocionales segin informes econdmicos 10.461.853,00

10.461.853,00

14.883.794,63
14.937.579,68

19.756.297,95
19.707.062,90

Gastos facturados por actuaciones promocionales

Recordar en este punto que los Planes de Marketing no definen actuaciones
promocionales concretas sino que, en su lugar, relacionan categorias meta,
acompafadas de un presupuesto, de cuya ejecucidn se da cuenta en los informes de
cumplimiento de dichos Planes, los cuales no coinciden con los importes facturados por
terceros ni con los datos proporcionados en los informes econdmicos trimestrales de la
empresa publica para estos mismos conceptos.3®

38 E| Anexo 8 detalla la informacion relativa al presupuesto de los Planes de Marketing y su ejecucion.
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Facturacion por terceros 2012 2013 2014
Gastos segun el Plan de Marketing 12.345.679,42 | 14.610.377,94 14.564.428,81
Gastos facturados por actuaciones promocionales 10.461.853,00 | 14.937.579,68 19.707.062,90

A continuacién se muestra, en términos porcentuales, la contribucidn anual de
los contratos adjudicados en el periodo de fiscalizacién sobre los gastos facturados por
terceros por la realizacion de actuaciones promocionales en los afios 2012-14:3°

% Facturacion en el afio 201X de los contratos
adjudicados en el periodo 2011-2014/

Actuaciones promocionales Facturacion total del afio 201X

2012 2013 2014
Ferias y Jornadas 10,5% 7,6% 4,9%
Campanias promocionales de comunicacidn 2,3% 52,8% 31,9%
Disefio Plataformas y Acciones Medios Pagados
Campana Internet 0,5% 1,9%
Campana Buscadores y Portal 8,7%
Proyectos CRM 1,4%
Estudios y Asesoria Promocion 0,3% 0,3%
Estudios 1,0%
Material Promocional 0,3% 0,6%
Material Promocional/Otros Contenidos 0,2%
Patrocinios 1,4% 0,1% 1,8%
Eventos 3,9% 1,4% 1,2%
Publicidad e Inserciones en Medios de Comunicaciones 0,1%
Fondo Desarrollo de Vuelos 0,2%
Otros Gastos Promocionales 0,0%
TOTAL GASTOS 19,3% 64,8% 51,3%

3 El detalle de esta informacién se ofrece en el Anexo 6.
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4.1. Financiacion de la actividad promocional.

Practicamente la totalidad de la financiacidon de la actividad promocional de los
afios 2012 a 2014 procedidé de la Consejeria competente en materia de Turismo del
Gobierno de Canarias, a través de aportaciones dinerarias, para la explotacién de su
actividad®® o para compensar pérdidas del ejercicio.

Financiacion de las actuaciones promocionales 2012 2013 2014
Consejerl'a competente en materia de Turismo del Gobierno 99,01 % 97,46 % 98,36 %
de Canarias
Otros ingresos 0,99 % 2,54 % 1,64 %
Ejercicio Aportacwne.s de’ S.O'CIOS Stfbvencwnes de explotacion TOTAL
para cubrir déficit incorporadas al resultado
2012 2.638.990,00 10.412.254,87 13.051.244,87
2013 2.111.192,00 14.581.472,38 16.692.664,38
2014 2.165.867,00 19.234.260,40 21.400.127,40

Nota: Las aportaciones de socios coinciden con la cifra de pérdidas del ejercicio.

40 Cofinanciadas en un 85 % con fondos europeos FEDER (Programas Operativos FEDER de Canarias 2007-
2013y 2014-2020).
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5. TRAMITE DE ALEGACIONES

El presente Informe, antes de su aprobacidn definitiva, ha sido remitido para
alegaciones, de conformidad con lo establecido en el art. 23 del Reglamento de
Organizacion y Funcionamiento de la Audiencia de Cuentas de Canarias.

A estos efectos, el Proyecto de Informe fue remitido a la Intervencidon General,
de conformidad con lo dispuesto en el art. 42 de la Ley 4/1989, mediante escrito de 27
de abril de 2018, concediéndosele un plazo de 15 dias.

Asimismo, el 27 de abril de 2018, también se les remitié al Excmo. Sr. Consejero
de Turismo, Cultura y Deportes del Gobierno de Canarias, por un periodo de 15 dias. De
igual manera, se le remiti6 a la empresa PROMOTUR Turismo Canarias, S.A.
concediéndosele un plazo de 15 dias, prorrogado por otros 15 dias.

Y por ultimo, mediante el correspondiente escrito, se les remitié a los distintos
responsables durante el periodo fiscalizado: Dofia Maria Teresa Lorenzo Rodriguez, el 4
de mayo de 2018 y Don Ricardo Fernandez de La Puente Armas, el 8 de mayo de 2018.

Por otro lado, mediante escrito de 17 de mayo de 2018, Don Ricardo Fernandez
de La Puente Armas, presenta escrito de alegaciones.

También formula alegaciones la empresa PROMOTUR Turismo Canarias, S.A.
mediante el correspondiente escrito de fecha 15 de junio de 2018

La Intervencidn General presenta escrito, el 11 de mayo de 2018, comunicando
gue no tiene alegaciones que formular.

Con todo ello, en el Anexo IX se incorpora, por parte de la Audiencia de Cuentas
de Canarias, la contestacién a las mismas, tanto a las no aceptadas como a las aceptadas,
total o parcialmente, indicdndose, en este ultimo caso, las modificaciones llevadas a
cabo en el texto del Informe.
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6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
6.1. Opinion.

La contratacién efectuada por PROMOTUR Turismo Canarias, S.A. vinculada al
objeto promocional durante el periodo 2011 a 2015, se ajusta a la legislacidn aplicable
asi como a las Instrucciones Internas de Contratacion, con las salvedades mencionadas
en la conclusiéon numero 3, las cuales en total afectan al 5,9 % de lo facturado a la
empresa por contratos adjudicados en el citado periodo.

6.2. Conclusiones.

1. La actividad de Promotur, durante los afios de la fiscalizacién, consistié en la
realizaciéon de actuaciones de promocién de las Islas Canarias, al suponer el 99,4 %
de los gastos de la empresa publica, fundamentalmente a través de ferias, jornadas,
campafias promocionales de comunicacidn y publicidad en medios e internet, y que
representan, en su conjunto, el 73,2 % del gasto anterior. Mas del 97 % de la
financiacion de esa actividad procedié de la Consejeria competente en materia de
Turismo del Gobierno de Canarias (epigrafe 4).

2. El desarrollo de la actividad promocional, en los afios de la fiscalizacion, se ejecutd
principalmente a través de terceros al tener origen el 86,6 % de los gastos de la
empresa en la facturacion de contratos. En el periodo fiscalizado, que abarca del 3 de
junio de 2011 al 31 de mayo de 2015, se formalizaron 120 contratos vinculados a la
actividad promocional, por un importe total adjudicado de 48,5 millones de €, a los
que hay que sumar 1,4 millones de € via modificados. El 68,9 % de este importe lo
concentraban seis contratos sujetos a regulacién armonizada (epigrafes 2.3 y 4).

3. Los resultados obtenidos del examen de la contratacion de la actividad promocional
para el periodo de la fiscalizacion son (epigrafe 2.4):

a) Para todos los expedientes tramitados por urgencia se motivo la razén que dio
lugar a la misma. No obstante, aunque motivada, ésta no se considera adecuada
para uno de ellos, al ser resultado de la demora del desarrollo de la actividad de
la empresa publica, lo que obligd a acelerar el procedimiento.

b) No consta la elaboracidn de pliegos de condiciones de la contratacion para nueve
de los expedientes que superaban la cuantia de 50.000 euros, sin bien, al
contener los documentos formalizados los elementos objetivos esenciales para
la ejecucion de la prestacion, el principio de transparencia no se vio vulnerado.
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c) Los pliegos de condiciones de la contratacién comprenden, entre otros aspectos,
las prestaciones a satisfacer, el importe de licitacion, el procedimiento a aplicar
para la adjudicacidn, las garantias que deberdn constituirse, en su caso, y el plazo
previsto para su inicio y ejecucion.

d) Se ha verificado la publicacion de las licitaciones asi como la concurrencia de los
licitadores en los procedimientos abiertos. Asimismo, en los procedimientos
negociados y en la adjudicacidon de los contratos menores se observo la invitacién
de al menos tres empresas, cuando fue posible.

e) No consta, para un contrato, la documentacidn acreditativa de la capacidad para
contratar y la solvencia del adjudicatario.

f) Las razones artisticas, técnicas o de derechos de exclusiva para adjudicar a una
Unica empresa la prestacion del servicio no se consideran suficientemente
argumentadas para cuatro de los contratos analizados.

g) No se hizo publica la adjudicacién para 11 contratos por importes superiores a
18.000 euros al tramitarse como convenios de colaboracién.

h) No parece suficientemente justificada la modificacién de un contrato que
afectaba a los criterios de adjudicacion, al fundarse la causa en la variacién del
flujo turistico dos dias después de la formalizacidon del contrato inicial y siete
desde su adjudicacién.

i) Consta, para todos los casos, acuerdo de adjudicacién del drgano de
contratacion.

j) Los expedientes se acompafian de la conformidad con la recepcién del objeto del
contrato, excepto para uno de ellos.

k) En la contratacion de los patrocinios mediante convenios de colaboracion sélo a
uno de ellos le corresponde tal naturaleza, perteneciendo el resto al ambito de
los contratos.

4. Promotur disefié un Plan Estratégico Promocional para el periodo 2012-2016, siendo
el Unico elaborado hasta la fecha. Este Plan pretende ser una herramienta-guia de la
actividad promocional a desarrollar por laempresa, en el que se determinan una serie
de objetivos y lineas estratégicas, donde el posicionamiento y la promocion del
destino adquieren una especial relevancia. El Plan Estratégico se implanta a partir de
2013 mediante los Planes Anuales de Marketing, y que comprenden, a su vez, una
serie de categorias metay plataformas de comunicacién, pero sin explicar, cuales son
los objetivos del Plan Estratégico que se persiguen y su vinculaciéon con las
actuaciones promocionales desarrolladas por la empresa (epigrafe 3).
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5. No se tiene constancia de que el Plan Estratégico Promocional ni los Planes de
Marketing de los ejercicios fiscalizados hayan sido acordados por el Consejo de
Administracién, siendo el Plan de Marketing correspondiente al ejercicio 2016 el
primero aprobado por éste (epigrafe 3).

6. Se ha comprobado que las necesidades a cubrir por los contratos adjudicados
durante el periodo de fiscalizaciéon y la idoneidad de su contenido obligacional para
atenderlas, se hallan incluidas en las correspondientes memorias justificativas o en el
propio acuerdo del érgano de contratacion, aunque sélo dos de los expedientes
fiscalizados hacen referencia a alguna de las lineas estratégicas promocionales del
Plan Estratégico. No obstante, se ha podido constatar que todas las prestaciones
contratadas colaboraron al logro de los objetivos del Plan Estratégico, el 51,8 % con
la maxima intensidad dada por el Plan. Las contrataciones se centraron mayormente
y por este orden, en los objetivos de notoriedad (en un 92,1 %), en la ampliacidn del
volumen de negocio y la cuota de mercado (el 78,9 %), el aumento de turistas y la
capacidad aérea (el 76,3 %), el incremento del gasto en origen y destino (73,7 %) y, la
reduccién de la estacionalidad y concentracion de los mercados (68,4 %) (epigrafe
3.1).

7. Los informes de cumplimiento de los Planes de Marketing del periodo fiscalizado no
analizan los datos contenidos en ellos ni contienen informacién sobre el
cumplimiento de los indicadores del Plan Estratégico (epigrafe 3.1y 3.3).

8. Por otro lado, el programa de viabilidad “2015-2017” define un total de 16
indicadores, de los cuales 11 se habian alcanzado en 2015, a los que se suman dos en
2016, y que estan relacionados, entre otros aspectos, con el incremento de visitantes,
de turistas repetidores, de facturacién, de estancia media, de valoracion de imagen
de las Islas Canarias y la reduccién de la dependencia de los mercados emisores
principales, Alemania y Reino Unido (epigrafe 3.2).

6.3. Recomendaciones.

1. Dada la frecuencia del uso del convenio de colaboracién para contraer obligaciones
gue debieron regularse mediante un contrato, se recomienda que Promotur utilice
adecuadamente las figuras contractuales que corresponda, de modo que se respeten
los principios de transparencia, publicidad y concurrencia.

2. Se recomienda una mejor planificacién en el desarrollo de la actividad empresarial,
con el objeto de evitar que las demoras actien en detrimento de la garantia que para
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el interés general supone la tramitacién ordinaria frente al excepcional, como es la
urgencia.

3. Con el fin de mejorar la planificacién estratégica y facilitar su seguimiento, se
recomienda que los objetivos, los indicadores y las actuaciones promocionales
reflejados en los distintos documentos elaborados por Promotur sean coincidentes y
gue exista una conexién entre ellos. Asimismo, se recomienda que los Planes de
Marketing indiquen cudles son los objetivos del Plan Estratégico que se persiguen,
ademas de los plazos, los costes y las actuaciones promocionales vinculadas a las
categorias meta y plataformas de comunicacién definidas en los mismos.

4. Se recomienda que los informes de cumplimiento de los Planes de Marketing
contemplen un andlisis de los datos obtenidos con el fin de identificar las fuerzas y
debilidades de la actividad turistica en las Islas, que sirvan de guia para la redefinicidn,
en su caso, de los objetivos y el disefio de las actuaciones promocionales de los
futuros Planes Estratégicos y de Marketing.

5. Asimismo, se recomienda que en los informes de cumplimiento de los Planes de
Marketing se realice el seguimiento de los indicadores contenidos en el Plan
Estratégico, de manera que se verifique su grado de cumplimiento y, en su caso, se
proponga la aplicacién de medidas correctoras. Para ello sera necesario que, los
indicadores del Plan Estratégico se acompafien de valores de referencia o metas a
alcanzar por éstos durante el periodo de vigencia del Plan.

6. Se recomienda que tanto el Plan Estratégico como los Planes Anuales de Marketing
se acuerden por el Consejo de Administracidn, asi como las modificaciones de los
Planes de Marketing que deban realizarse durante el ejercicio, que justifiquen la
variacion de las actuaciones promocionales y/o del presupuesto inicialmente
aprobado. Asimismo, se recomienda que los Planes de Marketing se aprueben con la
suficiente antelacién al ejercicio que se aplica, de modo que actien de herramienta
de planificacion.

7. Dado el volumen de la actividad de Promotur que suponen los trabajos realizados por
terceros, se recomienda que las memorias justificativas de inicio de los expedientes
se referencien a los objetivos y ejes estratégicos del Plan Estratégico Promocional,
con el propésito de verificar cudl ha sido su contribucion a la ejecucion del citado
Plan.
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6.4. Seguimiento de recomendaciones.

El presente epigrafe tiene por objeto el analisis del cumplimiento de las
recomendaciones efectuadas en el Informe sobre la “Fiscalizacién de la Gestién de la
empresa publica de la Comunidad Auténoma de Canarias Promotur Turismo Canarias,
S.A., del 1 de enero de 2007 al 2 de junio de 2011, con un apartado especifico de
fiscalizacidn de su actividad contractual vinculada a su objeto promocional”, elaborado
por la Audiencia de Cuentas de Canarias y aprobado en sesidén plenaria de 18 de
diciembre de 2015.

En el precitado informe de fiscalizacidon se efectuaron tres recomendaciones,
resultando del anadlisis de su cumplimiento lo siguiente:

6.4.1. Recomendaciones que mantienen su vigencia.

1. Se recomienda que las anotaciones contables relativas al gasto y al pago sefalen el
numero del contrato al que hacen referencia, con el fin de tener un mayor control
sobre el expediente y el gasto correspondiente.

6.4.2. Recomendaciones aplicadas.

1. A los efectos de evitar modificaciones en el precio y/o demoras en el plazo de
ejecucidon, se recomienda una planificacidn mas adecuada de la contratacién
promocional.

En los expedientes de contratacién analizados no se observa que persista esta
incidencia.

2. Se recomienda la correcta definicidn de los objetivos e indicadores, que posibiliten el
seguimiento efectivo de la actividad, tanto ex ante en las memorias explicativas
incluidas en los presupuestos de la Comunidad Auténoma, como ex post en el
informe econdmico-financiero indicativo de la actividad ejecutada.

Con el disefio del Plan Estratégico Promocional 2012-2016, Promotur define, por
primera vez, los objetivos estratégicos que pretende alcanzar con su actividad, que
se acompafian de indicadores de seguimiento.

Santa Cruz de Tenerife, a 26 de julio 2018.

EL PRESIDENTE
Pedro Pacheco Gonzalez
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ANEXOS
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ANEXO 1: Contratos formalizados entre el 3 de junio de 2011 y el 31 de mayo de 2015.

ANO 2011

Ne de AJ/ Fecha d 3 dimiento d Precio de adjudicacién i tedel Importe contabilizado en la Cuenta de Pérdidas y Ganancias
A Je. . ec,.a e., rocecimiento de Denominacién/objeto Adjudicatario Impuestos mp?I: € .e as TOTAL
for contr Importe N modificaciones 2011 2012 2013 | 2014 | 2015
(con/sin) PAGADO
Actividad Convencional Patrocinio Publicitario para la promocién turistica Sunsail ~ Worldwide  Sailin, incluidos
A) 27/11CV 09-jun-11 L de las Islas Canarias durante la temporada 2011- o N e 80.000,00 | . 72.000,00 72.000,00
(Patrocinio) 2012 Limited y Cabildo de Lanzarote impuestos
Actividad Convencional Patrocinio del Proyecto SURICATA, destinado a la incluidos
Al 23/11CV 09-jun.-11 (Patrocinio) divulgacion de actividades de turismo responsable | Loro Parque S.A. 50.000,00 impuestos 50.000,00 50.000,00
en las Islas Canarias P
Al 28/11CV 144un-11 ACCIVIdE.id. Convencional | Patrocinio Publlutarlo"de la "Gran Canaria PWA Pozz0 Compass, S.L. 50.000,00 .|nclu|dos 50.000,00 50.000,00
(Patrocinio) World Cup Wave 2011 impuestos
Contratacion de un plan de medios y la emision de incluidos
AJ 13/11AA 30-jun.-11 Abierto Armonizado Lote A una campafia publicitaria de fomento del turismo | Victor Manuel Gonzalo Duboy 131.317,31 impuestos 131.317,31 131.317,31
interinsular durante el verano 2011 P
Contratacién de un plan de medios y la emision de incluidos
AJ 13/11AA 30-jun.-11 Abierto Armonizado lote B una campaiia publicitaria de fomento del turismo | Juan José Fuentes Tabares, S.L. 287.280,00 impuestos 287.280,00 287.280,00
interinsular durante el verano 2011 pu
L . Convenio de colaboracién para la realizaciéon de . " P R .
Al 38/11CV 23un-1z | Actividad Convencional | _ : idades de promocion del turismo nautico | ~s0Ciacion  Estacién  Nautica 7.500,00 | Mcluidos 7.500,00 7.500,00
(Patrocinio) o Fuerteventura Norte impuestos
durante el afio 2011
- . Convenio de colaboracién para la realizacion de N " e . .
AJ39/11CV 23jun-1 | Actividad Convencional | _ i idades de promocion del turismo nautico | ASOCi2cion  Estacion  Nautica 7.500,00 | ncluidos 7.500,00 7.500,00
(Patrocinio) o Fuerteventura Sur impuestos
durante el afio 2011
Al 68/11CM 22-juk-11 Contratacién Menor Evento Industry Workshop 20 de septiembre de | Moulding Marketing LTD 8.584,20 .sm incluir 7.500 GBP 10.843,01 10.843,01
2011 (Hedsor Events LLP) impuestos
AJ70/11CM 04-ago.-11 | Contratacién Menor Contrato de servicios en el marco del proyecto | o, o ive projects, s.L. 3.000,00 | MPuestos 3.000,00 3.000,00
guia de campos de golf canarios en idioma checo incluidos
Al 24/11CV 04-jul-11 AC(IVIdElId. Convencional Sonvenlo de colaboraﬁ:non para la clele”bracmn del Radio Club de Canarias, S.A. 20.000,00 .InC|uIdOS 20.000,00 20.000,00
(Patrocinio) V Torneo de Golf Radio Club Tenerife impuestos
AJ66/11CM 18ul-11 | Contratacién Menor Contrato para la asistencia técnica al drea de | ¢\ \rociors 17.999,00 | SN incluir 7.500,00 10.500,00 18.000,00
Clubes de Producto impuestos
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(con/sin) PAGADO
Contrato de medidas alternativas correspondiente Integracién v Servicios Canarios sin incluir
AJ 58/11CM 30-jun-11 Actividad Convencional a la cuota de reserva a favor de los trabajadores 8 v ’ 3.893,00 . 2.772,00 2.772,00
. R L S.L. (INSERCAN, S.L.) impuestos
discapacitados ejercicio 2011
Actividad Convencional | Convenio de colaboracidn para la celebracion de | Empresa Insular de Servicios el incluidos
A 26/11CV 01-ago-11 (Patrocinio) la XV Edicién del Open Fotosub El Hierro 2011 Meridiano S.A. 40.000,00 impuestos 13.216,75 13.216,75
Actividad Convencional Convenio de colaboraciéon para el Patrocinio incluidos
Al 48/11CV 14-sep.-11 L Publicitario "Islas Canarias Ocean Earth Pro By | Down Under, S.L. 22.000,00 . 22.000,00 22.000,00
(Patrocinio) w impuestos
Gran Canaria
Actividad Convencional Convenio de colaboracion de patrocinio incluidos
AJ 51/11CV 20-sep.-11 L publicitario para la celebracion de la "Continental | Live Events, S.L. 55.000,00 R 55.000,00 55.000,00
(Patrocinio) o impuestos
Cup Islas Canarias
Actividad Convencional Convenio de colaboracién para la celebracion del incluidos
AJ52/11CV 15-jul-11 L Campeonato del Mundo de Windsurfing y | Ayuntamiento de Péjara 50.000,00 . 50.000,00 50.000,00
(Patrocinio) y . impuestos
Kiteboarding 2011
Contrato para la realizaciéon y ejecucién de los incluidos
AJ 60/11AA 13-oct-11 Abierto Armonizado pabellones promocionales de Canarias ferias | Servis Complet, S.A.U. 1.065.260,00 . 308.700,00 737.286,67 1.045.986,67
impuestos
WTM, FITURE ITB
" Contratacion para el servicio de consultoria " . .
AJ 71/11CMI 17-nov-11 Contrata'uon Menor de las relativa al seguimiento continuo de reservas de GFK " Retail ~and  Tecnology 20.000,00 .sm incluir 2.833,34 18.311,65 21.144,99
Instrucciones Internas . ) Espafia, S.A. impuestos
viajes de turistas alemanes
Al 67/11CMI 29-sep.-11 Contrataiu:lon Menor de las Clontratau,oh de la actuallzax:lo.n y reedicién del MeQnar.eport Producciones 29.605,11 .sm incluir a 31.677,47 31.677,47
Instrucciones Internas video genérico de golf en Canarias Audiovisuales, S.L. impuestos
L . Convenio de patrocinio publicitario para la R .
A 78/11CV 17-nov-11 | Actividad Convencional | . lizacién del "VI Belén Escultural de Arena de la | SOPO"€S - Para Imagen de | 545 g4 | incluidos 30.000,00 30.000,00
(Patrocinio) " Empresas, S.L. impuestos
Playa de las Canteras
Actividad Convencional Convenio de colaboracién para el patrocinio incluidos
Al 49/11CV 11-sep-11 L. Publicitario "VIIl Open de Golf Isla de la Gomera- | GOLF de la Gomera, S.L.U 30.000,00 . 30.000,00 30.000,00
(Patrocinio) ” impuestos
Fred Olsen Challenge 2011
Contratacion Menor de las | Contratacion para la elaboracion del Plan Instituto Universitario _ de sin incluir
AJ 73/11CMI 16-dic-11 ) . P 3 N Turismo y desarrollo Econémico 36.000,00 X 37.800,00 37.800,00
Instrucciones Internas Estratégico de Turismo de Canarias . impuestos
Sostenible (TIDES)
75/11 AN 16-feb-12 | Abierto NO Armonizado Contratacién de la elaboracion del stand de | OM ESPACIOS DE IDENTIDAD, 157.020,00 | 'MPuestos 149.539,32 149.539,32
Canarias para diversas ferias tematicas en 2012 S.L. incluidos
22 CONTRATOS 2.201.958,62 1.161.462,41 985.115,11 2.146.577,52
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p for contratacién Importe 3 modificaciones 2012 2013 2014 2015
(con/sin) PAGADO
- . Convenio de colaboracién de Patrocinio Publicitario .
35/12CV 12-mar-1z | Actividad convencional | - \a celebracion de la XXXVI Edicién del Rally Islas | CANARIAS SPORT 60.000,00 | 'MPuestos 60.000,00 60.000,00
(Patrocinio) . . COMPETICION, S.L. incluidos
Canarias-El Corte Inglés
Contratacién Menor de las | Contratacion del servicio de organizacidén de unas | MEDIA EPSILON PUBLICIDAD Y sin incluir
25/12 CMI 16- -12 50.000,00 51.454,25 51.454,25
/ mar Instrucciones Internas jornadas profesionales en Barcelona y Madrid MARKETING, S.L. ! impuestos ! ’
Actividad convencional Convenio de colaboracién y patrocinio publicitario sin incluir
41/12 CV 28-mar-12 L para la edicién de un monogréfico Islas Canarias en | EDICIONES CONDE NAST, S.A. 49.900,00 | . 53.393,00 53.393,00
(Patrocinio) X . impuestos
la revista Condé Nast
. Contratacion de la campafia de publicidad para el ‘ < L .
36/12CMI 11-may.-12 | Comtratacidn Menor de as ¢ (o) ) el turismo interior entre los cludadanos | /i TICAS DE COMUNICACION 31.483,67 | Sinincluir 33.293,98 33.203,98
Instrucciones Internas . . Y MEDIOS, S.L. impuestos
de la Comunidad Canarias 2012
Actividad convencional | Convenio de colaboracidn de patrocinio Publicitario | GRUPO DE COMPRAS LA impuestos
12¢cv 16- -12 10.! 10. 10.
59/12¢ 6-may (Patrocinio) para el campeonato PRO Junior de Surf 2012 SANTA SURF 0.000,00 incluidos 0.000,00 0.000,00
. . Contratacion de un servicio consistente en el plan de " L .
Abierto NO Al d JUAN JOSE FUENTES TABARES I
05-jun.-12 ‘erto L Armonizado medios para la campaiia de publicidad para el 77.500,00 | 2" MEUT 82.925,00 82.925,00
-Lote 2 . . S.L. impuestos
Fomento del Turismo Interior 2012
49/12 AN Abi NO A i AN E FUENTES TABARE
9/ 07-jun.-12 -Lt:;teert; O Armonizado Modificacidn n21 contrato 576 JSUL JOSEFU S S - No econémico 0,00
05-jun.-12 Abierto NO Armonizado Plan d_e.rjnedlos para el Fomento del Turismo Interior PROXIMIA HAVAS S.L.U. £3.000,00 -sm incluir 87.200,89 87.200,89
-Lote 1 (television) 2012 impuestos
Actividad convencional Convenio de colaboracién para la campafia de impuestos
57/12CcV 22-may.-12 L promocidn turistica durante los meses de verano del | LORO PARQUE, S.A. 17.000,00 . P N 10.969,07 10.969,07
(Patrocinio) o X incluidos
afio 2012 en Rusia
Actividad convencional | Convenio de colaboraciéon para el patrocinio impuestos
12¢cv 291 -12 LF DE LA GOMERA, S.L.U. X 25. 25.
69/12C 9-may (Patrocinio) publicitario del FRED Olsen Challenge 2012 GO GO LU 30.000,00 incluidos 5.000,00 5.000,00
) Actividad convencional o . U.D. LANZAROTE / CABILDO impuestos
100/12 cv 18-jun.-12 (Patrocinio) Campaiia promocional DE LANZAROTE 15.750,00 incluidos 15.750,00 15.750,00
Actividad convencional Convenio de colaboraciéon para la promocion | ZINC EVENTOS E INICIATIVAS, sin incluir
68/12 CV 04-jun.-12 (Patrocinio) turistica de las Islas Canarias emisién programa | S.L.U. / TV Y RADIO PUBLICA 200.000,00 imbuestos 214.000,00 214.000,00
"Canarios 5 Estrellas" DE CANARIAS, S.A. P
L . Convenio de colaboracién para el Patrocinio .
. Actividad convencional . N . X CLUB DEPORTIVO impuestos
95/12 cv 01-jul.-12 blicit XXIV Mundial de Windsurfing de Ps 60.000,00 . N 60.000,00 60.000,00
/ u (Patrocinio) Ipzl;uilz:;:o undial de Windsurting de Fozo MORENOTWINS incluidos
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. Actividad convencional | Convenio de colaboracién para el Patrocinio impuestos
99/12 CV 10-jul.-12 L " . o CANARIA DE AVISOS, S.A. 51.360,00 . . 51.360,00 51.360,00
(Patrocinio) proyecto "Must-Sees in The Canaries incluidos
Actividad convencional Convenio de colaboracidn de Patrocinio publicitario impuestos
55/12 cV 11-jun.-12 L "Beach Volley Moscow 12 Grand Slam" y "Cev | LIVE EVENTS, S.L. 152.531,52 . P . 150.326,52 150.326,52
(Patrocinio) N " incluidos
Continental
A iento On-Li C Itoria int | de E- | THAT'S ADVERTISING, S.L. (X
106/12 CM 24-jul-12 | Contratacion Menor sesoramiento On-Line y Consulltoria Integral de PSLo( 18.000,00 10.211,22 8.052,82 18.264,04
Marketing horas<18,000)
Contratacién Menor de las | Contratacion de servicios profesionales de | ALEXANDER JAMES SHERIDAN sin incluir
s2/12Cml 08-ago.-12 Instrucciones Internas fotografia promocional de las Islas Canarias BRAMWELL Y LEX THOONEN 45.000,00 impuestos 45.000,00 45.000,00
104/12 NE 08-ago-12 | Negociado por Exclusividad | COMtratacion servicio de patrocinio de Taxis en la | \\cry\ s 1ax1 3 5p. 0.0 65.000,00 | 'mPuestos 69.550,00 69.550,00
ciudad de Varsovia al érea de Promocién incluidos
Contratacion servicio consistente en la creacién,
54/12 CMI 04-jul-12 Contratzfu:lon Menor de las producc.lfm, y lla.nzamlento ‘de una campana de | P.R.S. MARKETING SERVICES, 49.170,00 ‘sm incluir 28.936,55 23.675,36 52.611,91
Instrucciones Internas Promocidn Turistica del destino Islas Canarias en la | S.L. impuestos
web social minube.com
L Contratacién para el servicio de consultoria relativa o .
72/12 CMI 11sep-12 | Contratacion Menor de las | ' imiento continuo de reservas de viaje de los | OF <Ko AILAND TECHNOLOGY 20.000,00 | Sin ineluir 7.479,99 13.920,01 21.400,00
Instrucciones Internas . s ESPANA, S.A. impuestos
turistas briténicos
. . Convenio de colaboracién para el patrocinio . .
A | PWA PROFESSIONAL I
11/12 v 29-feb-12 ctividad convencional | | blicitario de los premios "Islas Canarias PWA OFESSIO 35.000,00 | M 'MCr 18.725,00 18.725,00 37.450,00
(Patrocinio) . X " WINDSURFERS ASSOCIATION impuestos
Windsurfing Excellence Awards, 2012
Actividad convencional Contrataciéon de un servicio de patrocinio en la impuestos
107/12¢cv 27-jul-12 L Mercedes Benz Fashion Week en Madrid al érea de | CHARLIE HEAD GROUP, S.L. 152.651,56 . P . 152.651,56 152.651,56
(Patrocinio) = incluidos
promocion
Contratacién de la realizacién y ejecucion material L .
OM ESPACIOS DE IDENTIDAD, I
05-oct.-12 | Abierto Armonizado de los pabellones promocionales de Canarias en las | ¢ 892.500,00 i;'\" :‘ec;;'s 290.312,40 664.662,07 954.974,47
53/12AA ferias WTM-FITUR e ITB o P
E DE IDENTIDAD, ini i
014ul.-13 | Abierto Armonizado Modificacion nel Contrato 602 bis ?'t" SPACIOS DE IDENTIDAD, 700.000,00 Isr:]"p'u";';‘;; 239.680,00 | 531.664,00 771.344,00
10/12 NE 23-ago-12 | Negociado por Exclusividad Campafia Adwords GOOGLE IRELAND, LTD. 120.000,00 Isr:]"p'u";';‘;; 22.170,77 106.211,33 128.382,10
Contratacion de la realizacion y ejecuciéon material sin incluir
112/12CM 19-oct-12 Contrataciéon Menor de un stand institucional de Canarias para el [ PRIMEVENTS, S.A. 16.576,50 imbuestos 19.062,98 19.062,98
segmento de golf P
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- . Convenio de colaboracién para el patrocinio de la .
Actividad convencional L. . " . CANARIAS IMAGEN Y impuestos
103/12¢cv 01-oct.-12 (Patrocinio) e.dluon del Libro (;anarlaf desde el mar hasta el COMUNICACIONES, 5.L.U. 16.050,00 incluidos 15.525,00 525,00 16.050,00
cielo-4 Parques Nacionales
minclui
113/12 NE 23-0ct-12 | Negociado por Exclusividad | Volvo Fashion Week de Moscti 2012 LIVE EVENTS,, S.L. 231.732,38 I:';'l:‘ec;gs 247.953,65 247.953,65
- . Convenio de colaboracién para el patrocinio .
Actividad convencional L L EMPRESA INSULAR DE impuestos
108/12 CcV 01-oct-12 (Patrocinio) publlcnt_ano de la XVI Edicién del Open Fotosub Isla SERVICIOS EL MERIDIANO, S.A. 75.000,00 incluidos 75.000,00 75.000,00
de El Hierro 2012
Contrataciéon de servicios profesionales para la
92/12CcMI 30-nov-12 Contrat§5|on Menor de las reallza_cnon de un re;.)ortajelprf)mocmnal de las Islas ILOVETHEWORLD, S.L. 50.000,00 ‘sm incluir 10.083,33 43.416,67 53.500,00
Instrucciones Internas Canarias como destino turistico en formato 360 y impuestos
panoramico
Actividad convencional | Convenio de colaboracion para la realizacion del VIl | oo oreq paRa IMAGEN DE incluidos
115/12 ¢V 25-nov-12 L Belén Escultural de Arena de la Playa de Las 10.000,00 . 10.000,00 10.000,00
(Patrocinio) EMPRESAS, S.L. impuestos
Canteras
Contratacion y realizacion y ejecucion material de
o . L Keti ) in inclui
17-dic-12 | Abierto Armonizado campafas y acciones de comunicacién y marketing | e conNicACION, S.A. 7.000.000,00 | MMM 7.490.000,00 7.490.000,00
105/12 AA para las temporadas turisticas de invierno y verano impuestos
2012-13
20-dic.-13 Abierto Armonizado Modificacién n21 contrato 621 DEC COMUNICACION, S.A. 700.000,00 409.582,67 | 215.922,66 625.505,33
” Contratacién servicio de consultoria relativa al L .
124/12 CMI 20-nov-12 Contrata'uon Menor de las seguimiento continuo de reservas de viajes de los GFK R~ETAILANDTECHNOLOGV 20.000,00 -sm incluir 21.400,04 21.400,04
Instrucciones Internas i ESPANA, S.A. impuestos
turistas alemanes
Contratacién de un servicio de realizacion, ejecucién . . .
) ) ) . - Lo METROPOLIS sin incluir
125/12 NSI 22-ene.-13 Negociado de las instrucciones | y pres.taaon de Io_s sgryvucnos de apoyo técnico en COMUNICACION, S.L. 54.500,00 impuestos 58.314,95 58.314,95
materia de comunicacién
L Contratacién de un servicio de montaje, transporte o .
122/12 CMI 22-ene-13 | Contratacion Menor de las | "y q i e los pabellones promocionales | OM ESPACIOS DE IDENTIDAD, 49.000,00 | Sin incluir 52.429,99 52.429,99
Instrucciones Internas . . . S.L. impuestos
prefabricados diversas ferias
Contratacién de un servicio consistente en la
i0 i i0 écni f i EL L E DEZ i i i
81/13 CMI 28-dic-12 Contratz_:uon Menor de las dlrecagn .t,ecnlca de _campanas y acciones 'de MANU UIS HERNAN! 45.000,00 §|n incluir 48.150,00 48.150,00
Instrucciones Internas comunicacion y marketing de la Marca Islas Canarias | DIAZ impuestos
y de sus submarcas
33 CONTRATOS 11.253.705,63 1.928.344,16 9.198.745,91 | 747.586,66 11.874.676,73
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Precio de adjudicacién Importe contabilizado en la Cuenta de Pérdidas y Ganancias
Ne de AJ/ Fecha de Procedimiento de L . Frrr . g Importe de las B v
i £ oo —— g Denominacién/objeto Adjudicatario Impuestos modificaciones TOTAL
p for
Importe (con/sin) 2012 2013 2014 2015 2016 e
Contrataciéon Menor Contratacién de la organizacion de L .
11/13 CMI 05-feb-13 | de las Instrucciones | Jornadas Profesionales en el Reino | COMN SANDERSON 3000000 | SN incluir 26.373,20 26.373,20
. CONSULTANCY LTD impuestos
Internas Unido
Contratacién Menor Contratacién de un servicio consistente
12/13CMI 22-mar-13 | de las Instrucciones | €12 realizacion de —un ~stand | NOE CONCEPTOS 36.564,00 | SN incluir 39.123,48 39.123,48
promocional de Canarias para ferias | ESPECIALES, S.L. impuestos
Internas
Imex e EIBTM
Actividad Convenio de colaboracién de patrocinio
. publicitario para la XXXVII Edicién del | CANARIAS SPORT impuestos
21/13¢cv 201 -1 | X . .
3¢ O-mar-13 | Convenciona Rally Islas Canarias-El Corte Ingles AJ 1- | COMPETICION, S.L. 60.000,00 | i1 ciuidos 60.000,00 60.000,00
(Patrocinio)
13cv
Actividad Convenio de Patrocinio publicitario de la | AUTORIDAD PORTUARIA impuestos
28/13 CV 02-may.-13 Convencional 12 edicion del Festival "Boleros desde el | DE SANTA CRUZ DE 5.000,00 R P X 5.000,00 5.000,00
L " incluidos
(Patrocinio) Puerto TENERIFE
Contratacién Menor Contratacion para prestacion del servicio sin incluir
14/13CMmI 05-jun-13 de las Instrucciones consistente en la organizacion de unas | AVIAREPS AB 47.953,00 impuestos 48.326,76 48.326,76
Internas jornadas profesionales en Suecia P
Contratacion Menor Contratacién para la organizacién de sin incluir
13/13CMI 05-jun.-13 de las Instrucciones ; P 2 org AVIAREPS AB 49.900,00 . 42.785,98 42.785,98
unas jornadas profesionales en Noruega impuestos
Internas
Convenio de colaboracién para el Co- | STARMUS UNIVERSE impuestos
42/13 CcvV 16-jul.-13 Co-Patrocinio patrocinio publicitario del Starmus | 2007, S.L. -  SPET 150.000,00 inSIuidos 60.000,00 92.185,09 152.185,09
Festival 2014 TURISMO DE TFE, S.A.
35/13 NE 26-jul-13 Negociado por Campafia Adwords GOOGLE IRELAND LTD. 960.000,00 | MPuestos 147.192,44 248.461,48 215.155,08 | 275.155,96 885.964,96
Exclusividad incluidos
Actividad Convenio de colaboracion para el
. X Patrocinio publicitario del Campeonato | CLUB DEPORTIVO impuestos
67/13 v 05-jul.-13 ‘(:Poarl‘:z:iﬂi?)r;al Mundial de Windsurfing "Gran Canaria | MORENO TWINS 75.000,00 incluidos 75.000,00 75.000,00
Wind and Waves Festival 2013"
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C Audiencia de
Cuentas de
C Canarias

Precio de adjudicacién Importe contabilizado en la Cuenta de Pérdidas y Ganancias
Ne de AJ/ Fecha de Procedimiento de L . I . ! DRt Importe de las P iz u ! Y !
™ . . — Denominacién/objeto Adjudicatario Impuestos modificaciones TOTAL
p for
Importe (con/sin) 2012 2013 2014 2015 2016 e
Contratacion Menor | Contratacion de servicios profesionales sin incluir
50/13 CMI 05-sep.-13 de las Instrucciones | de fotografia, realizacién de un reportaje | SAUL SANTOS DIAZ 32.925,00 impuestos 35.229,76 35.229,76
Internas de naturaleza de las Islas Canarias P
ors o1 patatinie publctaro del | SFUPO DE COMPRAS LA impuestos
60/13CV 02-sep-13 | Patrocinio Eam eonatpo e G‘ian o oo | SANTA SURF, SL. / 10.000,00 inzui it 10.000,00 10.000,00
. P " PATR.GRAN CANARIA
Junior 2013
Contratacién Menor Contratacién de la creatividad de la
24/13 CMI 16-sep-13 | de las Instrucciones | C3MPana de publicidad para la difusion | CANARY PUBLIC 33.000,00 |  Sinincluir 35.310,00 35.310,00
del portal web de turismo interior para | ASOCIADOS, S.A. impuestos
Internas ~
el afio 2013
Contratacion de un sistema de gestion
19-sep-13 | Negociado con de productos y servicios turisticos | g g1 g 92.335,00 | MPuestos 1.399,86 1.399,86
Publicidad vinculados a la plataforma de turismo incluidos
interior
20/13 NP "
18-sep.-14 Negz.)cvlado con Modificacién n1 contrato 672bis JO&ELO, S.L. No econémica
Publicidad
30-dic-14 | Negociadocon Modificacién ne2 contrato 672ter JO &ELIO, S.L. No
Publicidad econémica
Contratacién del servicio de uso del
N i i6 | i in inclui
33/13NE 26-sep.-13 egociado por Software de gestion y almacenamiento | oo\ \ ook 90.740,00 | NN 34.678,70 48.545,90 14.338,00 97.562,60
Exclusividad de los recursos y aplicaciones de la impuestos
marca Islas Canarias
Actividad Convenio Tripartito para el patrocinio CLUB LA SANTA, SA. / impuestos
37/13¢v 11-oct-13 | Convencional o e ey o P PATRONATO DE 25.00000 | TEUeS 25.000,00 25.000,00
(Patrocinio) LANZAROTE
s . . . . PUERTO CALERO
Actividad Convenio Tripartito para el patrocinio MARINAS, s / impuestos
72/13 cV 09-oct-13 Convencional del evento RC44 Puerto Calero g o 15.000,00 R P X 15.000,00 15.000,00
(Patrocinio) Worldch ionship 2013 PATRONATO DE incluidos
atrocinio; ‘orldchampionship LANZAROTE
Actividad Convenio de colaboracién para el .
LF DE L E
41/13 ¢V 11-may-13 | Convencional Patrocinio publicitario "X Open de Golf | SOF A GOMERA, 20.000,00 | 'MPuestos 20.000,00 20.000,00
L . S.L.U. incluidos
(Patrocinio) Fred Olsen Challenge de Espafia
Actividad Convenio de colaboracién y patrocinio sin incluir
40/13 cV Convencional publicitario para la edicion de una Guide | CLAD CONSEIL 30.000,00 imbuestos 32.100,00 32.100,00
(Patrocinio) Du Routard sobre Islas Canarias en 2014 P
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C Audiencia de
Cuentas de
C Canarias

Precio de adjudicacién Importe contabilizado en la Cuenta de Pérdidas y Ganancias
Ne de AJ/ Fecha de Procedimiento de D inacién/obi Adjudi . J Importe de las C Y
pedi formalizaci contr, enominacion/obleto udicatario Importe Impuestos modificaciones | 5915 2013 2014 2015 2016 Torat
2 (con/sin) PAGADO
Actividad Convenio de colaboracion para el
113/13 ¢V 02-ene.-13 | Convencional patrocinio - del  proyecto  "THE | x\ 51 pE AVISOS, S.A. 37.440,00 | 'Mpuestos 37.440,00 37.440,00
L Supplement" dedicado a la promocién incluidos
(Patrocinio) L . e o
turistica de Canarias en idioma inglés
Contratacién de un servicio consistente
Abierto NO en un plan de medios de la campafia | JUAN JOSE FUENTES impuestos
25/13 AN 11-nov.-13 armonizado publicitaria de difusién del portal web de | TABARES 181.632,50 incluidos 128.846,32 52.786,18 181.632,50
turismo interior 2013
SOPORTES PARA
Actividad Tripartito de Patrocinio Publicitario para .
IMAGEN DE EMPRESAS, t
51-13CV 12-nov-13 | Convencional la 82 edicion del "Belén de Arena de Las d 10.000,00 | 'MPuestos 10.000,00 10.000,00
. " S.L. / PATRONATO DE incluidos
(Patrocinio) Canteras 6.C
Actividad Tripartito de patrocinio publicitario para | SANDS BEACH RESORT, impuestos
112/13 cvV 12-nov.-13 Convencional el evento Deportivo Lanzarote | S.L. / CABILDO INSULAR 6.000,00 inEIuidos 6.000,00 6.000,00
(Patrocinio) International Marathon DE LANZAROTE
Actividad Convenio de colaboracién para la
121/13 ¢V 31-oct-13 | Convencional promocidn turistica de Canarias a través | SOCIEDAD ESPANOLA DE 42.800,00 | MPuestos 42.800,00 42.800,00
. del patrocinio del programa radiofénico | RADIODIFUSION, S.L. incluidos
(Patrocinio) - "
especial "Anda Ya
Actividad Convenio de colaboracién para la
i0 isti i é RADI LUB DE i
120/13 v 31-oct-13 | Convencional promocién turistica de Canarias a través o . 4280000 | MPuestos 42.800,00 42.800,00
. del patrocinio del programa radiofénico | CANARIAS, S.A. incluidos
(Patrocinio) - "
especial "Del 40 al 1
Convenio de colaboraciéon para poner
Actividad valor a la importancia del sector turistico .
. . RADIO CLUB DE t
126/13cV 15-nov.-13 Convencional de Canarias a través del patrocinio de 21.400,00 'T”p“?s 08 21.400,00 21.400,00
L . CANARIAS, S.A. incluidos
(Patrocinio) dos programas radiofénicos desde Los
Hoteles Escuela de Canarias
Actividad Tripartito de Patrocinio Publicitario para | CLUB DEPORTIVO impuestos
131/13 ¢cv 29-nov.-13 Convencional la "Vuelta Cicloturista Gran Canaria- | SOL+BICI / PATRONATO 7.500,00 ingluidos 7.500,00 7.500,00
(Patrocinio) Mogdan" DE GRAN CANARIA
Contratacién para la adquisicion de los
Negociado por derechos de propiedad intelectual sobre | INFORMACIONES impuestos
119/13 NE -nov-1. 29.360,1. P 29.360,1. 29.360,1.
9/13N 05-nov-13 Exclusividad la obra denominada "La Mochila de | CANARIAS, S.A. 9.360,14 incluidos 9.360,14 9.360,14
Canarias 7"
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C

Audiencia de

(: Cuentas de
Canarias
Precio de adjudicacién Importe contabilizado en la Cuenta de Pérdidas y Ganancias
Ne de AJ/ Fecha de Procedimiento de L . I . ! DRt Importe de las P iz u ! Y !
i, . . e Denominacién/objeto Adjudicatario Impuestos modificaciones TOTAL
p for
Importe (con/sin) 2012 2013 2014 2015 2016 e
Negociado or g:rr:/tiziaotodepasr: uli?nieiise:c:i::gzo (iieel GFK RETAIL AND sin incluir
77/13 NE 02-dic-13 socia P eul ’ TECHNOLOGY ESPARNA, 40.000,00 ; 9.174,14 21.400,04 12.225,89 42.800,07
Exclusividad reservas de viajes de los turistas SA impuestos
britanicos o
Actividad Convenio tripartito para el patrocinio del | CLUB DEPORTIVO imbuestos
133/13¢V 24-oct.-13 Convencional evento "Tenerife Sur Triatldon Festival | OHANA TRIATLON / SPET 7.500,00 ingluidos 7.500,00 7.500,00
(Patrocinio) 2013 TENERIFE
. Contrato relativo a los servicios para una .
. Negociado por ” . JUAN JOSE FUENTES impuestos
92/13 NE 18-dic.-13 Exclusividad acuon. promocional en aeropuertos TABARES, S.L. 215.192,36 incluidos 145.221,19 69.971,17 215.192,36
Canarios
Actividad Convenio Tripartito de Patrocinio | CLUB DEPORTIVO impuestos
62/13CV 17-jul.-13 Convencional Publicitario para el Campeonato | DANIEL BRUCH / SPET 6.000,00 inEIuidos 6.000,00 6.000,00
(Patrocinio) Mundial de Windsurf PWA 2013 TURISMO DE TENERIFE
lati | ici in inclui
26/13 AA 23-ene-14 | Abierto Armonizado | CONTAT0 relativo a los servicios de | 6 span, s.LU. 7.000.000,00 | SMNCMT 3.683.003,75 | 1.531.383,70 5.214.387,45
central de medios de publicidad impuestos
Creacion, produccién y/o
02-abr.-14 Abierto Armonizado- |mplen’1entacmnv de plataformas, | DEC  COMUNICACION, 15.000.000,00 45|n|nc|u|r 5.275.474,90 6.418.221,22 11.693.696,12
Lote 1 campafias, acciones y eventos de | S.A. impuestos
comunicacion y marketing
Planificacién y contrataciéon de medios,
123/13 AA 07-abr.-14 | APierto Armonizado- | soportes espacios y derechos de | o hyenia spalN, s.LU. 5.000.000,00 | Sinincluir 1.889.951,15 |  2.505.635,90 4.395.587,05
Lote 2 patrocinio y/o la ejecucién de campafias impuestos
y acciones publicitarias
Realizacion de acciones de publicitarias y
Abierto Armonizado- | organizacion de eventos profesionales y | COMUNICACION sin incluir
12-abr.-14 I i 4.000.000, . 1.080.331, 1.426.217,72 2.506.549,
abr Lote 3 dirigidos al publico final y/o medios de | EMPRESARIAL, S.L.U. 000.000,00 impuestos 080.331,83 6 506.549,55
comunicacién
34 CONTRATOS 33.411.042,00 1.173.062,11 12.495.611,35 12.123.177,51 275.155,96 26.067.006,93
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C

Audiencia de

(: Cuentas de
Canarias
" S Importe contabilizado en la Cuenta de Pérdidas y
s Precio de adjudicacion )
N2 de AJ/ Fecha de Procedimiento de . . - . Importe de las Ganancias
e 5 e o —— Denominacién/objeto Adjudicatario impuestos | modificaciones TOTAL PAGADO
for
L MUESTRA
Importe (con/sin) 2014 2015 2016 PAGADO UES
. Contrato para la prestacion del servicio de - .
13/14 NE Jafeb-1a | Negociado POr | seguimiento continuo de reservas de viajes de los | OF RETAIL AND TECHNOLOGY | /5 4 o | Sin incluir 21.300,86 1677337 | 472584 42.800,07 42.800,07
Exclusividad > ESPANA, S.A. impuestos
turistas alemanes
Actividad Convenio de colaboracién para el Patrocinio del impuestos
29/14CV 25-feb.-14 Convencional " . p " ARISTA EVENTOS, S.L. 45.000,00 | . p . 45.000,00 45.000,00
. Evento "Transgrancanaria 2014 incluidos
(Patrocinio)
Actividad Convenio de colaboracién para el Patrocinio "382 CANARIAS SPORT COMPETICION, impuestos
44/14cv 24-mar.-14 Convencional . P n S.L./PATRONATO DE GRAN 60.000,00 | . p_ 60.000,00 60.000,00
. Rally Islas Canarias - El Corte Inglés incluidos
(Patrocinio) CANARIA
Actividad Convenio Tripartito para el patrocinio publicitario | SPET TURISMO DE TENERIFE, impuestos
59/14CV 03-abr-14 Convencional del evento "Open de Espafia Femenino de | S.A./REAL FEDERACION ESPANOLA | 150.000,00 | . P . 150.000,00 150.000,00 150.000,00
. . " incluidos
(Patrocinio) Profesionales de Golf' DE GOLF
Actividad
. Convenio Tripartito para el patrocinio del evento | LA FACTORIA DE SINACIO, S.L. / impuestos
73/14 CV 25-abr.-14 Conven_a'onal Salme's Cup 2014 SPET TURISMO DE TENERIFE 25.000,00 incluidos 25.000,00 25.000,00
(Patrocinio)
Actividad Convenio Tripartito para el patrocinio del evento | CLUB LA SANTA, S.A. / CABILDO DE impuestos
51/14 CV 13-may.-14 | Convencional P P P »>h 27.000,00 | I "PH 27.000,00 27.000,00
. Ironman 2014 LANZAROTE incluidos
(Patrocinio)
Actividad Convenio Tripartito para el patrocinio del evento | MEGA 15, S.L. / CABILDO DE impuestos
70/14 cv 201 -14 ional T X . .
o/14c 0-may Convenciona SONIDOS LIQUIDOS 2014 LANZAROTE 6:000,00 | i1 uidos 6.000,00 6.000,00
(Patrocinio)
Actividad Convenio Tripartito para el patrocinio del evento | ARISTA EVENTOS, S.L./ CABILDO DE impuestos
1 22-jul-1 i ] y ot 12.000, R 12.000, 12.000,
95/14CV jul-14 Conven_a_onal "Harfa Extreme 2014” LANZAROTE 000,00 incluidos 000,00 000,00
(Patrocinio)
Actividad Convenio de colaboracion para el patrocinio impuestos
76/14 CcV 09-jul-14 Convencional publicitario del "Campeonato Mundial de | CLUB DEPORTIVO MORENO TWINS 75.000,00 incTuidos 75.000,00 75.000,00 75.000,00
(Patrocinio) Windsurfing de Pozo Izquierdo"
Actividad Convenio de colaboracién para el Patrocinio impuestos
86/14 CV 23-jul.-14 Convencional e P " LORO PARQUE, S.A. 60.000,00 | . P . 60.314,94 60.314,94 60.314,94
(Patrocinio) publicitario "VIII Congreso Int. de Papagayos incluidos
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C

Audiencia de

(: Cuentas de
Canarias
" P, Importe contabilizado en la Cuenta de Pérdidas y
S Precio de adjudicacién )
N2 de AJ/ Fecha de Procedimiento de Aoy A A o Importe de las Ganancias
di formalizacié contratacion Eeciinaach/obiel adiudicatario Impuestos | modificaciones TOTAL RAGADD)
i MUESTRA
Importe (con/sin) 2014 2015 2016 PAGADO
Contratacion de un servicio consistente en un plan
61/14 AN 08-ago-14 | Ablerto No | de medios de la campafia de publicidad vinculada a | | |\ e pyENTES TABARES, S.L. | 155.524,50 | SN neluir 143.281,41 10.842,63 154.124,04 154.124,04
Armonizado la plataforma de turismo interior impuestos
www.voydebelingo.com
Actividad Convenio Tripartito para el patrocinio de la Regata | PUERTO CALERO MARINAS, S.L. / impuestos
97/14 CV 06-ago-14 Conven‘u‘onal Atlantic OdySsey CABILDO DE LANZAROTE 17.500,00 incluidos 17.500,00 17.500,00
(Patrocinio)
Actividad Convenio de colaboracién para el patrocinio | GOLF DE LA GOMERA, S.L.U. / impuestos
114/14Cv 0%4un-14 | Convencional publicitario del "Open de Golf Fred Olsen,S.L.U" CONTRATO DE LA GOMERA 20.000,00 | . idos 20.000,00 20.000,00
(Patrocinio)
Actividad Convenio Tripartito para el patrocinio del Evento | CLUB DEPORTIVO DANIEL BRUCH / impuestos
186 /14CV 20-jun-14 Ci ional 30.000,00 30.000,00 30.000,00
/ jun onvenciona Campeonato Mundial de Windsurf "El Médano" SPET TURISMO DE TENERIFE /99 | incluidos g ,
(Patrocinio)
Actividad Convenio de colaboracién para el patrocinio del impuestos
152/14CV 10-oct-14 | Convencional ; para €l p ASHOTEL 40.000,00 | MPY! 40.000,00 40.000,00
. Congreso de Hoteleros Espafioles incluidos
(Patrocinio)
Actividad Convenio de colaboracién para el patrocinio R
ABILD INSULAR DE
164/14 CV 31-0ct-14 | Convencional publicitario  del  evento  "Festival Womad | CABI-P0 U 125.000,00 | 'MPuUestos 125.000,00 125.000,00 125.000,00
. " FUERTEVENTURA incluidos
(Patrocinio) Fuerteventura 2014
Actividad Convenio Tripartito para el patrocinio del evento | CLUB DEPORTIVO OHANA impuestos
28/14cv 1-sep-14 ional 15.! 15.! 15.
8/14 ¢ Ol-sep Convenciona “Teide Xtreme" 2014 TRIATLON / SPET TENERIFE 5:000,00 | 4 luidos 5.000,00 5.000,00
(Patrocinio)
Actividad Convenio de colaboracién para el patrocinio | ENLACE SERVICIOS CULTURALES, impuestos
238/14 CV 10-dic.-14 Convencional L " pars N P | 12.000,00 | . pui 6.000,00 6.000,00 12.000,00 12.000,00
L publicitario del proyecto “Cambuyén S.L. incluidos
(Patrocinio)
Actividad Convenio de colaboracién para el patrocinio impuestos
48/14 cV 26-oct.-14 convencional publicitario del programa radiofénico especial | RADIO CLUB DE CANARIAS, S.A. 48.150,00 incFI)uidos 48.150,00 48.150,00 48.150,00
(Patrocinio) "conciertos 40 pop 2014"
19 CONTRATOS 963.174,50 878.397,21 81.766,00 4.725,84 964.889,05 667.389,05
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Audiencia de

C

(: Cuentas de
Canarias
Precio de adjudicacién Importe contabilizado en la Cuenta de
q et Pérdid G, i
N de. A/ Fecha de Procedlmlen't'o de Denominacién/objeto Adjudicatario Imp(.Jr.te d.e las érdidas y Ganancias PAGADO
expediente formal. contratacion importe Impuestos | modificaciones 2014 2015 TOTAL MUESTRA
p (con/sin) PAGADO
Actividad ional | C io d laboracié | patrocini blicitari P i t
8/15 CV 20-ene.-15 ctividad convencional | tonvenio de colaboracion para el patrocinio pUblicitario | |  £acToR{A DE SINACIO, S.L. 60.000,00 | | Puestos 64.200,00 64.200,00 64.200,00
(Patrocinio) del evento "Salmes Cup Presented By Islas Canarias' incluidos
i inclui
9/15 AA 31-mar-15 | Abierto Armonizado Contratacion de un servicio de agencia de viajes VIAJES EL CORTE INGLES, S.A. 400.450,00 isr:pu'g:tg'sr 1.301,60 1.301,60
67/15CV 25-mar-15 Actlwda_d» convencional | Convenio Trlpart.lto par.a el patrocinio del evento Ironman | CLUB LA SANTA, S.A. / CABILDO DE 25.000,00 !mpu.estos 25.000,00 25.000,00
(Patrocinio) Lanzarote Canarias Spain LANZAROTE incluidos
68/15 CV 27-mar-15 Actlwda_d» convencional | Convenio Tripartito para el patrocinio del evento Ultrabike TAGUARO, 5.L. / CABILDO DE LANZAROTE 4.000,00 !mpu.estos 4.000,00 4.000,00
(Patrocinio) Santa Rosa 2015 incluidos
Actividad convencional | Convenio Tripartito para el patrocinio del evento "Open | CLUB DEP. ACTIV.SUBACUATICAS impuestos
7015 ¢V 30-mar-15 (Patrocinio) Fotosub Lanzarote Mar de Lava 2015" AJ 4/15CV PASTINACA / CABILDO LANZAROTE 6.000,00 incluidos 6.000,00 6.000,00
Actividad convencional Convenio de colaboracién y patrocinio publicitario para la impuestos
56/15 CV 30-abr-15 . promocién del destino Islas Canarias en el marco del | ASOCIACION MUSICAL ANDANTE 3.500,00 | . P R 3.500,00 3.500,00 3.500,00
(Patrocinio) . L . X incluidos
Festival Int. Musica de Cine de Tenerife
Actividad convencional | Convenio Tripartito de patrocinio publicitario de la Regata | REAL CLUB NAUTICO DE S/C DE LA impuestos
136/15CV 19-may-15 (Patrocinio) Lustral 2015 entre Tenerife y La Palma AJ 5/15CV PALMA / PATRONATO DE LA PALMA 9.000,00 incluidos 9.000,00 9.000,00
Actividad convencional | Convenio bilateral de adhesion para el patrocinio | \gicra pyENTOS, S.L. / PATRONATO DE impuestos
109/15 CV 13-abr.-15 L publicitario del evento "The Nort Face Transgrancanaria L 50.000,00 | . P R 50.000,00 50.000,00
(Patrocinio) 015" GRAN CANARIA incluidos
89/15 CV 08-may.-15 Actlwda.d. convencional Clcwn\(enlo trlpﬁnlto para el patrocinio del evento "Sonidos MEGA 15, S.L. /CABILDO DE LANZAROTE 6.000,00 !mpu.estos 6.000,00 6.000,00
(Patrocinio) Liquidos 2015 incluidos
- . Convenio bilateral de adhesiéon para el patrocinio . R
Actividad convencional . CANARIAS SPORT COMPETICION, impuestos
108/1 13-abr-1 icitari [ ias-E 201 . . . .
08/15 CV 3-abr-15 (Patrocinio) ;1)7;)5I’|é|\;ar|o Rally Islas Canarias-El Corte Inglés 2015 AJ 5.L./PATRONATO DE GRAN CANARIA 60.000,00 incluidos 60.000,00 60.000,00 60.000,00
90/15 CV 15-may-15 Actlwdz?d_ convencional Conv_enlo trl;flartlto para el patrocinio del evento "Arrecife HSMITH SOLUTIONS, SCP 4.000,00 !mpu.estos 4.000,00 4.000,00
(Patrocinio) en Vivo 2015 incluidos
Actividad convencional | Convenio tripartito para el patrocinio del evento "Haria | ARISTA EVENTOS, S.L. / CABILDO DE impuestos
88/15CV 21- -15 12.000,00 | . R 12.000,00 12.000,00
/ may (Patrocinio) Extreme 2015" LANZAROTE incluidos
12 CONTRATOS 639.950,00 245.001,60 245.001,60 127.700,00
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Audiencia de
Cuentas de
Canarias

ANEXO 2: Muestra fiscalizada

ANO 2011

Precio de adjudicacion Importe contabilizado en la Cuenta de Pérdidas y Ganancias
N2 de AJ/ Fecha de Procedimiento de L . A . ) Importe de L Y
X ” Denominacién/objeto Adjudicatario Impuestos R
expediente formal. contratacién Importe e/l las modif. 2011 2012 2013 | 2014 | 2015 | TOTAL PAGADO
Contratacion de un plan de medios y la emision Victor Manuel  Gonzalo incluidos
A) 13/11AA 30-jun.-11 Abierto Armonizado Lote A de una campafia publicitaria de fomento del 131.317,31 . 131.317,31 131.317,31
. . : Duboy impuestos
turismo interinsular durante el verano 2011
Contratacion de un plan de medios y la emision Juan José Fuentes Tabares incluidos
A) 13/11AA 30-jun.-11 Abierto Armonizado lote B de una campafia publicitaria de fomento del ’ 287.280,00 . 287.280,00 287.280,00
. . . S.L. impuestos
turismo interinsular durante el verano 2011
Actividad Convencional Convenio de colaboracién para la realizacién de Asociacién Estacion Néutica incluidos
A 38/11CV 23-jun-11 L actividades de promocién del turismo nautico 7.500,00 . 7.500,00 7.500,00
(Patrocinio) o Fuerteventura Norte impuestos
durante el afio 2011
Actividad Convencional Convenio de colaboracion para la realizacion de Asociacién Estacion Néutica incluidos
AJ 39/11CV 23-jun-11 L actividades de promocién del turismo nautico 7.500,00 R 7.500,00 7.500,00
(Patrocinio) o Fuerteventura Sur impuestos
durante el afio 2011
AJ70/11CM 04-ago.-11 | Contratacion Menor Contrato de servicios en el marco del proyecto | o ¢ tive projects, s.L. 3.000,00 | 'MPuestos 3.000,00 3.000,00
guia de campos de golf canarios en idioma checo incluidos
Al 66/11CM 18jul-11 | Contratacion Menor Contrato para la asistencia técnica al drea de | ¢\ \yociorn 17.999,00 | " incluir 7.500,00 10.500,00 18.000,00
Clubes de Producto impuestos
Contrato para la realizacion y ejecucion de los incluidos
A) 60/11AA 13-oct-11 Abierto Armonizado pabellones promocionales de Canarias ferias | Servis Complet, S.A.U. HiHH IS . 308.700,00 737.286,67 1.045.986,67
impuestos
WTM, FITURE ITB
" Contratacion para el servicio de consultoria . . .
Al 71/11CMI 17-nov-11 Contrata'uon Menor de las relativa al seguimiento continuo de reservas de GFK ~Reta|I and Tecnology 20.000,00 .sm incluir 2.833,34 18.311,65 21.144,99
Instrucciones Internas o . Espafia, S.A. impuestos
viajes de turistas alemanes
Al 67/11CMI 29-sep.-11 Contratz_:uon Menor de las C'ontrataa,o? de la actuallzauon_ y reedicion del Med_lar_eport Producciones 29.605,11 .sm incluir ) 3167747 31.677,47
Instrucciones Internas video genérico de golf en Canarias Audiovisuales, S.L. impuestos
Actividad Convencional Convenio de colaboracién para el patrocinio incluidos
AJ 49/11CV 11-sep-11 L Publicitario "VIIl Open de Golf Isla de la Gomera- | GOLF de la Gomera, S.L.U 30.000,00 . 30.000,00 30.000,00
(Patrocinio) " impuestos
Fred Olsen Challenge 2011
9 CONTRATOS 1.599.461,42 785.630,65 797.775,79 1.583.406,44
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C

Audiencia de

(: Cuentas de
Canarias
- Precio de adjudicacion Importe contabilizado en la Cuenta de Pérdidas y Ganancias
N2 de AJ/ Fecha de Procedimiento de L . - . Importe de
. o ) Denominacién/objeto Adjudicatario Impuestos .
expediente formalizacion contratacion Importe (con/sin) las modif. 2012 2013 2014 2015 TOTAL PAGADO
con/sin
Contratacion Menor de | Contratacion del servicio de organizacion de | MEDIA EPSILON sin incluir
25/12 CMI 16-mar-12 las Instrucciones | unas jornadas profesionales en Barcelonay | PUBLICIDAD Y 50.000,00 impuestos 51.454,25 51.454,25
Internas Madrid MARKETING, S.L. P
Contratacion de un servicio consistente en
. Abierto NO | el plan de medios para la campafia de | JUAN JOSE FUENTES sin incluir
05-jun--12 Armonizado-Lote 2 publicidad para el Fomento del Turismo | TABARESS.L. 77:500,00 impuestos 82.925,00 82.925,00
49/12 AN Interior 2012
Abierto NO JUAN JOSE FUENTES No
07-un-12 Armonizado-Lote 2 Modificacién ne1 contrato 576 TABARES S.L. econdémico 0,00
05jun-12 | APlerto NO | Plan de medios para el Fomento del Turismo | p iy 11 HavAs s.L.U. 83.000,00 sin incluir 87.209,89 87.209,89
Armonizado-Lote 1 Interior (television) 2012 impuestos
Actividad convencional Convenio de colaboracién para la campafia impuestos
57/12 cV 22-may.-12 L de promocion turistica durante los meses de | LORO PARQUE, S.A. 17.000,00 R P X 10.969,07 10.969,07
(Patrocinio) o . incluidos
verano del afio 2012 en Rusia
Actividad convencional Convenio de colaboracién de Patrocinio impuestos
55/12 CV 11-jun.-12 L publicitario "Beach Volley Moscow 12 | LIVE EVENTS,S.L. 152.531,52 R p K 150.326,52 150.326,52
(Patrocinio) won R " incluidos
Grand Slam" y "Cev Continental
Negociado or Contratacion servicio de patrocinio de Taxis impuestos
104/12 NE 08-ago-12 & L P en la ciudad de Varsovia al area de | MEDIA TAXI 3 SP.Z0.0 65.000,00 R P X 69.550,00 69.550,00
Exclusividad . incluidos
Promocion
- Contratacién servicio consistente en la
Contratacién Menor de creacion, produccién, y lanzamiento de una | P.R.S MARKETING sin incluir
54/12 CMI 04-jul-12 las Instrucciones P 1 v anzan N - 49.170,00 A 28.936,55 23.675,36 52.611,91
campafia de Promocion Turistica del destino | SERVICES, S.L. impuestos
Internas . . .
Islas Canarias en la web social minube.com
Contratacion Menor de | Contratacion para el servicio de consultoria | GFK RETAIL AND sin incluir
72/12 CMI 11-sep-12 las Instrucciones | relativa al seguimiento continuo de reservas | TECHNOLOGY ESPARNA, 20.000,00 imbuestos 7.479,99 13.920,01 21.400,00
Internas de viaje de los turistas britanicos S.A. P
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C

Audiencia de

(: Cuentas de
Canarias
- Precio de adjudicacion Importe contabilizado en la Cuenta de Pérdidas y Ganancias
N2 de AJ/ Fecha de Procedimiento de o, . - X Importe de
. N ” Denominacién/objeto Adjudicatario Impuestos )
expediente formalizacién contratacién Importe (con/sin) las modif. 2012 2013 2014 2015 TOTAL PAGADO
con/sin
- . Contratacién de un servicio de patrocinio en .
107/12¢V 27-ul-12 Actividad convencional | "y o< Benz Fashion Week en Madrid | CHARUE HEAD GROUP, 152.651,56 impuestos 152.651,56 152.651,56
(Patrocinio) N " S.L. incluidos
al area de promocion
Contratacién de la realizacion y ejecucién - .
05-oct.-12 | Abierto Armonizado material de los pabellones promocionales %'\:NTIDT;ZCLOS DE 892.500,00 if;" '::S':'); 290.312,40 664.662,07 954.974,47
53/12AA de Canarias en las ferias WTM-FITUR e ITB T P
014ul-13 | Abierto Armonizado Modificacion nel Contrato 602 bis OM _ ESPACIOS  DE 700.000,00 sin incluir 239.680,00 531.664,00 771.344,00
IDENTIDAD, S.L. impuestos
10/12 NE 23-ago-12 | Negociado POT | campaiia Adwords GOOGLE IRELAND, LTD. 120.000,00 sin incluir 22.170,77 106.211,33 128.382,10
Exclusividad impuestos
Contratacion Menor de | Contratacion de la realizacion y ejecucion sin incluir
112/12 CMI 19-oct-12 las Instrucciones | material de un stand institucional de | PRIMEVENTS, S.A. 16.576,50 impuestos 19.062,98 19.062,98
Internas Canarias para el segmento de golf P
113/12 NE 230ct-12 | Negociado POT | Volvo Fashion Week de Moscii 2012 LIVE EVENTS, S.L. 231.732,38 sin incluir 247.953,65 247.953,65
Exclusividad impuestos
Contratacion y realizacion y ejecucion
material de campafias y acciones de 4 . .
. ! DEC COMUNICACION, |
17-dic-12 | Abierto Armonizado comunicacin y - marketing para las | ¢ 7.000.000,00 i;" 'L:‘:S:E':S 7.490.000,00 7.490.000,00
105/12 AA temporadas turisticas de invierno y verano |~ P
2012-13
X DE MUNICACION,
20-dic.-13 Abierto Armonizado Modificacidn n21 contrato 621 S AC COMUNICACIO 700.000,00 409.582,67 215.922,66 625.505,33
Contratacién Menor de | Contratacion servicio de consultoria relativa | GFK RETAIL AND sin incluir
124/12 CMI 20-nov-12 las Instrucciones | al seguimiento continuo de reservas de | TECHNOLOGY ESPANA, 20.000,00 impuestos 21.400,04 21.400,04
Internas viajes de los turistas alemanes S.A. P
Contratacion Menor de | Contratacion de un servicio de montaje, . .
E DE
122/12 CMI 22-ene.-13 las Instrucciones | transporte y depdsito de los pabellones oM SPACIOS 49.000,00 .sm incluir 52.429,99 52.429,99
. R N . IDENTIDAD, S.L. impuestos
Internas promocionales prefabricados diversas ferias
15 CONTRATOS 10.396.661,96 1.221.002,63 9.021.561,47 747.586,66 10.990.150,76
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ANO 2013

Audiencia de
Cuentas de
Canarias

imi Precio de adjudicacié | rt tabilizad la Cuenta de Pérdidas y G i
Ne de Al/ Fecha de Procedimiento D) - . recio de adjudicacion Importe mporte contabilizado en la Cuenta de Pérdidas y Ganancias
expediente | formal o objeto RejEltEeEmD Impuestos éalks
: e Importe (confsin) | modific. | 2012 2013 2014 2015 2016 TOTAL PAGADO
Contratacion
Menor de las | Contratacidon de la organizacion de Jornadas | COLIN SANDERSON sin incluir
11/13CMI | 05-feb-13 Instrucciones Profesionales en el Reino Unido CONSULTANCY LTD 30.000,00 impuestos 26.373,20 26.373,20
Internas
Contratacién Contratacién de un servicio consistente en la
12/13cMm | 2Zmar- | Menor de las | .- ién de un stand promocional de | NOC CONCEPTOS 36.564,00 | SN incluir 39.123,48 39.123,48
13 Instrucciones X . ESPECIALES, S.L. impuestos
Canarias para ferias Imex e EIBTM
Internas
(’;.;):;;arta;:)nlas Contratacion para prestacion del servicio sin incluir
14/13CMI 05-jun-13 . consistente en la organizacion de unas | AVIAREPS AB 47.953,00 | . 48.326,76 48.326,76
Instrucciones ) ) : impuestos
jornadas profesionales en Suecia
Internas
E/Io;r:;arta;:)nlas Contratacién para prestacion del servicio sin incluir
13/13CMI 05-jun.-13 . consistente en la organizacion de unas | AVIAREPS AB 49.900,00 | . 42.785,98 42.785,98
Instrucciones ) ) impuestos
jornadas profesionales en Noruega
Internas
. - STARMUS  UNIVERSE
Convenio de colaboracién para el Co- R
42/13¢v | 164ul-13 | Co-Patrocinio | patrocinio publicitario del Starmus Festival | 2007 St/ SPET |50 hgg,0p | imPuestos 60.000,00 92.185,09 152.185,09
. P pu Y TURISMO DE TENERIFE, R incluidos e 8 et
2014
S.A.
35/13NE | 264ul-13 | NeBodiado por | s Adwords GOOGLE IRELAND LTD. 960.000,00 | MPUestos 147.192,44 248.461,48 215.155,08 275.155,96 885.964,96
Exclusividad incluidos
(l\:/(IJ:r:::ta;:)nlas Contratacion de los servicios profesionales de sin incluir
50/13 CMI | 05-sep.-13 . fotografia, realizacién de un reportaje de | SAUL SANTOS DIAZ 32.925,00 | . 35.229,76 35.229,76
Instrucciones . impuestos
naturaleza de las Islas Canarias
Internas
Contratacidn Contratacion de la creatividad de la campafia
20713 M1 | 16-sep-13 | MENO" de 1as |\ blicidad para la difusion del portal web | CANARY PUBLIC 33.000,00 | SN incluir 35.310,00 35.310,00
Instrucciones . . . o ASOCIADOS, S.A. impuestos
Internas de turismo interior para el afio 2013
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C
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Audiencia de
Cuentas de
Canarias

Ne de AJ/ Fecha de Procedimiento DT - i Precio de adjudicacion Importe Importe contabilizado en la Cuenta de Pérdidas y Ganancias
expediente | formal cE objeto Bidiaiorio Impuestos e
p j I J Importe (con/ein) | modific. | 2012 2013 2014 2015 2016 TOTAL PAGADO
Negociado con Contratacién de un sistema de gestion de impuestos
19-sep.-13 g. 3 productos y servicios turisticos vinculados a la | JO & ELIO, S.L. 92.335,00 . P N 1.399,86 1.399,86
Publicidad . . N incluidos
plataforma de turismo interior
20/13NP | g cep.-14 | NeBOCHO cON |\t acion nel contrato 672bis JO & ELIO, S.L. No
Publicidad econémico
30-dic-14 | NBOGRAO €ON |y iicacion ne2 contrato 672ter JO &ELIO, S.L. No
Publicidad econémico
Negociado por Contratacién del servicio de uso del Software sin incluir
33/13NE 26-sep.-13 g L P de gestion y almacenamiento de los recursosy | BRANDWORKZ 90.740,00 | . 34.678,70 48.545,90 14.338,00 97.562,60
Exclusividad o . impuestos
aplicaciones de la marca Islas Canarias
Actividad Convenio de colaboracidn para el Patrocinio R
11- - LF DE LA MERA,
41/13 CV 1";3" Convencional | publicitario "X Open de Golf Fred Olsen S(LJU GOMERA, 20.000,00 ':‘Elfiz?: 20.000,00 20.000,00
(Patrocinio) Challenge de Espafia" AJ 6/13CV .
Contratacién de un servicio consistente en un
11-nov.- | Abierto NO | plan de medios de la campafia publicitaria de | JUAN JOSE FUENTES impuestos
25/13 AN ) ; e 181.632, LR 128.846,32 2.786,1 181.632,
5/13 13 armonizado difusion del portal web de turismo interior | TABARES 81.632,50 incluidos 8.846,3 52.786,18 81.632,50
2013.
Convenio de colaboracién para poner valor a
Actividad la importancia del sector turistico de Canarias
15-nov.- . o RADI LUB DE i
126/13CcV S-nov. Convencional a través del patrocinio de dos programas o au 21.400,00 @pugstos 21.400,00 21.400,00
13 L L, CANARIAS, S.A. incluidos
(Patrocinio) radiofénicos desde Los Hoteles Escuela de
Canarias
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Ne de AJ/ Fecha de Procedimiento DT - i Precio de adjudicacion Importe Importe contabilizado en la Cuenta de Pérdidas y Ganancias
expediente | formal cE objeto Bidiaiorio Impuestos e
p j I J Importe (con/ein) | modific. | 2012 2013 2014 2015 2016 TOTAL PAGADO
. Contrato para la presentacién del servicio de | GFK  RETAIL ~ AND L .
. Negociado por L . . o sin incluir
77/13 NE 02-dic-13 L. seguimiento continuo de reservas de viajes de | TECHNOLOGY ESPANA, 40.000,00 | . 9.174,14 21.400,04 12.225,89 42.800,07
Exclusividad ) L impuestos
los turistas britanicos S.A.
92/13 NE 18-dic.-13 Negoc»la»do por Cor?tlrato reIat»lvo a los servicios para .una JUAN JOSE FUENTES 215.192,36 @pu?stos 145.221,19 69.971,17 215.192,36
Exclusividad accion promocional en aeropuertos Canarios TABARES, S.L. incluidos
Abierto Creacion, produccion y/o implementacién de < L .
DEC COMUNICACION |
02-abr-14 | Armonizado- | plataformas, campafias, acciones y eventos de | ¢ » " | 15.000.000,00 i:ﬁ” 'L:‘:s:;rs 5.275.474,90 6.418.221,22 11.693.696,12
Lote 1 comunicacion y marketing o p
Abierto Planificacion y contratacion de medios,
123/13AA | 07-abr-14 | Armonizado- | SCPOTtes espacios y derechos de patrocinio | PHD - MEDIA  SPAIN, | 5 54 5g,gg | Sin incluir 1.889.951,15 2.505.635,90 4.395.587,05
Lote 2 y/o la ejecucion de campafias y acciones | S.L.U. impuestos
publicitarias
X Realizaciéon de acciones de publicitarias y
Abierto organizacién de eventos profesionales y | COMUNICACION sin incluir
12-abr.-14 | A i - 4.000. 1. .331, 1.426.217,72 2. .54
abr L;;\;oanlzado dirigidos al publico final y/o medios de | EMPRESARIAL, S.L.U. 000.000,00 impuestos 080.331,83 6 ! 506.549,55
comunicacién
16 CONTRATOS 26.001.641,86 793.661,97 8.780.507,60 10.591.793,81 275.155,96 20.441.119,34
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Audiencia de

(: Cuentas de
Canarias
Precio de adjudicacion
N2 de AJ/ Fecha de Procedimiento de Denominacién/ A . Importe de las
X ) N Adjudicatario e
expediente formal. contratacién objeto Impuestos modificaciones
Importe R 2014 2015 2016 TOTAL PAGADO
(con/sin)
. Contrato para la prestacion del servicio de | GFK RETAIL AND . . .
Negociado por - . . & sin incluir
13/14 NE 24-feb-14 L seguimiento continuo de reservas de viajes de | TECHNOLOGY ESPANA, 40.000,00 | . 21.300,86 16.773,37 4.725,84 42.800,07
Exclusividad . impuestos
los turistas alemanes S.A.
Convenio Tripartito para el patrocinio | SPET  TURISMO  DE
Actividad Convencional | publicitario del evento "Open de Espafia | TENERIFE, S.A./REAL impuestos
597140V 03-abr-14 (Patrocinio) Femenino de Profesionales de Golf" AJ | FEDERACION ESPANOLA 150.000,00 incluidos 150.000,00 150.000,00
2/14CV DE GOLF
- . Convenio de colaboracién para el patrocinio .
Actividad  C | CLUB DEPORTIVO t
76/14 CV 09-jul-14 (;a:;'oc?mo) onvencional | blicitario del "Campeonato Mundial de MORENG TWINS 75.000,00 :nch:ZZ:S 75.000,00 75.000,00
Windsurfing de Pozo Izquierdo" AJ 1/14CV
Activi ional . \ . Ip . .
86/14 CV 23 jul-14 ctnvuda_\d' Convenciona Conv.e.nlo.d?l colaboracién para e atroum? LORO PARQUE, S.A. 60.000,00 !mpt{estos 60.314,94 60.314,94
(Patrocinio) publicitario "VIII Congreso Int. de Papagayos' incluidos
Contratacién de un servicio consistente en un
61/14 AN 08-ago.-14 | Abierto No Armonizado | P11 d& medios de la campafia de publicidad | JUAN JOSE  FUENTES 155.524,50 | 5" incluir 143.281,41 10.842,63 154.124,04
vinculada a la plataforma de turismo interior | TABARES, S.L. impuestos
www.voydebelingo.com
- . Convenio de colaboracién para el patrocinio .
164/14 CV 31-0ct-14 | Actividad Convencional | /oo i del evento "Festival Womad | CABILPO INSULAR DE 125.000,00 | MPuestos 125.000,00 125.000,00
(Patrocinio) " FUERTEVENTURA incluidos
Fuerteventura 2014’
. Actividad  Convencional | Convenio de colaboracién para el patrocinio | ENLACE SERVICIOS impuestos
238/14 CV 10-dic.-14 ) A 12.000, - .000, .000, 12.000,
38/14C O-dic (Patrocinio) publicitario del proyecto “Cambuyén" CULTURALES, S.L. 000,00 incluidos 6.000,00 6.000,00 000,00
Actividad  convencional Convenio de colaboracion para el patrocinio RADIO cLus DE impuestos
48/14 cV 26-oct.-14 L publicitario del programa radiofénico especial 48.150,00 | . P ) 48.150,00 48.150,00
(Patrocinio) " R " CANARIAS, S.A. incluidos
conciertos 40 pop 2014’
8 CONTRATOS 665.674,50 580.897,21 81.766,00 4.725,84 667.389,05
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ind . - ¢ Precio de adjudicacion | .
Ne de AJ/ expediente ec .a ?, roce |m|enAt‘o € Denominacién/objeto Adjudicatario mp?rte ‘e as
formalizacion contratacion modificaciones
Importe IrpvCEs 2014 2015 TOTAL PAGADO
(con/sin)
Actividad Convenio de colaboracién para el patrocinio publicitario del impuestos
8/15 CV 20-ene.-15 convencional ; p P o p LA FACTORIA DE SINACIO, S.L. 60.000,00 | MPU 64.200,00 64.200,00
- evento "Salmes Cup Presented By Islas Canarias incluidos
(Patrocinio)
Actividad Convenio de colaboracién y patrocinio publicitario para la P .
ASOCIACION MUSICAL t
56/15CV 30-abr-15 convencional promocion del destino Islas Canarias en el marco del Festival 3.500,00 !mpu.es 0s 3.500,00 3.500,00
- . . . . ANDANTE incluidos
(Patrocinio) Internacional Mdsica de Cine de Tenerife
Actividad CANARIAS SPORT
3 Convenio bilateral de adhesién para el patrocinio publicitario | COMPETICION, impuestos
108/15Cv 13-abr-15 convenf:lz?nal Rally Islas Canarias-El Corte Inglés 2015 AJ 1/15CV S.L./PATRONATO DE GRAN 60.000,00 incluidos 60.000,00 60.000,00
(Patrocinio)
CANARIA
3 CONTRATOS 123.500,00 127.700,00 245.001,60
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ANEXO 3: Categorias meta y Plataformas de Comunicacion de los Planes de Marketing.

Planes de Marketing

Categorias meta 2013 2014 2015

Turismo sol y playa

Plataforma de reposicionamiento en mercados clave X X X

Plataforma de turismo familiar/ Family Welcome X X X

Plataforma mercado ruso X X

Plataforma mercado polaco X X

Plataforma mercado canario X X

Plataforma genérica X X X

Turismo en espacios naturales

Plataforma de naturaleza/ Volcanic Experience X X X

Turismo activo

Plataforma de deportes en la naturaleza X X X

Plataforma de golf X X X

Plataforma de navegacidn y pesca de altura X X X

Plataforma de senderismo X X X

Plataforma de submarinismo X X X

Plataforma de viento y olas X X X

Turismo LGTB

Plataforma de turismo LGTB I X | X X

MICE (organizadores de convenciones, congresos e incentivos)

Plataforma de MICE I X | X X

Bodas y lunas de miel

Plataforma de bocas y lunas de miel/ Romantic Canarias I X | X X

Turismo de cruceros

Plataforma de turismo de cruceros I | X X

Turismo Interior

Plataforma de turismo interior ‘ ‘ X

Sin Categoria especifica

Plataforma ‘el mejor clima del mundo’ X X

Plataforma profesional X
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ANEXO 4: Objetivos e Indicadores del programa de viabilidad 2015-2017.

turistas (CRM)

datos de Promotur

turistas registrados

Lineas
EEIEC DY Indicadores de
Area de Objetivos Resultados a alcanzar Resultados 2016 Ejercicio/ Periodo
. resultado
negocio o
servicio
A to nu 15 mill d
umen 0 numero N9 visitantes / 13 millones turistas mi Fmes € Anual
turistas turistas
Det Id d
Ctener el aescenso A€ | ctancia media >9 dias 9,4 dias 2015-2017
la estancia media
A |
umento del gasto Gasto medio diario >127€ 135,94 € 2015-2017
turistico
Aumentar Facturacion | Facturacién total 13.000millones € 16.579 millones € Anual
turistica (millones de euros)
Fidelizacion % de turistas Mantenimiento indice
.. , . ]
Promocién (manFe.nllmlento indice repetidores de repeticion 76% 77,80% 2015-2017
repeticion)
Diversificacion de los % mercados emisores %mercados emisores
. . . 52,80% 2015-2017
mercados de origen principales (R.U. + Alemania) < 55% ?
Incremento de la indice notoriedad (0-10) 6/10 3,7 2015-2017
notoriedad
Mejora de la Imagen Valoracion imagen Islas
de las Islas Canarias ) g 8/10 71 2015-2017
) o Canarias (0-10)
como destino turistico
Meiora de la eficacia Personas Impactadas
! X (interesadas) dentro del 30% 10% 2015-2017
promocional. *
target
Desarrollo de un
Slstlerpa de mforn'.naaon N9 de .VISItaS alaweb 35.000 115.869 Anual
turistica de Canarias profesional de Promotur
que interese al sector
Investigacion | conocimiento de los Y e 10 perfiles definidos e 2015-2017
. -, - demogréficos - demograficos: 19
turistas (segmentacion) R L
- motivacionales - motivacionales: 10
Disponer de un sistema | N2 de turistas Medio millén de
de relacién con los registrados en base de 542,000 registros 2015-2017
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Lineas
actuacion/
< o Indicadores de Ejercicio
Area de Objetivos ! Resultados a alcanzar Resultados 2016 ) .I L
. resultado Periodo
negocio o
servicio
Numero de 149
aeropuertos que 120 ciudades de origen . ) 2015-2017
. (incluye canarios)
conecten con Canarias
ACE 76
FUE 74
Ampliar el nimero de Numc-.:‘ro de rutas con LPA 115 2015-2017
aeropuertos que conectan | cada isla SPC 21
con las Islas Canarias TFN 23
TFS 105
Conectividad Numer9 de . .
Aédrea operaciones directas Suma Islas 417 rutas directas 20152017
de los aeropuertos regulares
canarios
Reduccidn tarifa medla por Indicador de tarifas Reduccion tarifa media nd 2015-2017
mayor competencia en torno a 10%
Nu | | tréfi .807 i
Aumentar el trafico regular umerp de ncremento del trafico 89.807 operaciones 2015-2017
operaciones regulares regular en un 10% regulares de llegada
18 adjudicadas
L i F i6 P i
anzamiento Fondo de Creacién de nuevas 50 nuevas rutas FDV endientes de . 2015-2017
desarrollo de Vuelos (FDV) | rutas nueva convocatoria
de rutas
(*)Target: n2deviajes de loseuropeos, demasdecuatrodiasa destinos de soly playa.Puede haber mas de unviaje por persona.
Publicoimpactado (interesado): publicoque hamostrado unminimo interésen las webs de Promotur o mediossociales.
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ANEXO 5: Acciones realizadas para la consecucidn de los objetivos y ejes estratégicos de la actividad promocional.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS GENERALES

c : 3 =
o
& ~ T - 2 g 8 o
€ ‘E 153 o 4 § s ¥8
= & o o) o= oG o
| 2 58| 38 S | 8% v @
R |8l & |Eo| @ Sc|BEq 2E
° [eRe] (o] S ® S o TS0 | Y ec o c o
(9] [SEe) © c c £ C | s 0T v o
= S © N o ‘s o B o’ | S 2@ S
o % = S £ ® £ 0 c o > < 9 S 8
5 |28| 2 |52| 5% |53|88¢| 558
2 (%) i Z 8 < > a o o = > O
Afio A B C C E F G H
N2 Expediente Objeto de Contratacion
2013
Convenio de colaboracidn para el Patrocinio Publicitario "X Open de Golf Fred Olsen Challenge de
1]41/13 en P P € 5 3 3 3 2
Espafia
2| 126/13 Convenio de colaboracién para poner valor a la importancia del sector turistico de Canarias a través
del patrocinio de dos programas radiofénicos desde Los Hoteles Escuela de Canarias
Contratacion de un servicio consistente en un plan de medios de la campafia publicitaria de difusion
3125/13 . . ) 5 4 5 3 3
del portal web de turismo interior 2013
Contratacion de un sistema de gestion de productos y servicios turisticos vinculados a la plataforma
4| 20/13 racion de | & P Y P 5 4 5 3 3
de turismo interior
5120/13 Modificacion n21 contrato 672 bis 5 4 5 3 3
6|20/13 Modificacion n2 2 contrato 672 ter 5 4 5 3 3
7111/13 Contratacion de la organizacion de Jornadas Profesionales en el Reino Unido 4 4 4 4 4 4
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2013

N2 Expediente

Objeto de Contratacion

12/13

Contratacién de un servicio consistente en la realizacién de un stand promocional de Canarias para
las ferias Imex e EIBTM

14/13

Contratacién para prestacion del servicio consistente en la organizacién de unas jornadas
profesionales en Noruega

10

13/13

Contratacién para prestacion del servicio consistente en la organizacién de unas jornadas
profesionales en Suecia

11

50/13

Contratacién de los servicios profesionales de fotografia, realizacion de un reportaje de naturaleza
de las Islas Canarias

12

24/13

Contratacion de la creatividad de la campafia de publicidad para la difusidn del portal web de turismo
interior para el aflo 2013

13

35/13

Campaiia Adwords

14

33/13

Contratacion del servicio de uso del Software de gestién y almacenamiento de los recursos y
aplicaciones de la marca Islas Canarias

15

77/13

Contrato para la presentacidn del servicio de seguimiento continuo de reservas de viajes de los
turistas britanicos

16

92/13

Contrato relativo a los servicios para una accion promocional en aeropuertos canarios

17

42/13

Convenio de colaboracién para el co-patrocinio publicitario del Starmus Festival 2014

18

123/13

Realizacion de acciones de publicidad y organizacién de eventos profesionales y dirigidos al publico
final y/o medios de comunicacion

19

123/13

Planificacidn y contratacion de medios, soportes espacios y derechos de patrocinio y/o la ejecucion
de campaiias y acciones publicitarias

20

123/13

Creacién, produccion y/o implementacién de plataformas, campafias, acciones y eventos de
comunicacion y marketing
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(: Cuentas de

Afo
N2 Expedien j ntr. ion
2014 pediente Objeto de Contratacio
Convenio tripartito patrocinio publicitario del evento "Open de Espafia Femenino de Profesionales
1|59/14 "
de Golf’
2| 86/14 Convenio de colaboracién para el Patrocinio Publicitario "VIII Congreso Int. De Papagayos"
3|238/14 Convenio de colaboracién para el Patrocinio Publicitario del proyecto "Cambullén"
4|61/14 Contratacién de un servicio consistente en un plan de medios de la campaiia de publicidad vinculada
a la plataforma de turismo interior www.voydebelingo.com
5 | 13/14 Contratacion para la prestacion del servicio de seguimiento continuo de reservas de viajes de los
turistas alemanes
6 | 76/14 Convenio de colaboracidn para el patrocinio publicitario del "Campeonato Mundial de Windsurfing
de Pozo Izquierdo"
Convenio de colaboracién para el patrocinio publicitario del evento "Festival Womad Fuerteventura
7| 164/14 .
2014
Convenio de colaboracién para el patrocinio publicitario del programa radiofénico especial
8| 48/14 " . "
conciertos 40 pop 2014
Afio . . na
N2 Expediente Objeto de Contratacion
2015
1|56/15 Convenio de colaboracidn y patrocinio publicitario para la promocién del destino Islas Canarias en el
marco del Festival Int. Musica de Cine de Tenerife
2 | 108/15 Convenio bilateral de adhesidn para el patrocinio publicitario Rally Islas Canarias-El Corte Inglés
3| 8/15 Convenio de colaboracidn para el patrocinio publicitario del evento "Salmes Cup Presented By Islas
Canarias"
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LINEAS ESTRATEGICAS PROMOCIONALES
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Oo|lrxo|lac|Sa| £ |>>5a|] &3 o o £ c
Afio a c d e f g i
N2 Expediente Objeto de Contratacion
2013
Convenio de colaboracidon para el Patrocinio Publicitario "X Open de Golf Fred Olsen
1|41/13 o 4
Challenge de Espafia
Convenio de colaboracion para poner valor a la importancia del sector turistico de Canarias
2]126/13 . . P . 5
através del patrocinio de dos programas radiofénicos desde Los Hoteles Escuela de Canarias
3|25/13 Contratacion de un servicio consistente en un plan de medios de la campafia publicitaria de 4 5 4 5
difusion del portal web de turismo interior 2013
Contratacién de un sistema de gestién de productos y servicios turisticos vinculados a la
4|20/13 N sistema de g P v 4 5 4 5
plataforma de turismo interior
5120/13 Modificacion n21 contrato 672 bis 4 5 4 5
6| 20/13 Modificacion n2 2 contrato 672 ter 4 5 4 5
7| 11/13 Contratacion de la organizacién de Jornadas Profesionales en el Reino Unido 5 4
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(: Audiencia de

Canarias

(: Cuentas de

2013

N2 Expediente

Objeto de Contratacion

12/13

Contratacién de un servicio consistente en la realizaciéon de un stand promocional de
Canarias para las ferias Imex e EIBTM

14/13

Contratacién para prestacion del servicio consistente en la organizacién de unas jornadas
profesionales en Noruega

10

13/13

Contratacién para prestacion del servicio consistente en la organizacién de unas jornadas
profesionales en Suecia

11

50/13

Contratacion de los servicios profesionales de fotografia, realizaciéon de un reportaje de
naturaleza de las Islas Canarias

12

24/13

Contratacion de la creatividad de la campafia de publicidad para la difusién del portal web
de turismo interior para el afio 2013

13

35/13

Campaiia Adwords

14

33/13

Contratacion del servicio de uso del Software de gestion y almacenamiento de los recursos
y aplicaciones de la marca Islas Canarias

15

77/13

Contrato para la presentacion del servicio de seguimiento continuo de reservas de viajes de
los turistas britanicos

16

92/13

Contrato relativo a los servicios para una accion promocional en aeropuertos canarios

17

42/13

Convenio de colaboracién para el co-patrocinio publicitario del Starmus Festival 2014

18

123/13

Realizacion de acciones de publicidad y organizacién de eventos profesionales y dirigidos al
publico final y/o medios de comunicacién

19

123/13

Planificacion y contratacién de medios, soportes espacios y derechos de patrocinio y/o la
ejecucion de campaiias y acciones publicitarias

20

123/13

Creacidn, produccién y/o implementacion de plataformas, campafias, acciones y eventos de
comunicacion y marketing
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2014 N2 Expediente Objeto de Contratacion
Convenio tripartito patrocinio publicitario del evento "Open de Espafia Femenino de
1|59/14 . .
Profesionales de Golf’
2| 86/14 Convenio de colaboracién para el Patrocinio Publicitario "VIII Congreso Int. De Papagayos"
31238/14 Convenio de colaboracién para el Patrocinio Publicitario del proyecto "Cambullén"
4|61/14 Contratacién de un servicio consistente en un plan de medios de la campafia de publicidad
vinculada a la plataforma de turismo interior www.voydebelingo.com
5| 13/14 Contratacion para la prestacidn del servicio de seguimiento continuo de reservas de viajes
de los turistas alemanes
Convenio de colaboracién para el patrocinio publicitario del "Campeonato Mundial de
6|76/14 . X ; "
Windsurfing de Pozo lzquierdo
Convenio de colaboracion para el patrocinio publicitario del evento "Festival Womad
7| 164/14 .
Fuerteventura 2014
Convenio de colaboracién para el patrocinio publicitario del programa radiofénico especial
8|48/14 N R N
conciertos 40 pop 2014
Ao . . Ra
N2 Expediente Objeto de Contratacion
2015
1|56/15 Convenio de colaboracién y patrocinio publicitario para la promocién del destino lIslas
Canarias en el marco del Festival Int. MUsica de Cine de Tenerife
2 | 108/15 Convenio bilateral de adhesion para el patrocinio publicitario Rally Islas Canarias-El Corte
Inglés
3| 8/15 Convenio de colaboracidn para el patrocinio publicitario del evento "Salmes Cup Presented
By Islas Canarias"
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ANEXO 6: Contribucion de cada contrato de la muestra a las actuaciones promocionales, por aio de formalizacion y el procedimiento de

contratacion

MENORES
ACTUACIONES PROMOCIONALES
ANOS Campanas profesionales de
Material Promocional Estudios Promocion Ferias y Jornadas Profesionales | comunicacion y disefio de Campaiias buscadores y portal
plataformas
Ne Importe Ne Importe N2 Importe Ne Importe N2 Importe
2011 Expediente Facturado Expediente Facturado Expediente Facturado Expediente Facturado Expediente Facturado
67/11CM 31.677,47 | AJ66/11CM 18.000,00
Al 70/11 CM 3.000,00 | A) 71/11 CM 21.144,99
TOTALES 2011 34.677,47 39.144,99 0,00 0,00 0,00
Al 72/12 CM 21.400,00 | AJ 25/12 CM 51.454,25 AJ 54/12 CM 52.611,91
2012 AJ124/12CM 21.400,04 | A) 112/12 CM 19.062,42
AJ122/12CM 52.429,99
TOTALES 2012 0,00 42.800,04 122.946,66 0,00 52.611,91
AJ 50/13CM 35.229,76 A) 11/13CM 26.373,20 | A) 24/13CM 35.310,00
2013 AJ12/13 CMI 39.123,48
AJ13/13 CM 42.785,98
A) 14/13 CM 48.326,76
TOTALES 2013 35.229,76 0,00 156.609,42 35.310,00 0,00
TOTALES 69.907,23 81.945,03 279.556,08 35.310,00 52.611,91

80

Informe de Fiscalizacion de la gestion de la empresa publica de la Comunidad Auténoma de Canarias PROMOTUR Turismo Canarias, S.A., del 3 de junio de 2011 al 31 de mayo de
2015, con un apartado especifico de fiscalizacion de su actividad contractual vinculada a su objeto promocional, de indicadores de medicion de resultados de la actividad y
analisis de costes y justificacion de las necesidades de gastos



C
C

Audiencia de
Cuentas de
Canarias

ABIERTO ARMONIZADO

ACTUACIONES PROMOCIONALES
ANOS Campanas profesionales de
comunicacion y disefio de Ferias y Jornadas profesionales Actuaciones 1, 2, 3,5, 7 Actuaciones 1, 2, 3,4, 5 Actuaciones 2, 4,5, 6, 8
plataformas
N2 Importe N2 Importe N2 Importe N2 Importe N2 Importe
2011 Expediente Facturado Expediente Facturado Expediente Facturado Expediente Facturado Expediente Facturado
AJ 13/11AA 418.597,31 | AJ 60/11AA 1.045.986,67
TOTALES 2011 418.597,31 1.045.986,67 0,00 0,00 0,00
2012 AJ53/12AA 1.726.318,47 | AJ105/12AA 8.115.505,33
TOTALES 2012 0,00 1.726.318,47 8.115.505,33 0,00 0,00
AJ123/13AA 2.506.549,55 | AJ123/13AA 11.693.696,14 | AJ123/13AA 4.395.587,05
TOTALES 2013 0,00 0,00 2.506.549,55 11.693.696,14 4.395.587,05
TOTALES 418.597,31 2.772.305,14 10.622.054,88 11.693.696,14 4.395.587,05

1: “Ferias y jornadas profesionales”, 2 “Campafias profesionales de comunicacién y disefio de plataformas”, 3: “Campafias buscadores y portal”, 4: “Estudios y asesoria promocion”, 5: “Material promocional”,
6: “Publicidad e inserciones en medios de comunicacién”, 7: “Otros gastos promocionales” y 8: “Fondo de Desarrollo de Vuelos”

81

Informe de Fiscalizacion de la gestion de la empresa publica de la Comunidad Auténoma de Canarias PROMOTUR Turismo Canarias, S.A., del 3 de junio de 2011 al 31 de mayo de
2015, con un apartado especifico de fiscalizacion de su actividad contractual vinculada a su objeto promocional, de indicadores de medicion de resultados de la actividad y
analisis de costes y justificacion de las necesidades de gastos



C Audiencia de
Cuentas de
C Canarias

ABIERTO NO ARMONIZADO

ACTUACIONES PROMOCIONALES
ANOS Campaiias profesionales de comunicacion y disefio de plataformas
N2 Importe
Expediente Facturado
2012 AJ 49/12AN 170.134,89
TOTALES 2012 170.134,89
2013 AJ25/13AN 181.632,50
TOTALES 2013 181.632,50
2014 AJ61/14AN 154.124,04
TOTALES 2014 154.124,04
TOTALES 505.891,43
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NEGOCIADOS
ACTUACIONES PROMOCIONALES
Campaﬁ_as |?|:ofesic.>na~les de .. Campaiias buscadores y . . . >
ANOS comunicacion y disefio de Eventos y Patrocinios Material Promocional Estudios Promocion
plataformas potte
N¢ Importe N¢ Importe Ne Importe N¢ Importe N¢ Importe
Expediente Facturado Expediente Facturado Expediente Facturado Expediente Facturado Expediente Facturado
2012 AJ 104/12NE 69.550,00 AJ10/12NE 128.382,10
TOTALES 2012 69.550,00 0,00 128.382,10 0,00 0,00
2013 AJ20/13NE 1.399,86 | AJ 92/13NE 215.192,36 | AJ35/13NE 885.964,96 | AJ33/13NE 97.562,60 | AJ77/13NE 42.800,07
TOTALES 2013 1.399,86 215.192,36 885.964,96 97.562,60 42.800,07
2014 AJ 13/14NE 42.800,07
TOTALES 2014 0,00 0,00 0,00 0,00 42.800,07
TOTALES 70.949,86 215.192,36 1.014.347,06 97.562,60 85.600,14
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PATROCINIOS
ACTUACIONES PROMOCIONALES
ANOS . . . Publicidad e inserciones en medios Campaiias profesionales de
Eventos y Patrocinios Acciones co-marketing Ny Iy -
de comunicacién comunicacion y disefio de plataformas
Ne Expediente Importe N? Importe N? Importe N‘-’ Importe
Facturado Expediente Facturado Expediente Facturado Expediente Facturado
2011 AJ38/11CV 7.500,00 | AJ 49/11CV 30.000,00
AJ 39/11CV 7.500,00
TOTALES 2011 15.000,00 30.000,00 0,00 0,00
AJ 57/12¢CV 10.969,07
2012 AJ 55/12CV 150.326,52
AJ 107/12CV 152.651,56
AJ113/12NE 247.953,65
TOTALES 2012 561.900,80 0,00 0,00 0,00
2013 Al 42/13CV 152.185,09 | AJ41/13CV 20.000,00 | AJ 126/13CV 21.400,00
TOTALES 2013 152.185,09 20.000,00 21.400,00 0,00
AJ86/14CV 60.314,94 | AJ 59/14CV 150.000,00
2014 Al164/14 CV 125.000,00 | AJ 76/14CV 75.000,00
AJ238/14CV 12.000,00
AJ 48/14CV 48.150,00
TOTALES 2014 245.464,94 225.000,00 0,00 0,00
2015 AJ 108/15CV 60.000,00 Al 8/15CV 64.200,00
AJ56/15CV 3.500,00
TOTALES 2015 0,00 60.000,00 0,00 67.700,00
TOTALES 974.550,83 335.000,00 21.400,00 67.700,00
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ANEXO 7: Aportaciones dinerarias

Resolucién n? /Orden

Denominacion

Aportacién/ Subvencién

Importe

Fecha concesién/Duracién

Rs n288/2011

Transferencia nominada a la empresa publica Promotur Turismo Canarias, SA,

Transferencia Nominada

17.046.631,00

14-02-2011/durante el ejercicio

Operativo Canarias 2007-2013."

para el desarrollo de la actividad promocional, por importe de 17.046.631€ 2011
Por la que se modifica parcialmente la anterior Resolucién n288/2011, por la
Rs n2614/2011 que se concede una transferencia nominada a Promotur para el desarrollo de la | Reduccién de transferencia Nominada -3.399.999,00 | 10/10/2011
actividad promocional de 17.046.631€
"Para el desarrollo de la actividad promocional por importe de cinco millones
Rs n2862/2012 de € (5 millones de €) cofinanciada por el FEDER en el Marco del Programa | Subvencidn directa nominada 5.000.000,00 | 24-07-2012/diciembre 2012

Rs n2 692/2012

Transferencia nominada a la empresa publica Promotur Turismo Canarias, SA,
para el desarrollo de la actividad promocional por importe de 11.407.361€.

Transferencia Nominada

11.407.361,00

19-6-2012/diciembre 2012

Rs n2 1083/2012

Por la que se modifica parcialmente la anterior Resolucién n2692/2012, por la
que se concede una transferencia nominada a Promotur para el desarrollo de la
actividad promocional de 11.407.361€

Reduccién Transferencia Nominada

-900.000,00

21/09/2012

Rs n2 1232/2012

Por la que se modifica parcialmente la anterior Resolucién n2692/2012, por la
que se concede una transferencia nominada a Promotur para el desarrollo de la
actividad promocional de 11.407.361€

Reduccién Transferencia Nominada

-943.537,00

23/10/2012

Rs n®1277/2012

Por la que se modifica parcialmente la anterior Resolucién n2692/2012, por la
que se concede una transferencia nominada a Promotur para el desarrollo de la
actividad promocional de 11.407.361€

Reduccién Transferencia Nominada

-334.271,00

30/10/2012
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Resolucién n? /Orden

Denominacion

Aportacién/ Subvencién

Importe

Fecha concesién/Duracién

Rs n2442/2013

Transferencia nominada a la empresa PROMOTUR para el desarrollo de la
actividad promocional por importe de 7.407.361€

Transferencia Nominada

7.407.361,00

17-04-2013/diciembre 2013

Rs n2 1085/2013

Por la que se modifica parcialmente la anterior Resolucién n2442/2013, por la
que se concede una transferencia nominada a Promotur para el desarrollo de la
actividad promocional de 7.407.361€

Incremento de transferencia nominada

1.300.000,00

20/11/2013

Rs n2 1183/2013

Por la que se modifica parcialmente la anterior Resolucién n2442/2013, por la
que se concede una transferencia nominada a Promotur para el desarrollo de la
actividad promocional de 7.407.361€

Reduccion de transferencia Nominada

-200.253,87

17/12/2013

Rs n2441/2013

Transferencia nominada a la empresa publica Promotur Turismo Canarias, SA,
para el desarrollo de la actividad promocional, por importe de 9.000.000€,
cofinanciada por el FEDER en el Marco del Programa Operativo Canarias 2007-
2013

transferencia Nominada

9.000.000,00

17-04-2013/ fin diciembre 2013

Rs n2 139/2014

Transferencia nominada a la empresa publica Promotur Turismo Canarias, SA,
para el desarrollo de la actividad promocional, por importe de 9.000.000€,
cofinanciada por el FEDER en el Marco del Programa Operativo Canarias 2007-
2013

Transferencia Nominada

9.000.000,00

11-03-2014/ fin diciembre 2014

Rs n2 551/2014

Por la que se modifica parcialmente la anterior Resolucion n2139/2014, por la
que se concede una transferencia nominada a Promotur para el desarrollo de la
actividad promocional (FEDER) por importe de 9.000.000€, en el sentido de
incrementarla 1.000.000€

Incremento de transferencia nominada

1.000.000,00

29-07-2014

Rs n2306/2014

Transferencia nominada a la empresa publica Promotur Turismo Canarias, SA,
para el desarrollo de la actividad promocional por importe de 7.407.361€.

Transferencia Nominada

7.407.361,00

15-05-2014//fin del 2014
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Resolucién n? /Orden

Denominacion

Aportacién/ Subvencién

Importe

Fecha concesién/Duracién

Rs n2 754/2014

Transferencia nominada a la empresa publica Promotur Turismo Canarias, SA,
para Fomento de la conectividad aérea de las Islas Canarias por importe de
1.032.153,62€

Transferencia Nominada

1.032.153,62

16-10-2014/ fin diciembre 2014

Rs n?368/2015

Transferencia nominada a la empresa publica Promotur Turismo Canarias, SA,
para fomento de la conectividad aérea de las Islas Canarias, por importe de
1.000.000€

Transferencia Nominada

1.000.000,00

29-04-2015/ fin diciembre 2015

Rs n2 124/2015

Transferencia nominada a la empresa publica Promotur Turismo Canarias, SA,
para el desarrollo de la actividad promocional, por importe de 8.407.361€

Transferencia Nominada

8.407.361,00

13-02-2015/ fin diciembre 2015

Rs n247/2015

Por la que se modifica parcialmente la anterior Resolucién n2124/2015, por la
que se concede una transferencia nominada a Promotur para el desarrollo de la
actividad promocional (FEDER) por importe de 8.407.361€, en el sentido de
incrementarla 300.000€

Incremento de transferencia nominada

300.000,00

28-10-2015/ fin diciembre 2015

RS N2 142/2015

Transferencia nominada a la empresa publica Promotur Turismo Canarias, SA,
para el desarrollo de la actividad promocional, por importe de 9.000.000€,
cofinanciada por el FEDER en el Marco del Programa Operativo Canarias 2014-
2020

Transferencia Nominada

9.000.000,00

25-02-2015/ fin diciembre 2015

Rs n2212/2015

Correccion de errores de la Rs n2 142 por la que se concede transferencia
nominada a Promotur Turismo Canarias, SA, para el desarrollo de la actividad
promocional, por importe de 9.000.000€, cofinanciada por el FEDER en el Marco
del Programa Operativo Canarias 2014-2020

correccion de errores (respecto
justificacion)

a

la

0,00

13/03/2015
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ANEXO 8: Presupuesto y gasto de las categorias meta y plataformas de comunicacidn de los Planes de Marketing.

el e Presupuesto (€) Gasto real (€) Presupuesto ejecutado (%) Distribucion del gasto (%)
. 2013 2014 2015 2013 2014 2015 2013 2014 2015 2013 | 2014 2015
Turismo sol y playa 10.695.540,00 | 11.379.334,00 | 9.628.163,12 | 9.587.866,49 | 11.841.044,90 | 9.596.866,54 | 512,9% | 401,9% 327,2% 77,7% | 81,0% | 65,9%
Plataforma de reposicionamiento | o 09 059 00 | 5427.067,00 | 3.556.723,61 | 5.142.172,10 6.685.150,42 | 2.737.238,77 | 84,3% | 1232% 77,0% 41,7% | 458% | 18,8%
en mercados clave
Plataforma de turismo 440.946,00 387.389,00 360.578,68 95.931,45 41.373,65 500.915,89 | 21,8% | 10,7% 138,9% 08% | 0,3% 3,4%
familiar/Family Welcome
Plataforma mercado ruso 330.549,00 762.705,00 306.693,16 92,8% 2,5% 0,0%
Plataforma mercado polaco 355.034,00 151.889,00 38.018,07 1.389.802,07 10,7% | 182,2% 03% | 9,5% 0,0%
Plataforma mercado canario 311.626,00 311.084,00 610.510,50 195,9% 4,9% 0,0%
Plataforma genérica 3.158.356,00 | 4.339.200,00 | 5.710.860,83 | 3.394.541,21 3.724.718,76 | 6.358.711,88 | 107,5% | 85,8% 111,3% 27,5% | 255% | 43,7%
Turismo en espacios naturales 399.300,00 460.760,00 520.241,20 | 544.921,10 297.532,17 520.227,92 | 136,5% | 64,6% 100,0% 44% | 2,0% 3,6%
:La;s:gnnzz de naturaleza/Volcanic | 40 354 4 460.760,00 520.241,20 |  544.921,10 297.532,17 520.227,92 | 136,5% | 64,6% 100,0% 44% | 2,0% 3,6%
Turismo activo 390.765,00 | 1.387.504,00 | 1.336.543,33 | 1.089.755,02 913.406,18 | 1.361.702,69 | 278,9% | 65,8% 101,9% 88% | 63% 9,3%
:Lattjrf;rer:: de deportes en la 234.999,00 213.670,40 69.724,52 295.392,26 29,7% 138,2% 0,0% 0,5% 2,0%
Plataforma de golf 228.731,00 239.261,75 384.216,80 262.980,19 168,0% 109,9% 0,0% | 2,6% 1,8%
ZE’;T:S:;"B de navegacion y pesca 212.834,00 169.730,41 233.983,46 165.122,16 109,9% 97,3% 0,0% 1,6% 1,1%
Plataforma de senderismo 248.086,00 287.863,59 85.116,94 309.793,49 34,3% 107,6% 0,0% | 0,6% 2,1%
Plataforma de submarinismo 245.811,00 249.948,57 72.714,59 162.658,87 29,6% 65,1% 0,0% | 0,5% 1,1%
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c Presupuesto (€) Gasto real (€) Presupuesto ejecutado (%) Distribucion del gasto (%)
ategorias meta

2013 2014 2015 2013 2014 2015 2013 2014 2015 2013 | 2014 2015
Turismo LGTB 206.666,00 169.504,00 177.278,77 93.994,91 62.866,38 171.843,85 | 455% | 37,1% 96,9% 08% | 0,4% 1,2%
Plataforma de turismo LGTB 206.666,00 169.504,00 177.278,77 93.994,91 62.866,38 171.843,85 | 455% | 37,1% 96,9% 08% | 0,4% 1,2%
MICE
(organizadores de convenciones, | 191.980,00 239.288,00 247.44332 |  163.650,14 316.000,04 | 295.495,74 | 852% | 132,1% 119,4% 13% | 2,2% 2,0%
congresos e incentivos)
Plataforma de MICE 191.980,00 239.288,00 247.44332 |  163.650,14 316.000,04 295.495,74 | 852% | 132,1% 119,4% 13% | 2.2% 2,0%
Bodas y lunas de miel 133.200,00 246.105,00 257.003,54 | 137.519,15 203.525,08 178.031,98 | 1032% | 82,7% 69,3% 11% | 1,4% 1,2%
Pm':l""/f:;z:i?ckgc:;‘i’a's“”as de 1 133200,00 246.105,00 257.003,54 | 137.519,15 203.525,08 178.031,98 | 1032% | 82,7% 69,3% 11% | 1,4% 1,2%
Turismo de cruceros - 228.175,00 237.233,17 . 74.340,89 309.942,15 32,6% 130,6% 0,0% | 0,5% 2,1%
:it;froor:”a de turismo de 228.175,00 237.233,17 74.340,89 309.942,15 32,6% 130,6% 00% | 0,5% 2,1%
Turismo Interior - - 147.113,63 - - 237.394,57 161,4% 0,0% 0,0% 1,6%
Plataforma de turismo interior 147.113,63 237.394,57 161,4% 0,0% 0,0% 1,6%
Sin Categoria especifica 1.302.550,00 959.320,00 | 2.242.376,17 | 727.972,61 901.662,30 | 1.892.923,37 | 55,9% | 94,0% 84,4% 59% | 6,2% 13,0%
::T:;Z,rma el mejorclimadel | ; 31 550,00 442.767,00 | 1.205.253,00 | 727.972,61 768.101,36 | 1.352.438,41 | 559% | 173,5% 112,2% 59% | 53% 9,3%
Plataforma profesional 516.562,00 | 1.037.123,17 133.560,94 540.484,96 25,9% 52,1% 00% | 0,9% 3,7%

TOTAL | 13.320.001,00 | 15.069.999,00 | 14.793.396,25 | 12.345.679,42 | 14.610.377,94 | 14.564.428,81 | 92,7% | 97,0% 98,5% 100,0% | 100,0% | 100,0%
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ANEXO 9: Contestacidn a las alegaciones.

ALEGACIONES FORMULADAS POR PROMOTUR TURISMO DE CANARIAS, S.A.

Alegaciéon n2 1: Conclusion 3.a).

Resumen: Se alega que los motivos de la urgencia del contrato 13/11 “Contratacién de
un plan de medios y la emisién de una campafia publicitaria de fomento del turismo
interinsular durante el verano 2011”, no fue consecuencia de la demora del desarrollo
de la actividad de Promotur, sino con el momento estival y con las condiciones de
inestabilidad politica que viven los paises competidores de las Islas Canarias. Con esta
campafia se buscaba potenciar la atraccién del publico turista que normalmente fluye a
otros paises.

Asi se explica en la alegacidn que, la declaracién de urgencia estuvo motivada en
una necesidad inaplazable, “dada la proximidad de la temporada estival, urge llevar a
cabo la campafa publicitaria que es objeto de la presente licitacion, con el fin de
transmitir el mensaje de promocion de nuestras islas, y potenciar el flujo del turismo
entre las Islas protagonizado por los canarios en la anterior temporada.

Asi mismo, dadas las nuevas condiciones de inestabilidad politica que viven
paises que se han erigido como grandes receptores de turismo, la campafia publicitaria
se perfila como instrumento eficaz para potenciar la oferta turistica de nuestras islas,
atrayendo al publico asiduo a esos paises que no cuentan en la actualidad con suficientes
cotas de seguridad.”

Dicha declaracion forma parte de la Memoria justificativa de inicio del
expediente de contratacién y se adjunta a la alegacion.

Contestacion: La declaraciéon de urgencia que se alega, es la reflejada en la Memoria
justificativa de inicio del expediente de contratacién, y que fue verificada en los trabajos
de fiscalizacion por esta Institucion. En la citada Memoria también se sefialan cuales
fueron las necesidades que pretendian cubrirse con la contratacion y que textualmente
venian a decir que “El peso especifico que sobre la industria turistica de Canarias tienen
los propios canarios es cada vez mayor. Las cifras del pasado verano 2010 demuestran
que los canarios que pasaron sus vacaciones en las Islas fueron clave para la
recuperacion de la temporada estival. Para mantener esta tendencia es necesario emitir
una campafa publicitaria para el fomento del turismo de los residentes canarios dentro
del propio Archipiélago de cara al verano.
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El objeto del presente concurso es, por tanto, contratar la emision de una
campaia de publicidad en medios de comunicacion de masas del Archipiélago que
fomente que los canarios y residentes en Canarias elijan las Islas Canarias como destino
para pasar las vacaciones del verano 2011.”

Al tratarse de un contrato sujeto a regulacidn armonizada, la motivacién de la
declaracion de urgencia debe adjuntarse a la iniciacién del expediente de contratacién
(art. 96 LCSP), como asi hace Promotur, sin embargo, el motivo de la urgencia no parece
el adecuado ya que el cliente objetivo de la campaiia publicitaria era el “canario y
residentes en Canarias”, que no se halla directamente afectado por la inestabilidad
politica de otros paises, y siendo el verano de 2011 el periodo de la campafia, periodo
que se repite anualmente, teniendo ademds constancia la empresa publica de la
importancia que tuvo este consumidor para la recuperacion de la anterior temporada
estival, como expresa la propia Memoria justificativa, por lo que una mejor planificacion
de esta contratacién por parte de la empresa publica podria haber evitado acudir a la
tramitacion urgente del expediente.

Por tanto, no se modifica el contenido del Informe.
Alegacion n2 2: Conclusion 3.b).

Resumen: Dicha conclusidén esta relacionada con la incidencia detectada para los
contratos 104/12 “Contratacion de servicios de patrocinio de taxis en la ciudad de
Varsovia” y 107/12 “Convenio para el patrocinio publicitario de la Mercedes Benz
Fashion Week Madrid”, adjudicados mediante procedimiento negociado por
exclusividad, sin perjuicio del error cometido en la denominacién dada al documento de
formalizacion, tal y como se subraya en el texto de la incidencia. No obstante, no
comparten el hecho de requerir pliegos de contratacién tal y como determina las
Instrucciones Internas de Contratacidon porque esta determinacién es establecida de
manera general para todo tipo de negociado, siendo el de exclusividad, un supuesto
especial que debe ser interpretado por su especialidad y no por las determinaciones
propias de un negociado sin publicidad sin causa, debiendo ademas las mismas ser
moduladas cuando la prestacion se desarrolla en el extranjero por dos aspectos: el
juridico, que viene determinado por el contenido de la Disposicion Adicional 12 del
TRLCSP, y el factico, pues la concurrencia en otro pais presenta la dificultad de la
publicidad por no estar sujeto a regulacién armonizada. Es mas, la regla general es el
procedimiento negociado Disposicion Adicional 12.1.d), por lo que el requisito de
motivacion y de pliego para dicho procedimiento no precisa de una especial extension,
pronuncidandose en el mismo sentido el apartado 1.c) de esta Disposicion Adicional, al
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permitir que la sustitucion de los pliegos por el documento contractual. Se adjunta
certificado de la empresa adjudicataria de los derechos de exclusividad para el servicio
contratado mediante expediente 104/12.

Contestacion: En primer lugar, en cuanto a la denominacién equivocada del documento,
la empresa confirma el error.

Por otro lado, la elaboracién de los pliegos para los contratos que superan la
cuantia de los 50.000 euros no es dispositiva para Promotur, ya que es una exigencia del
TRLCSP (art. 137.2) y para la cual no se establece excepcidn alguna en sus Instrucciones
Internas de Contratacidon a semejanza de la realizada en el TRLCSP para el caso de la
contratacién en el extranjero a través de su Disposicion Adicional primera (apartado 1.c)
referida, en este caso, a los pliegos de clausulas administrativas particulares. Ademas,
de los dos contratos mencionados en la incidencia, el 107/12 se formalizé y ejecutd en
Madrid.

Asimismo, la interpretacién que se sefala en la alegacidn sobre el apartado 1.d)
de la Disposicién Adicional primera sobre la no necesidad de pliego de condiciones, no
se extrae de lo manifestado en la propia Disposicion Adicional, ya que ésta admite, entre
otros procedimientos regulados en el TRLCSP, la posibilidad de utilizar el procedimiento
negociado para la adjudicacién de contratos en el extranjero, sin seflalar en ningln
momento que ésta sea la regla general, siendo ademas el procedimiento negociado una
denominacién especifica del marco de la contratacion de los poderes adjudicadores que
sean Administraciones Publicas, sin perjuicio de que Promotur, como poder adjudicador
-NO Administracién Publica- haya proporcionado una denominaciéon similar a
determinados contratos en sus Instrucciones Internas de Contratacién. Estos contratos
serian los superiores a 50.000 euros en los que empresa ejerce la potestad para negociar
los términos de la contratacion a partir de las ofertas presentadas, que como minimo
deberan ser tres.

Asi pues, no se modifica el contenido del Informe.
Alegacion n2 3: Conclusidn 3.e).

Resumen: Se alega que a Promotur no se le aplica la normativa de contratacion publica
en sentido estricto y en su total amplitud, siéndole de aplicacidn las previsiones del art.
191 del TRLCSP para los contratos no sujetos a regulacién armonizada asi como lo
dispuesto en sus Instrucciones Internas de Contratacidn, de las que debe realizarse una
lectura conjunta e integradora de las mismas y que, si bien es cierto que las Instrucciones
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exigen la necesidad de acreditar la capacidad y solvencia de los licitadores, dicha
acreditacion debe realizarse en atencidn a la tipologia del contrato.

Las Instrucciones Internas denominan “contratacion menor” a los contratos de
importe igual o inferior a 50.000 euros, asimilandola funcionalmente a la contratacién
menor prevista en el art. 138 de la TRLCSP en cuanto a la exigencia sdlo de la simple
existencia de autorizacién y factura, requisitos necesarios para la contratacién menor
segun Informe 6/2009 de la Junta Consultiva de Contratacion Administrativa de
Canarias. Segun Promotur, esta modulacién contemplada en la Instrucciones Internas
de Contratacidén, no perjudica los principios que establece el art 191 del TRLCSP, y al
tratarse de contratos menores la acreditacion no es necesaria sin perjuicio que en
cualquier momento pueda ser requerida.

Contestacion: Las Instrucciones Internas de Contratacion, segun el art. 192 del TRLCSP,
deben ser disefiadas por las empresas publicas, como es el caso de Promotur, para
asegurar los principios de publicidad, concurrencia, transparencia, confidencialidad,
igualdad y no discriminacién en las contrataciones; siendo Promotur y no la Ley, quien
establece como norma general en sus Instrucciones Internas (cldusula séptima) que todo
empresario debe ostentar solvencia econdmica, financiera, técnica o profesional para
contratar con Promotur, sin efectuar modulacién alguna segun la tipologia del contrato.

Por ello, no se modifica el contenido del Informe.
Alegacion n2 4: Conclusion 3.f).

Resumen: Para la incidencia mencionada para los contratos 77/13 “Contrato para la
prestacion del servicio de seguimiento continuo de reservas de viajes de los turistas
britanicos, suscrito con GFK Retail and Technology Espafia, S.A.” y 13/14 “Contrato para
la prestacién del servicio de seguimiento continuo de reservas de viajes de los turistas
alemanes, suscrito con GFK Retail and Technology Espaia, S.A.”, se adjunta Informe
emitido por la Directora del Departamento de Estudios y Conectividad de Promotur,
responsable de los mismos, dénde se justifica los derechos de exclusiva para contratar
asi como acreditacién de las asociaciones de viaje DRV (Alemania) y ABTA (Reino Unido)
relativas a los derechos de exclusividad del adjudicatario GFK RETAIL AND TECHNOLOGY.

Con respecto a los contratos 107/12 “Convenio de patrocinio publicitario suscrito
con Charlie Head para el patrocinio publicitario de la Mercedes Benz Week Madrid” y
113/12 “Convenio de patrocinio publicitario suscrito con Live Events, S.L. para el
patrocinio publicitario de la Volvo Fashion Week de Moscu”, los informes justificativos
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de la exclusividad, respectivamente, del proveedor CHARLIE HEAD GROUP, S.L. y LIFE
EVENT, S.L., se efectua por la Directora del Departamento de Promocién de Promotur,
responsable del contrato, los cuales también se adjuntan junto con una declaracién
responsable del proveedor, para el primero de ellos, y certificado de la VOLVO FASHION
WEEK MOSCOW para el contrato 113/12.

Contestacion: Se adjunta para los contratos 77/13 y 13/14, un informe elaborado por
Promotur, donde se justifica la contratacién con GFK por ser la Unica prestadora de los
servicios objeto del contrato avalada por las principales asociaciones de viajes y
turoperadores (DRV y ABTA), para lo que se adjunta asimismo acreditaciéon de la
exclusividad de GFK por parte de estas asociaciones, no obstante, ni el informe ni las
acreditaciones hacen referencia al periodo en que se hallaba vigente la exclusividad ni
figura la fecha de la firma de los mismos.

En el caso de los informes elaborados por Promotur para el contrato 107/12 y
113/12, aunque si se hace referencia al periodo del contrato, no figura la fecha de la
firma. Por otro lado, la Unica acreditacion que se aporta para el contrato 107/12 es una
declaracion responsable de la empresa prestataria CHARLIE HEAD GROUP, S.L., sin que
se adjunte otra documentacién que acredite la exclusividad, siendo dicha
documentacion insuficiente como asi también lo entiende el Tribunal Administrativo de
Contratos Publicos de Navarra, en su Resolucidén n? 29/2016, al seiialar que “para aplicar
el procedimiento negociado por la causa del articulo 170.d del TRLCSP es que
objetivamente exista una unica empresa o profesional capacitado para realizar la
prestacion objeto del contrato, ya sea por una razon técnica, artistica o de derechos de
exclusiva, de manera que sea innecesaria la licitacion del contrato, ya que no existe
posibilidad de promover la concurrencia”.

El 6rgano de contratacién es quien debe asumir la carga de la prueba que
concurren las circunstancias que habilitan la aplicacién de este supuesto, no siendo
suficiente, por su propia excepcionalidad, la incorporacién en el expediente de una
declaracion responsable o certificado de exclusividad de la misma empresa que
justifique que es el Unico que puede ejecutar la prestacion objeto del contrato, sino que
es necesario que el drgano de contratacion mediante, en su caso, los servicios técnicos
competentes, justifique y acredite la exclusividad.

En ese sentido se pronuncia la Junta Consultiva de Contratacion Estatal en
Informe 35/2015, de 13 de julio de 2017, que textualmente expresa: “...En la medida en
que la concurrencia es uno de los principios esenciales de la contratacion publica, el
organo de contratacion asumird la carga de probar que procede la aplicacion de este
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supuesto....La doctrina manifiesta reiteradamente que no puede considerarse suficiente
la existencia de una declaracion responsable o certificado de exclusividad de la misma
empresa sino que es necesario que el drgano de contratacion justifique y acredite la
exclusividad por razones técnicas. Tal acreditacion puede realizarse mediante un informe
técnico en el que se ofrezcan argumento suficientes como para considerar motivada la
concurrencia de una sola empresa...”

El propio Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales en su
Resolucion 504/2014, de 4 de julio, sefiala que “...La posibilidad de emplear el
procedimiento negociado por razones de exclusividad técnica..... conlleva la necesidad
de incorporar un certificado, emitido por un técnico independiente, por el que se acredite
que es la unica entidad que puede realizar el objeto del contrato de la empresa
adjudicataria, en el cual se acredite efectivamente que esta es la tunica que puede realizar

el objeto del contrato.”

El Tribunal Administrativo de Recursos Contractuales de la Junta de Andalucia en
la Resolucion 75/2012, de 12 de julio, indica que la utilizacion del referido procedimiento
exige la constatacion y acreditacion clara e irrefutable que concurre aquella exclusividad,
y que, en caso contrario, el procedimiento se encontraria afectado por un vicio de nulidad
de pleno derecho.

En la misma linea nos pronunciamos para el contrato 113/12 del que se aporta
certificado emitido por la organizacion VOLVO FASHION WEEK MOSCOW, en el que se
dice que LIFE EVENT, S.L. poseia tal exclusividad para el periodo de la contratacién,
documentacidn insuficiente segun lo sefialado anteriormente.

Por los motivos expuestos resultan absolutamente ajustados a Derecho los criterios
esgrimidos por la Audiencia de Cuentas de Canarias.

Por lo tanto, no se modifica el contenido del Informe.
Alegacion n2 5: Conclusidn 3.g).

Resumen: Se adjunta los Anuncios de Adjudicacién en el Perfil del Contratante para los
expedientes 71/11, 11/13, 24/13, correspondiendo la totalidad a procedimientos
negociados sin publicidad por exclusividad. El resto, esto es, un total de 10, no
requirieron publicidad al corresponder a convenios.
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Contestacion: Se comprueba que la publicacion de los anuncios de adjudicacién
corresponde a esos contratos a través del vinculo de la pdgina web del Perfil del
Contratante proporcionado por Promotur en su alegacién.

En cuanto al resto, a lo que Promotur no hace una mencidn concreta del nimero
de expediente al que hace referencia alegacidn, aludiendo Unicamente a la conclusién
3.g. Estos 10 expedientes se incluyen en los apartados del epigrafe 2.4 del Informe de la
Audiencia de Cuentas, cuando se indica la incidencia de formalizar mediante convenios
de colaboracién prestaciones de publicidad que debieron adjudicarse a través de un
contrato, lo cual conllevé a que su adjudicacién no tuviera reflejo en el perfil del
contratante.

Por todo ello, se elimina la incidencia para los contratos 71/11, 11/13, 24/13.
Alegacion n2 6: Conclusion 3.k).

Resumen: PROMOTUR ha tramitado sus patrocinios publicitarios con sujetos privados
y publicos que no se dedican profesionalmente a la actividad de publicidad, de manera
bilateral y onerosa, como contrato excluido de la aplicacién del TRLCSP y, en
consecuencia, no contratos de servicios, mediante la tramitaciéon de convenios de
colaboracién, todo ello siguiendo las determinaciones emanadas de la Junta Consultiva
de Contratacién Administrativa del Gobierno de Canarias, como 6rgano consultivo en
esta materia, en virtud de la consulta expresa solicitada por la Consejeria de Turismo de
este Gobierno (Informe 3/1999) de la que PROMOTUR TURISMO CANARIAS, S.A. es
medio propio y servicio técnico adscrita a la misma.

Con estas observaciones se pretende dar una explicacion desde el punto de vista
de la legalidad a los patrocinios formalizados por PROMOTUR sin perjuicio de estudiar
la oportunidad o conveniencia de interesar nuevo dictamen a la Junta Consultiva de
Contratacion Administrativa de Canarias por parte de esta Audiencia de Cuentas.

Por todo ello, en relacion a la Conclusién 3.k) procede concluir que la
contratacién de patrocinios mediante convenios de colaboracion corresponden a la
naturaleza del contrato de patrocinio publicitario al que se le he dado la forma de
convenio de colaboracion por contribuir a un fin comdn conforme a lo expresado en
estas alegaciones y en consecuencia no procede su consideracion de contrato de
servicios sometidos al TRLCSP.
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Contestacion: Con caracter previo, a la vista de las alegaciones vertidas en este
apartado, y lo que parece ser una “invitacion” a esta Audiencia de Cuentas de Canarias,
sobre la conveniencia u oportunidad de que se solicite por este érgano de control
externo un “nuevo dictamen” a la Junta Consultiva de Contratacion Administrativa,
sefialar que la Audiencia de Cuentas de Canarias es un érgano de especial asesoramiento
de la Camara Regional, primero y principal destinatario de los informes de fiscalizacién.
Es mas, junto a las funciones netamente fiscalizadores que también suponen el ejercicio
de una actividad asesora, (articulo 188 del Reglamento del Parlamento de Canarias, de
20 de mayo de 2015, y articulos 1.2 y 18.d) de la Ley 4/1989), la Audiencia ostenta una
especial e independiente funcién asesora respecto al Parlamento y a la totalidad de los
segmentos integrantes del sector publico canario, tal y como rezan los apartado h), i), j),
del articulo 5 de la Ley 4/1989, éstos dos ultimos de especial importancia para el
supuesto que nos ocupa.

Las opiniones de otros érganos de asesoramiento, que conforman “doctrina
administrativa” (tal es el caso, entre otros, de las Juntas Consultivas de Contratacion
Administrativa), no son vinculantes, ni sustancialmente determinantes, del propio,
auténomo y especifico criterio que pueda adoptar esta Institucion de Control. Cuestidn
distinta, obviamente, sera el valor y vinculacidn que se atribuye por esta Institucion a las
resoluciones jurisprudenciales, habida cuenta su caracter complementario del
ordenamiento juridico (art. 1.4 del Cédigo Civil).

Sobre la exclusidn de los contratos de patrocinio publicitarios celebrados por la
sociedad PROMOTUR, del TRLCSP, al no ostentar el caracter de contratos de servicios,
en base a los Informes 3/1999 y 9/2006 de la Junta Consultiva de Contratacion de
Canarias senalar que los informes emitidos por las Juntas Consultivas de Contratacion, -
como los de cualquier otro drgano asesor-, responden a presupuestos facticos,
subjetivos, causales y temporales que deben de ser aceptados e interpretados de forma
rigurosa y estricta, y por lo tanto la solucion que a una precisa cuestion se formule por
aquéllas no podrad ser extendida de forma “interesada y forzada” a supuestos diferentes
en sujeto, objeto y causa, como si los informes de dicho érgano asesor constituyeran un
manto flexible que permita dar cobertura a todas las situaciones, de forma sesgada y
parcial .

Un examen detallado de los Informes 3/1999 y 9/2006 evidencia de forma clara
y precisa, que en la misma se esta resolviendo supuestos en los que el patrocinador es
estrictamente una Administracion Publica.
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Asi la primera duda que resuelve el dérgano consultivo versa sobre la
interpretacion de los preceptos de la LCSP (Ley 13/1995 en el caso del Informe 3/1999)
y del articulo 5 del TRLCAP 2/2000 (contratos administrativos y privados de las
Administraciones Publicas); por eso la primera conclusidon a la que llega la Junta
Consultiva de Contratacién, es que este tipo de contratos de patrocinio publicitario
cuando son celebrados por las Administraciones Publicas no tiene la consideracion de
contratos administrativo de servicios, ni de contratos administrativos especiales.

En modo alguno, en la conclusidn 3.k) del informe, se indica por esta Audiencia
de Cuentas que tales actos de patrocinio publicitario debieron de ser celebrados como
contratos de servicios, como parece deducirse de los términos en los que se manifiesta
PROMOTUR:

“...PROMOTUR si licita o contrata con entidades que no sean agencias de publicidad,
estaria adjudicando contrato de servicios con personas que carecen de capacidad para
contratar...Si el sujeto contratista no ejerce con cardcter profesional la actividad
publicitaria y el contenido es colaborar mediante la obtencion de una cesion del uso de
la imagen en la promocidn del destino ISLAS Canarias, no puede pensarse que por ser
PROMOTUR (poder adjudicador) haya que aplicar al patrocinio publicitario el régimen
juridico de los contratos de servicio conforme al articulo 10 y Anexo Il del TRLCSP, porque
generaria forzar la norma a la formalizacion de un contrato nulo de pleno derecho ya
que para ser adjudicatario de un contrato de servicios éste debe tener como objeto,
actividad o finalidad la prestacion de servicios de publicidad....”

Y ello es asi porque: a.- la categoria de contratos de servicios mencionados en los
informes al tener un caracter administrativo seria predicable de contratos formalizados
por las Administraciones Publicas, y asi lo expresa claramente el articulo 19 del TRLCSP,
y en el mismo sentido, el articulo 10 del TRLCSP y el Anexo Il del mismo sélo se aplican
a los primeros. Y b.- porque en los momentos temporales en los que se pronuncian
aquellos informes, la normativa de contratacidon publica SOLO realizaba previsiones
normativas sobre los contratos administrativos y contratos privados de las
Administraciones Publicas. Hay que recordar que en la época legislativa en la que fueron
emitidos ambos informes, los contratos celebrados por las sociedades publicas
mercantiles como PROMOTUR, o bien se excluian totalmente de cualquier mencién en
la normativa de contratacién publica (en la Ley 13/1995), o sélo se sometian
incidentalmente a determinados principios generales de la contratacién publica (la
Disposicion Adicional sexta del TRLCAP 2/2000). No sera hasta la LCSP 30/2007 cuando
por exigencias del legislador comunitario se definan los contratos de las sociedades
publicas mercantiles como contratos privados sujetos en su preparacion y adjudicacion
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a lo establecido en las Instrucciones Internas de Contratacién y las particularidades
previstas en aquella normativa de contratacién publica, y asi se ha continuado en una
linea ascendente de sujecidn de los contratos celebrados por estas sociedades publicas
a la contratacion publica en el Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre
(TRLSP) (arts 20, 191,192...) y en la actualmente vigente Ley 9/2017, de 8 de noviembre,
de Contratos del Sector Publico.

Sobre las consideraciones que realiza PROMOTUR justificando los actos que

celebra como convenios de colaboracién, y no como contratos privados de patrocinio,
no comparte esta Institucion en absoluto las argumentaciones vertidas por PROMOTUR
por diversos motivos:

a)

b)

Pretender justificar, de una forma mimética, uniforme y generalizada, en los
términos de su propio objeto social, de “promocién y fomento del turismo de las
Islas Canarias” (como fin comun de interés publico), la naturaleza juridica de los
convenios de patrocinio publicitario que celebra, conduce a la errénea
conclusion de que todas las actividades que realice en desarrollo de ese apartado
de su objeto social serdn, en toda ocasién, convenios de colaboracién nunca
contratos de patrocinio publicitario, puesto que ademas una sociedad publica
mercantil sélo puede desarrollar su actividad dentro de los limites de su propio
objeto social, y en todo caso el objeto social de toda sociedad publica siempre
tendra un componente de interés publico.

Ante tal confusidn, es evidente que ademas de analizarse 12.- la distincién entre
convenio de colaboracién de patrocinio publicitario y contrato de patrocinio
publicitario, 22.-se deberd precisar qué se entiende por “fin comun de interés
publico”, y qué requisitos deben de concurrir para que a un fin de interés publico
se le sume el caracter de “comun”, de sustancial importancia en la naturaleza
juridica de los convenios de colaboracién.

Sélo podra calificarse un acto convencional de patrocinio publicitario como
convenio de colaboracién o contrato de patrocino publicitario atendiendo a un
analisis detallado de sus cldusulas con el objeto de determinar si efectivamente
en las mismas se contiene un fin “comun” de interés general. O lo que es lo
mismo no puede pretenderse la aplicacidon de una formula generalizada, como
pretende PROMOTUR, de la solucion dada por la Junta Consultiva de Canarias a
un supuesto concreto a otro sustancialmente diferente, puesto que aun dentro
del marco de un fin de interés publico como puede ser la promocién y fomento
turistico de las islas, puede no existir una “comunidad de ese fin” y estemos en
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presencia de contratos privados de patrocinio publicitario regulados por la Ley
General de Publicidad. En todo caso, habra que analizar cada caso en concreto.

c) Ha constituido un criterio jurisprudencial consolidado aquel que entiende que el
ambito convencional y contractual “las cosas son lo que son y no lo que las partes
dicen” tal y como expresa el Informe de la Junta Consultiva de Contratacion de
Aragdn 12/2015, de 30 de septiembre. En este sentido la Sentencia del Tribunal
Supremo de 21 de noviembre de 1992 sefiala que “los contratos se califican no
por la denominacidon que le den los interesados, sino por el conjunto de su
contenido obligacional....atendiendo a la comun intencion de las partes y a la
finalidad perseguida...”

Este criterio se introduce, de forma expresa y clara, en nuestra normativa
contractual a partir de la Sentencia del Tribunal de Justicia de la Unién Europea, de fecha
13 de enero de 2005 (Asunto C-84/03) por la que se condend a Espafia, y desembocd en
la modificacion del TRLCAP 2/2000 por Real Decreto 5/2005, de 11 de marzo, de
reformas urgentes para el impulso de la productividad y para la mejora de la
contratacién publica, que da una nueva redaccién al articulo 3.1.c y d) con el objeto de
que no quedaran al margen de la Ley, aquéllos actos realizados bajo la denominacién de
convenios pero que realmente encerraban “contratos publicos” al estar su objeto
comprendido en el de los contratos regulaos en esta Ley o en normas administrativas
especiales, criterio que se ha mantenido en las sucesivas modificaciones de la normativa
de contratacion administrativa hasta el momento actual.

En el ya citado Dictamen de la Abogacia del Estado, de 23 de abril de 2007, se
establece un criterio nitido de distincidn entre las figuras convencionales de convenio y
contrato, criterio del que participa esta Institucién: “...As/, el convenio de colaboracion
tiene como punto de partida un supuesto preciso, cual es la existencia de dos (0 mds)
partes que tienen competencias o funciones concurrentes, al menos complementarias,
sobre una misma realidad material o, lo que es igual, persiguen fines comunes, cuya
consecucion se articula mediante la puesta en comun y de forma coordinada por ambas
partes de medios personales, materiales o de ambos para la obtencion de esa finalidad
comun, de la que resultan asi ser cogestoras, participando igualmente de forma comun
o conjunta en el resultado obtenido; todo ello hace que la nota caracteristica de esta
figura sea, como lo denota su propia denominacion, la cooperacion o colaboracion de
las partes por razon precisamente de esa comunidad de fines . En el contrato
desaparece la idea de concurrencia de competencias o funciones sobre la misma realidad
material y, por tanto, la idea de comunidad de fin, surgiendo la posicion de cada parte
como una posicion independiente, tendente a la satisfaccion de su propio interés, lo que
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tiene por consecuencia que la relacion contractual gire en torno al principio de
sinalagmaticidad, es decir la reciprocidad o interdependencia de las prestaciones que se
deben las partes y que resalta, al tratar de la causa de los contratos, el inciso final del
articulo 1274 Cédigo Civil (en los contratos onerosos se_entiende por causa, para cada
parte contratante, la prestacion o promesa de una cosa o servicio por la otra parte...”.

En conclusidn, entiende esta Audiencia de Cuentas:

No se produce identidad de sujeto, objeto y causa entre los supuestos de
patrocinio planteados por PROMOTUR vy los contenidos en los Informes 3/1999
y 9/2006.

En algunos de los supuestos examinados por esta Institucidn a los que se refiere
la conclusién 3.k) se confirma la existencia de contraprestaciones marcadas por
el caracter sinalagmatico y reciproco definitorias de un contrato privado de
patrocinio publicitario, en el que aun existiendo un fin de interés publico, (que
existe en cualquier contrato del sector publico y en el objeto social de toda
sociedad publica mercantil) no subyace en ellos el requisito de “la comunidad de
fines”.

En estos supuestos, entre quien efectua la prestacion y su destinatario hay una
relacion juridica en cuyo marco se intercambian prestaciones reciprocas,
existiendo una relacion de equivalencia entre las ventajas que los destinatarios
del servicio obtienen de éste y el importe de la contraprestacion correspondiente
al mismo (STJCEE 8-3-88, asunto C-102/86).

Y no podrd entenderse que el fin publico presente en el objeto social de cualquier
sociedad publica mercantil, “per se” constituye la cobertura de esa “comunidad
de fines”, puesto que ésta ha de existir de forma real y evidente, de manera que
sean cogestores o colaboradores, que no es el caso.

De acuerdo con lo expuesto y los criterios de la Ley General de Publicidad, en el
apartado 2.4.4 del Informe se expresan los motivos por los que los expedientes
resefiados no debieron tramitarse como convenios sino como contratos, asi:

a) Son contratos de patrocinio publicitario: 38/11, 39/11, 49/11, 55/12, 41/13,
42/13,59/14, 76/14, 86/14, 238/14, 8/15, 108/15 y 56/15.

b) Es convenio de colaboracion empresarial: 59/14, para la Real Federacion de
Golf.

c) Son contratos de publicidad: 55/12 y 113/12.

d) Son contratos de difusién publicitaria: 126/13 y 48/14.
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Asi pues, no se modifica el contenido del Informe.
Alegaciéon n2 7: Conclusién 3.h).

Resumen: En relacion a esta incidencia y conclusidn, Promotur alega que se debe tener
en consideracion que lo obligado por la LCSP es la previsién en los pliegos de las causas
que motivan la modificacidn del contrato, sin que exista una obligacidén temporal que la
condicione. De este modo, Promotur contempld en los Pliegos las causas que
generarian la modificacion del contrato, produciéndose dicha causa durante la
adjudicacion y formalizacién del contrato. Por tanto, el reproche temporal no tiene
sustento legal, ya que las causas son, por definicién, sobrevenidas, ya que si no, podria
tratarse de contrato cumplido pero que no se ajusta al objeto de la contratacién.

Por otro lado, el cumplimiento del contrato es la normal extincion del mismo,
por lo que no puede argumentarse el desistimiento del procedimiento, lo cual es una
forma anormal de terminar una licitacién. Esto es asi porque el contrato trae causa de
la tramitacion de un procedimiento largo en el tiempo, que genera que la causa pueda
acontecer durante la adjudicacion del mismo. En este caso, el procedimiento se dilaté
en el tiempo, lo que dio oportunidad a que los flujos cambiasen.

Contestacion: Tal y como se explica en la incidencia, la modificaciéon del contrato
consistié en la variacion del “volumen” de algunas de las prestaciones a realizar, sin
variar el precio. El “volumen” formaba parte de los criterios de adjudicacién, afectando
la modificacién a tres de ellos (dos a la baja y uno al alza). Dicha modificacidn se produjo
a los dos dias de formalizarse el contrato inicial, justificandola en la concurrencia de
circunstancias imprevistas derivadas de los cambios del flujo turistico. Aunque la causa
de la modificacién estuviese contemplada en el pliego (cldusula 23.d), la modificacién
basada en la “variacién del flujo turistico” dos dias después de la formalizacidon del
contrato y siete desde su adjudicacién, no parece suficientemente justificada por el
breve plazo transcurrido como para considerar el hecho consolidado, que obligue a
modificar el contrato, debiendo en su caso haber desistido del procedimiento por
afectar a los criterios de adjudicacién.

Como indica el Tribunal Administrativo de Contratos Publicos de Aragdn en su
Acuerdo 76/2015, de 20 de julio, “la imprevisibilidad que da lugar a la modificacién del
contrato, o el reconocimiento de circunstancias que no fueren previsibles, requiere la
conjuncion de los siguientes requisitos:
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a. Que dichas circunstancias sobrevengan a la fecha de iniciacion del contrato, de
manera que con anterioridad a dicho momento no pudieran anticiparse.

b. Que sean juridicamente inevitables para el contratista y no obedezcan, o se
hayan producido, como consecuencia de imprevision, negligencia o impericia, en
el momento de la redaccion del proyecto o en cdlculo de los costes del mismo.”

Resulta preciso analizar la eventual concurrencia de razones de interés publico
gue respondan a necesidades nuevas o causas imprevistas, tal y como exige el articulo
101 TRLCAP, debiendo reiterarse aqui que la imprevision debe referirse a
imprevisibilidad en sentido estricto y no a la mera imprevisién por falta de diligencia,
como recuerda la STJUE de 29 de abril, de 2004, Succhi di Frutta «un poder adjudicador
diligente que desempefie normalmente su actividad deberia haber previsto atenerse a
las condiciones para su adjudicacion» (apartados 116-118).

Por ello, no se modifica el contenido del Informe.
Alegacion n2 8: Conclusion 3.j).

Resumen: En relacion a la falta de informe favorable de Promotur del servicio prestado
por los contratos (lote A y B) tramitados mediante el expediente 13/11, se adjuntan los
informes correspondientes

Contestacion: Se verifica la conformidad del servicio prestado a partir de lo manifestado
en los informes presentados por la empresa publica.

Por tanto, se elimina el segundo cuadro del apartado 2.4.4.
Alegacion n2 9: Conclusion 4.

Resumen: En primer lugar, Promotur pone de manifiesto que el Plan Estratégico
Promocional no es un Instrumento de planificacion reglado o previsto en ninguna
normativa imperativa de aplicacion a PROMOTUR.

A continuacién expone que, dentro del desarrollo del negocio promocional del
destino Islas Canarias, el Consejo de Administracion de Promotur decide someter su
actividad promocional y de marketing a un plan estratégico para los ejercicios 2012-
2016, singularizando su contenido en los Planes de Marketing. Su objeto, alcance,
finalidad o determinaciones son de plena libertad para la empresa publica, siempre que
no se frustre lo planificado.
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Promotur entiende, asimismo, que las distintas actuaciones promocionales no
deben vincularse especificamente a objetivos concretos y especificos, sino que todas las
actuaciones promocionales deben orientarse al cumplimiento de dichos objetivos de
una manera integral y genérica, y no especifica y concreta.

Contestacion: En cuanto a que dicho plan no es un instrumento de planificacién reglado
o previsto en ninguna normativa imperativa de aplicacién a Promotur, decir que no todo
planteamiento debe hallarse ubicado en una norma, el mismo Plan sefiala que se
fundamenta en estudios y analisis cientificos que ayudan a definir y validar las lineas de
actuacion en las que se va a trabajar.

El Plan Estratégico Promocional 2012-2016 expone textualmente: “Dado el
énfasis que este Plan Estratégico otorga a la actividad promocional y de comunicacion,
dicho Plan dispone que anualmente se elaboren Planes Anuales de Marketing donde se
desarrollen las acciones de promocion, publicidad y marketing de cada ejercicio, junto
con su presupuesto, diferenciadas por segmentos, periodos e instrumentos de
comunicacion, e indicando, ademds, qué hacer, cémo y cudndo, asi como el mecanismo
de control a sequir y demds detalles necesarios para la ejecucion de las acciones
planteadas”.

Analizados los Planes Anuales de Marketing, no se indican qué acciones de
promocion, publicidad y marketing se van a desarrollar, cdmo y cuando, asi como los
mecanismos de control de control a seguir y demas detalles necesarios para la
consecucion de los objetivos sefialados en el Plan Estratégico Promocional, lo cual ha
dificultado la comprobacion de la correspondencia entre la contratacidn realizada y las
acciones promocionales desarrolladas, complicando asi su evaluacion en términos de
eficacia y eficiencia.

Sin embargo, en diferentes documentos como es la Memoria explicativa de los
presupuestos de Promotur, inserta en los Presupuestos Generales de la Comunidad
Auténoma de Canarias asi como los informes de gestion y los informes relativos al
cumplimiento de las obligaciones de caracter econémico-financiero que se adjuntan a
las cuentas anuales de la empresa publica, como también en los informes econdmicos
elevados al Consejo de Administracion trimestralmente y en los programas de viabilidad,
se relacionan las acciones promocionales llevadas a cabo en cada uno de los ejercicios
analizados, unas veces de forma genérica y otras mas especificas, cuantificadas en
algunos casos, pero sin que dichas acciones estuvieran establecidas de antemano en el
Plan Anual de Marketing, considerado éste como el brazo ejecutor de las directrices
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propuestas en el Plan Estratégico Promocional como instrumento de planificacién y de
guia para orientar decisiones promocionales.

Asi pues, no se altera el contenido del Informe.
Alegacion n2 10: Conclusién n2 5.

Resumen: Se alega que se han llevado al Consejo de Administraciéon de la entidad la
totalidad de los Planes de Marketing de los ejercicios 2013, 2014, 2015 y 2016,
solicitando al Secretario de este Consejo su apreciacion sobre la aprobacién de los
mismos, lo cual consta en una certificacién de fecha 7 de julio de 2017, que se adjunta
a la alegacién en la que se determina que: “aunque la concision en la forma de redactar
las actas del Consejo de Administracion de PROMOTUR TURISMO CANARIAS, S.A.
pudiera dar lugar a alguna duda, el que suscribe puede confirmar que los planes de
marketing arriba citados fueron presentados al Consejo tal y como se ha indicado, y que
no habiéndose registrado pronunciamiento en contra por parte de ninguno de los
consejeros, ha de entenderse que los mismos fueron debidamente validados por el
drgano de administracion de la entidad”.

Contestacion: De la informacidn verificada por la Audiencia de Cuentas se extrae que,
el primer Plan de Marketing fue disefiado para el ejercicio 2013, del cual se hizo una
exposicidn publica el 27 de mayo de ese mismo ano, sin que haya constancia de que
hubiese sido elevado al Consejo de Administracidn, presentandose el correspondiente
a 2014 ante dicho Consejo en reunidn celebrada el 31 de marzo de ese mismo afio. Del
Plan de Marketing de 2015 no se halla mencién expresa en las actas del Consejo de
Administracién, y sera el Plan de Marketing de 2016 el primero del que se tenga
constancia de su aprobacion por el citado Consejo en sesion celebrada el 28 de marzo
de 2016.

Y aunque en el informe de cumplimiento del Plan de Marketing 2013 (punto 2.1)
se expone que este Plan fue elevado al Consejo de Administracién, no hay constancia de
este hecho, sdlo de su presentacién publica como ya se expuso. Asimismo, aunque en el
informe de cumplimiento de los Planes de Marketing 2014 y 2015 (punto 2.1), se expone
gue el Plan de Marketing fue aprobado por el Consejo de Administraciéon, tampoco hay
constancia de esta aprobacién para ninguno de los Planes.

Por tanto, no se altera el contenido del Informe.
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ALEGACIONES FORMULADAS POR EL VICECONSEJERO DE TURISMO DEL GOBIERNO DE
CANARIAS Y PRESIDENTE Y CONSEJERO DELEGADO AL FRENTE DE PROMOTUR EN EL
PERIODO DE FISCALIZACION

Resumen: Se alega que uno de los objetivos fundamentales marcados para esos afios
en Promotur fue la redaccion de un Plan Estratégico de Promocién que fuera la guia de
todas las actuaciones de la empresa, siendo a partir de ese Plan cuando se cambia el
concepto tradicional de campariias de promocién por temporadas a una estrategia de
comunicacidon permanente y duradera en el tiempo, ademads de introducir indicadores
que permitirian hacer un analisis de las actuaciones como servir de justificacién de las
acciones que se toman.

Contestacion: Se realiza una exposicion breve del objetivo de la implantacién del Plan
Estratégico, sin efectuar alegacién en concreto al contenido del informe.

Asi pues, no se altera el contenido del Informe.

ALEGACIONES FORMULADAS POR LA INTERVENCION GENERAL

Resumen: no se realiza alegacidn alguna al informe.
Contestacion: al no formularse alegaciones, el contenido del informe no se altera.

Por tanto, no se altera el contenido del informe.
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