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udiencia de INFORME DEL SISTEMA INTERNO DE INFORMACION DE LOS CABILDOS INSULARES

El Pleno de la Audiencia de Cuentas de Canarias, en el ejercicio de la funcién
de Prevencion de la Corrupcion, establecida en el articulo 5.1 j) de la Ley 4/1989,
de 2 de mayo, ha aprobado en su sesidn de 26 de diciembre de 2024, el Informe
del “Sistema interno de informacién de los Cabildos Insulares” , y su traslado al
Parlamento de Canarias y a los Cabildos Insulares.
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1.- MARCO EN EL QUE SE DESENVUELVE LA ACTUACION

La Audiencia de Cuentas de Canarias, en el ambito de sus competencias en
materia de prevenciéon de la corrupcidn, ha ido desarrollando con distintas
entidades sujetas a su control, diferentes actuaciones de conocimiento de los
sistemas de control interno en general y del control de la gestién de los fondos
europeos sujetos a planes de medidas antifraude. Estas actuaciones tienen por
objeto el conocimiento y evaluacidn del grado de control de las entidades sobre
su gestién con la finalidad de que se puedan adoptar buenas practicas que la
mejoren y sean preventivas de la corrupcién. A este marco se le ha sumado
recientemente la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccion de
las personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la
corrupcion (en adelante Ley 2/2023) que ordena la implantacién de un sistema
de comunicacién interna para posibles infracciones de derecho interno o
comunitario, y cuya finalidad encaja también en la prevencién y deteccién de
conductas contrarias al interés publico.

Los Cabildos Insulares de Tenerife, Gran Canaria, Lanzarote, Fuerteventura, La
Palma, La Gomera y El Hierro fueron objeto de un trabajo de verificacion
respecto a la implantacion de sistemas de control interno, asi como del
cumplimiento de las exigencias previstas en la normativa que rige la gestidn de
los Fondos del Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia.

Resta por tanto por completar las actuaciones anteriores, y también en el dmbito
de las competencias en materia de prevencién de la corrupcién, mediante
actuaciones de asesoramiento y no fiscalizador, abordar las actuaciones de
verificacion de la implantacién del sistema interno de informacidn previsto en la
Ley 2/2023 en los Cabildos Insulares Canarios.

La Ley 2/2023 establece la necesidad de disponer de un Sistema Interno de
Informacidon que se configura como la via preferente para canalizar las
comunicaciones, y ordena un complejo dispositivo de comunicacién de
informaciones relativas a posibles incumplimientos legales e, igualmente, de
proteccién a los informantes, alcanzando su ambito material, por un lado, a
determinadas infracciones del Derecho de la Unién Europea y, por otro, a las
infracciones graves y muy graves del ordenamiento espafiol.

También como objetivo general, la normativa aspira a que la informacidn sobre
practicas irregulares se conozca por la propia organizacién para corregirlas o
reparar lo antes posible los dafos, sin perjuicio de las posibles responsabilidades
en que se incurra de acuerdo con la legislacion vigente aplicable.
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Se regula asimismo en la norma la protecciéon de las personas que comuniquen
estas anomalias, garantizando su indemnidad ante posibles represalias por su
actuaciodn, ya sea en ellas o en las personas o intereses que les sean afines.

Adicionalmente, la norma tiene como objetivo fomentar una cultura de la
comunicacion fortaleciendo la infraestructura de integridad de las
organizaciones publicas y privadas sujetas a esta nueva obligacidn
configurdandola como un medio eficiente de prevenir y detectar amenazas al
interés publico.

Las actuaciones, segun lo ordenado en la planificacién de 2024, aprobada por el
Pleno de la Institucion el 28 de diciembre de 2023, se realizan en las
Universidades publicas de Canarias, La Universidad de La Laguna (ULL) y la
Universidad de Las Palmas de Gran Canaria (ULPGC) y en los siete Cabildos
Insulares de Tenerife, Gran Canaria, Lanzarote, Fuerteventura, La Palma, La
Gomera y El Hierro.

En coherencia con los trabajos anteriores realizados por la Audiencia de Cuentas
de Canarias y dado que el andlisis debe realizarse atendiendo a criterios objetivos
y cumpliendo con requisitos técnicos que garanticen la calidad y solidez de los
resultados, la Audiencia de Cuentas de Canarias establece como punto de partida
del sistema de analisis la elaboracién de un cuestionario a través del cual las
entidades que participan aporten la informacién que permita evaluar el nivel de
adaptacion a las exigencias de implantacién del sistema interno de informacidén
previsto en la Ley 2/2023, sin perjuicio de otras actuaciones de contraste de la
informacion aportada por las entidades a través de dichos cuestionarios.

El presente informe corresponde al analisis de las actuaciones realizadas en los
Cabildos Insulares. El informe responde al andlisis del grado de implantacién de
las medidas establecidas con caracter obligatorio en la Ley 2/2023 partiendo de
la informacion aportada por las entidades a través de dicho cuestionario y la
verificacion de la misma a través de los recursos implementados por las propias
instituciones.

Los datos relacionados en este informe del cuestionario cumplimentado se
referencian a la fecha de suministro de la informacidn, entre el 20 de septiembre
de 2024 a 16 de octubre de 2024, y la comprobacién en transparencia esta
actualizada a 29 de octubre de 2024, fecha de cierre de este informe.
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2.- METODOLOGIA ADOPTADA.

Desde el punto de vista metodoldgico, el trabajo se estructura en diferentes
fases, comenzando con el disefio y la elaboracién de un cuestionario que
deberan cumplimentar las diferentes entidades objeto de analisis. Dicho
cuestionario incluye informacion relativa a la implementacion de los
contenidos, herramientas y sistemas previstos en la Ley 2/2023. La informacién
aportada a través de los cuestionarios se reproduce agrupado en este apartado.

La ejecucion material de la fase de obtencién de informacién se ha realizado
con una herramienta informatica especifica en forma de cuestionario on-line,
cuyo acceso se ha dotado de la necesaria confidencialidad a través de una clave,
asi como un conjunto de preguntas frecuentes para facilitar la cumplimentacién
del cuestionario elaborado mediante aplicativo Alchemer. Esta herramienta
informatica trabaja con una plataforma de software en linea disefiada para
crear, distribuir y analizar encuestas y formularios en linea, ofreciendo
caracteristicas de seguridad sélidas, como el cifrado de datos, la autenticacion
de dos factores y el cumplimiento con regulaciones de privacidad como el
Reglamento General de Proteccion de Datos (GDPR) de la Unién Europea.

Para la elaboracién del presente informe se han evaluado los cuestionarios
cumplimentados por las diferentes instituciones realizando, en su caso, otras
actuaciones de contraste destinadas a la verificacion de la informacion
aportada en relacién a la publicada por la entidad a través de las herramientas
propuestas para el desarrollo de sus Sistemas Internos de Informacion.

El cuestionario se plantea en diferentes bloques de preguntas segln los
contenidos a abordar, diferenciando éstos en funcién de la propia estructura
de la Ley 2/2023. Esta propuesta de presentacion tiene un doble objetivo:

v" Por un lado, comprobar de forma sistematica que los procedimientos y
herramientas adoptados cumplen con los requisitos establecidos en la
propia norma.

v’ Por otro, facilitar informacidn a la entidad sobre las posibles debilidades de
los sistemas implantados en la medida que las propias respuestas a las
cuestiones planteadas permiten una revisidon estructurada y ordenada de
sus procedimientos.

En esta linea los apartados incluidos, una vez superada la cuestién sobre la
disponibilidad o no de un sistema interno de informacidon que garantice la
proteccién de las personas que informen sobre infracciones normativas y de
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lucha contra la corrupcion conforme a lo establecido en la Ley 2/2023, son los

siguientes:

AMBITO

AREA DE VERIFICACION

Ambito material

Sobre qué infracciones esta establecido
claramente que se puede informar.

Ambito personal

Sobre el perfil de las personas que
pueden actuar como informantes.

Caracteristicas del disefio e Implantacion del
sistema de Informacién Interno (Sll) implantado

Informacion sobre su sistema de
implantacion, responsabilidades,
requisitos, publicidad, divulgacion,
comunicacion, etc.

Gestidn por terceros

Comprobacion del alcance y la exigencia
de garantias en relacion a las
obligaciones de independencia vy
confidencialidad.

Disefio e Implantacion del Canal interno de
informacién

Su control y administracién, gestion de
documentacion, etc.

Responsable del sistema de Informacion Interno

Determinacion del o6rgano o persona
responsable, competencias, asignacion
de medios, coordinacion con otras
unidades de control, etc.

Gestion de la Informacion

Procedimientos y trazabilidad de Ia
informacién, plazos de gestion vy
respuesta, otras actuaciones que
correspondan.

Sector Publico con caracter de comprobacion
especifico

Disponibilidad de drganos con funcidn
de comprobacién, comunicaciones, etc.

Medios compartidos

Posibilidad de compartir medios con
otras entidades, garantia de
independencia de los medios
compartidos.

Tratamiento de datos personales

Permisos de acceso, conservacion de
datos personales, posible
anonimizacién, informacion sobre el uso
de datos personales aportados, etc.

Publicidad del canal

Informacion del uso del canal y vias de
acceso (desde péagina web propia, otros
recursos, etc.).
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Finalmente, cabe sefialar que las respuestas dadas a cada una de las cuestiones
no pueden valorarse de forma individual y aislada. Cada una de ellas tiene un
objetivo concreto, pero sélo del andlisis del conjunto de ellas y asi como de la
documentacién aportada y las herramientas accesibles se puede inferir una
caracterizacién global del Sistema Interno de Informacién objeto de analisis en
el presente informe.

Una vez ratificados los contenidos del cuestionario se ha iniciado el trabajo de
campo con los diferentes Cabildos Insulares de Canarias.

A lo largo del proceso de cumplimentacion del cuestionario y aportacion de
documentacion, se ha realizado un trabajo continuado de asesoramiento técnico
a las entidades sobre su alcance y correcta cumplimentacion.

Asimismo, se ha dejado constancia de la documentacion que se ha obtenido en
el proceso de verificacidn de las cuestiones respondidas en el cuestionario.

3.- ACTUACIONES REALIZADAS.

Con fecha 6 de septiembre de 2024 se dirigi6 a los Cabildos Insulares de Tenerife,
Gran Canaria, Lanzarote, Fuerteventura, La Palma, La Gomera y El Hierro una
solicitud de colaboracién en la cumplimentacién del cuestionario, asi como la
designacién de un representante para esas actuaciones.

Las entidades designaron como personas responsables de la actuacién por parte
de la organizacion las siguientes:

e Cabildo Insular de Tenerife, D. Jesis Nahun Jiménez Hernandez.

e (Cabildo Insular de Gran Canaria, D. José Juan Sanchez Arencibia,
Interventor General, quien con fecha 17 de septiembre de 2024 remite
correo electrénico comunicando que se asignara un nuevo responsable
dado que el objeto del cuestionario no entra en su area de competencia,
sin que hasta la fecha se haya recibido comunicacién de nombramiento de
responsable.

e Cabildo Insular de Lanzarote, drea de Presidencia del Cabildo Insular.

e Cabildo Insular de Fuerteventura, Dfia. Noemi de Ledn Matoso, técnico.

e Cabildo Insular de La Palma, Diia. Natalia Brito Pérez, Gestora de Area.

e Cabildo Insular de La Gomera, Diia. Irene Negrin, técnico.

e (Cabildo Insular de El Hierro, Dfia. Ana Gonzalez, consejera Organizacién
Administrativa, Recursos Humanos, Economia y Hacienda.

Con fecha 12 de septiembre de 2024, se mantuvo una reunién por
videoconferencia a la que asistieron representantes de las diferentes entidades.
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En esta reunidn se abordaron diferentes aspectos: la presentacion de los trabajos
ante la entidad, la explicacion de la metodologia seguida y la forma de accedery
cumplimentar mediante el cuestionario la informacién requerida, ademas de
proponer la celebracion de cuantos encuentros fueran necesarios para aclarar el
sentido de las cuestiones que se solicitaban.

Alolargo del proceso se resolvieron de manera informal, por via telefénica y por
correo electrdnico, las dudas técnicas planteadas respecto a la cumplimentacién
del cuestionario.

El cuestionario, cuyo plazo de presentacidn expiraba el 23 de septiembre de
2024, fue cumplimentado y enviado por el Cabildo Insular de La Palma el 20 de
septiembre de 2024, el Cabildo Insular de Tenerife y el Cabildo Insular de La
Gomera registrados el 24 de septiembre de 2024, en estos casos dentro del plazo
otorgado al efecto. El cuestionario fue entregado por el Cabildo Insular de El
Hierro con fecha 4 de octubre de 2024, por el Cabildo Insular de Gran Canaria el
7 de octubre de 2024, el Cabildo Insular de Lanzarote el 9 de octubre de 2024 y
el Cabildo Insular de Fuerteventura el 16 de octubre de 2024. En el caso de estos
tres ultimos, se enviaron escritos de reiteracién de actuaciones con fecha4vy 11
de octubre de 2024.

Con fecha 2 de diciembre de 2024 se notifica a las entidades el Borrador de
Informe del Sistema Interno de Informacion de los Cabildos Insulares con el fin
de que éstas pudieran formular las alegaciones que consideraran pertinentes al
mismo, fijando como fecha limite de presentacion el 12 de diciembre de 2024. El
Cabildo Insular de Gran Canaria, con fecha 11 de diciembre, y el Cabildo Insular
de Tenerife, con fecha 12 de diciembre, presentan alegaciones al citado
borrador.

Los datos relacionados se referencian a fecha de 29 de octubre, fecha de cierre
de este informe, incluyendo con posterioridad informacion referida a las citadas
alegaciones.

Las personas que suscriben el cuestionario remitido a la Audiencia de Cuentas de
Canarias en algunos casos no coinciden con la representacién comunicada ni con
el cargo que ostenta la representacion, lo que supone una anomalia en la
contestacion. En concreto las personas que suscriben el cuestionario con las
siguientes:

e Cabildo Insular de Tenerife, Dia. M2 Luisa Marfil Gonzalez, auxiliar
administrativa. No se describe drea de dependencia.
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El Director Insular del drea de Recursos Humanos, Servicio Publico y
Transformacién Digital del Cabildo Insular de Tenerife suscribe el
documento de alegaciones.

e Cabildo Insular de Gran Canaria, Diia. Africa Torres Pérez, Técnico
Especialista Informador.
El Presidente del Cabildo Insular de Gran Canaria suscribe el documento
de alegaciones.

e Cabildo Insular de Lanzarote, D. Pedro Miguel Fraile Bonaparte, director
del Area Juridica.

e Cabildo Insular de Fuerteventura, Diia. M2 del Pino Sanchez Sosa,
secretaria general Accidental de Pleno.

e Cabildo Insular de La Palma, Diia. Natalia Brito Pérez, Gestora de Area.

e Cabildo Insular de La Gomera, Cristina Ventura Mesa, consejera de
Asuntos Econdmicos, Obras Publicas, Industria y Movilidad.

e Cabildo Insular de El Hierro, Diia. Ana Gonzalez, consejera Organizacién
Administrativa, Recursos Humanos, Economia y Hacienda.

A fin de corroborar la informacién aportada en los cuestionarios ésta ha sido
completada con la informacién que consta en la pagina web de la entidad o, en
su caso, su portal de transparencia;

v' Comprobando la disponibilidad de la documentacién de caracter pablico
aportada (pagina web, portal de transparencia, etc.).

v" Comprobacién de las herramientas propuestas para el desarrollo de los
sistemas (acceso a los canales de denuncia como usuario, etc.)

4.- RESULTADOS OBTENIDOS.

En este capitulo se exponen de forma resumida los resultados del cuestionario,
asi como la evaluacién de la informacién y documentacidn aportada para cada
uno de los apartados abordados.

Tal como se desarrollé en el apartado relativo a la metodologia adoptada, se
analizan en el capitulo las medidas referidas a la implantacion del sistema interno
de informacion previsto en la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la
proteccién de las personas que informen sobre infracciones normativas y de
lucha contra la corrupcién. Dicha norma recoge en su articulo 13.1.a) la
obligacién de las
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de disponer de un Sistema Interno de Informacién en los términos previstos por
la propia norma para la Administracion General del Estado, las Administraciones
de las comunidades auténomas, ciudades con Estatuto de Autonomia y las
entidades que integran la Administracion Local.

Como consideraciéon previa, los Cabildos Insulares de Tenerife, Lanzarote vy
Fuerteventura, manifiestan haber implementado los procedimientos
establecidos en la norma y disponen de un Sistema Interno de Informacidn, en
adelante Sll, que garantiza la proteccidn de las personas que pudieran informar
sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcidn.

Por el contrario, los Cabildos Insulares de Gran Canaria, La Palma, La Gomera y
El Hierro manifiestan no disponer de un Sistema Interno de Informacion,
conforme a la legislacion vigente.

En el caso del Cabildo Insular de Gran Canaria se declara, a través del cuestionario
que se encuentran en proceso de analisis de distintas soluciones existentes, y
actualmente se estd preparando la licitacion del sistema, que se “espera publicar
a comienzos de 2025, tras la oportuna tramitacion administrativa”. En periodo
de alegaciones, el Cabildo Insular de Gran Canaria acredita el inicio del
procedimiento de implantacién del Sistema Interno de Informacién.

En el mismo sentido, el Cabildo Insular de La Palma comunica, también a través
del cuestionario que “la implantacion del sistema se estd gestionando desde
organizacion ciudadana. Existe un contrato menor y estdn elaborando la
propuesta de Acuerdo de gobierno para su implantacion, préximamente”. Los
Cabildos Insulares de La Gomera y El Hierro no concretan si se ha iniciado algun
procedimiento en la materia.

Firmado por:

PEDRO PACHECO GONZALEZ - Presidente

N° expediente administrativo: 2024-000029 Cédigo Seguro de Verificacion (CSV): 0F163A5F4EA451A2F6F3B6B5ESE2687B

Comprobacién CSV: https://sede.acuentascanarias.org//publico/documento/0F163A5F4EA451A2F6F3B6B5ESE2687B

Fecha de sellado electrénico: 27-12-2024 12:45:14 -11/41 - Fecha de emisién de esta copia: 27-12-2024 12:45:15

Fecha: 27-12-2024 09:57:04




INFORME DEL SISTEMA INTERNO DE INFORMACION DE LOS CABILDOS INSULARES

Presentacion
cuestionario Cabildo
nsular de Fuerteventura

I
EL/-E
&
e — y -
Plazo maximo para la \ r
implantacion del Sl en 4 Presentacién
o las Administraciones _ cuestionario Cabildo
(13706723 )~ © Publicas y organismos O insular de La Paima
— e —
| ey 20/09/24
( 13/03/23}
| | K
—\
| | | N -
\ Q | y e
_ - o) e ~
— -
-
Entrada en vigor m Cabildo Insular de Tenerife, Ml
delaley 2/2023 \_J @ Creacéndelacomision o w
09/10/24 | Responsable del Sistema % H
Interna de Informacion, para la ?c) -?M
lementacion del SII
implementacion del et
o -
ve@.y 7 07/10/24 T Presentacién
— @ ®c:ionarto Cabildo

iy
AN Insular de Tenerife 0
N\
\

w
i
Jri
‘. Ope &

Presentacion
cuestionario Cabildo
Insular de Lanzarote

Presentacion [ 4 Presentacién i

cuestionario Cabildo - cuestionario Cabildo  pesm sy
Insular de Gran Canaria { b Insular de La Gomera
Presentacién e ® o Aprobacion del Sl \DSS
cuestionario Cabildo Wil Cabildo Insular de

Insular de El Hierro Fuerteventura

SNEY

by
Nroay

g
>
s

A este respecto se recuerda, como entidades obligadas, la necesidad de cumplir
con la legislacidn vigente respecto a la correcta implementacion y visibilidad de
un Sistema de Informacioén Interno conforme a las condiciones establecidas en la
citada norma en la que se recoge que el plazo legal para el cumplimiento de esta
obligacion de implantacidon del Sl expiré el 13 de junio de 2023.

Con relacion a los Cabildos Insulares de Tenerife, Lanzarote y Fuerteventura, la
casuistica difiere en cuanto al procedimiento de implantacidén del Sli:

e El Cabildo Insular de Fuerteventura acredita la creacion del Sll mediante
Acuerdo de Consejo de Gobierno Insular de fecha 1 de octubre de 2024,
con el nombramiento de responsable del Sistema y aprobacién de
instrucciones especificas del procedimiento, con posterioridad al inicio de
actuaciones y plazo limite para la presentacion del cuestionario (23 de
septiembre) y posteriores reiteraciones.

e ElCabildo Insular de Tenerife acredita el Sistema de Interno de Informacion
mediante enlace con el Buzédn de Denuncias asociado al Plan de
Recuperacién, Transformacion y Resiliencia (PRTR), sin que en el mismo
conste documentacion acreditativa de su adaptacién a la Ley 2/2023, por
lo que el mismo se limita a la ejecucion de los fondos del Mecanismo de
Recuperacién y Resiliencia y del PRTR lo que no implica la aplicacion del SlI
al conjunto de la entidad, tal y como exige la normativa que obliga a la
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implantacidn del Sistema Interno de Informacién regulado a través de la
referida norma.

En el propio cuestionario la entidad manifiesta que “el sistema definitivo
estd en revision y aprobacion, junto con su sistema informdtico”, estando
en elaboracidn el protocolo actuacidn de la Comision.

En periodo de alegaciones el Cabildo Insular de Tenerife aporta Informe
técnico de descripcion del nuevo canal/buzén de denuncias del sistema
interno de informacién (ley 2/2023) del Cabildo de Tenerife. No obstante,
no se ha demostrado que esté en preproduccion ni se haya implantado, por
lo que en base al analisis de la informacién aportada no se acredita la
implantacién del Sistema en el Cabildo Insular de Tenerife, tal y como se
manifiesta en el cuestionario.

En coherencia con estas circunstancias, no consta aprobacion del Sl por los
drganos de gobierno del Cabildo Insular de Tenerife.

Por otro lado, en el cuestionario se aporta documentacion relativa a la
Resolucion de creacion de la Comisidn Responsable del Sistema Interno de
Informacién del Cabildo Insular de Tenerife, previsto en la Ley 2/2023, de
20 de febrero, reguladora de la proteccién de las personas que informen
sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion, del Area de
Presidencia, Administracidon y Servicio Publico, Planificacién Territorial y
Patrimonio Histdrico, de fecha 23 de septiembre de 2024, Comisidén a la que
se encomienda, entre otras cuestiones, iniciar los procedimientos para la
implementacidn del Sl en la entidad.

e El Cabildo Insular de Lanzarote acredita la disponibilidad del Canal de
Denuncias, que no del procedimiento en si, a través de un enlace con la
entidad Aranzadi, enlace que no esta disponible a través de la pagina web
del Cabildo, tal y como se analizara posteriormente.

No consta aprobacién del Sl por los érganos de gobierno del Cabildo
Insular de Lanzarote, ni ha sido aportada por la entidad.

Por tanto, en cuanto al objeto del andlisis referido en el presente informe, en la
pagina de inicio del procedimiento en el caso del Cabildo Insular de
Fuerteventura (accesible en la web: https://www.cabildofuer.es/cabildo/siicif/)
se hace referencia en la presentacion a la Ley 2/2023, referencia que no consta
en el Cabildo Insular de Tenerife y en el Cabildo Insular de Lanzarote, (en este
ultimo caso donde a pesar de remitir una documentacion no es accesible a través
de la web).

Si se informa, en todos los casos, de las caracteristicas de la herramienta en
relacién a la politica de privacidad, tratamiento de datos y responsabilidad por
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parte de las entidades, cuestiones que se abordaran a lo largo del presente
informe.

El analisis de los diferentes contenidos analizados en los siguientes apartados se
referira Unicamente a los tres Cabildos Insulares que manifiestan disponer del
SllI, Cabildo Insular de Tenerife, Cabildo Insular de Fuerteventura y Cabildo Insular
de Lanzarote, adicionalmente, en los apartados que por su contenido proceda,
se hace referencia igualmente a los procedimientos iniciados por el Cabildo
Insular de Gran Canaria, aportados en periodo de alegaciones.

Se establecen a continuacién los resultados referidos a los contenidos y
requisitos exigidos por la normativa de forma separada:

4.1.-Ambito de aplicacién de la ley.

En el titulo | se precisa la finalidad y el &mbito de aplicacién de la ley 2/2023, en
concreto, se refiere como finalidad proteger a las personas que en un contexto
laboral o profesional detecten infracciones penales o administrativas graves o
muy graves y las comuniqguen mediante los mecanismos regulados en la misma.

Asi, ademds de proteger a quienes informen sobre las infracciones del Derecho
de la Unidn previstas en la Directiva del Parlamento Europeo y del Consejo, de
23 de octubre de 2019, la ley abarca también, a través de su articulo 2, las
infracciones penales y administrativas graves y muy graves del ordenamiento
juridico nacional, excluyendo del dmbito de aplicacién material los supuestos
que se rigen por su normativa especifica.

El articulo 3, referido al ambito personal de aplicacion, extiende la proteccién a
todas aquellas personas que tienen vinculos profesionales o laborales con
entidades tanto del sector publico como del sector privado, aquellas que ya han
finalizado su relacién profesional, voluntarios, trabajadores en practicas o en
periodo de formacién, personas que participan en procesos de seleccion.
También se extiende el amparo de la ley a las personas que prestan asistencia a
los informantes, a las personas de su entorno que puedan sufrir represalias, asi
como a las personas juridicas propiedad del informante, entre otras.

Respecto al ambito material, los tres Cabildos Insulares refieren en el
cuestionario diferentes supuestos sobre los que se puede informar, sin embargo,
se ha podido constatar que tanto en el Canal del Cabildo Insular de Fuerteventura
como en el del Cabildo Insular de Lanzarote se hace referencia a las infracciones
en los érdenes jurisdiccionales previstos por la normativa afiadiendo ademas
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otros supuestos, similares para ambos, tal y como se refleja en las imagenes. No
obstante, el canal de denuncias del Cabildo Insular de Fuerteventura no recoge
de forma especifica las acciones u omisiones que pueden ser constitutivas de
infraccion penal o administrativa grave o muy grave.

En relacion al Cabildo Insular de Tenerife, refiere como ambito Unicamente el
sistema de gestion de los fondos del PRTR.

7 CABILDO INSULAR | CABILDO INSULAR
CATEGORIAS EN EL CANAL DE DENUNCIAS FUERTEVENTURA LANZAROTE

Acciones u omisiones que puedan ser constitutivas
de infraccién penal o administrativa grave o muy v
grave
Contratacidn Publica 4 4
Corrupcion v v
Discriminacion y Acoso v v
Intereses Financieros en la UE v 4
Mercado Interior (incluida defensa de la
competencia, normas, impuestos, sociedades o v v
ventajas fiscales relacionadas con el mismo)
Prevencién Blanqueo de capitales v v

() (ABILDO DE @)) @}

LR IERITO00E  SEGUIMIENTO INFORMACION SIICIF

Rarwsntur
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iones que pusdan ser constitutivas d

Conir: blica

Comupcién
Discriminacion y Acoso

Intereses Financieros en i3 UE

Mercada Interior induida defensa de la competencia, narmas impuestes sodedades o ventajas fiscales relacionzdas con el misma)
Prevencion Blanqueo de capitales

Proteccitn de la privacidad y de los datos personales

Proteccion de los consumidares @
Proteccién de los trabsjadores

Proteccion del medio zmbiente

Salud piiblica

Sequridad de a5 redes y ce 05 sistemas de informacicn

Sequridad de los alimentos y los piensos, sequridad animal y bienestar de los animales
Sequridzd de productos

Sequridad de transportes

Perst convicios, productosy mercados financieras

https://cabildodelanzarote.caaldenuncias.aranzadi.es/ (no accesible por web)
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Otras categorias recogidas en los Canales de Denuncias de los Cabildos Insulares
de Fuerteventuray Lanzarote no contempladas especificamente en la Ley 2/2023
pero si en la directiva comunitaria que la causa.

CATEGORIAS EN EL CANAL DE DENUNCIAS CABILDO INSULAR CABILDO INSUAR
FUERTEVENTURA LANZAROTE
Proteccidn de la privacidad y de los v v
datos personales
Proteccidn de los consumidores v v
Proteccidn del medio ambiente v v
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CATEGORIAS EN EL CANAL DE DENUNCIAS CABILDO INSULAR CABILDO INSUAR
FUERTEVENTURA | LANZAROTE

Salud Publica v v
Seguridad de las redes y de los sistemas de v v
informacion

Seguridad de los alimentos y los piensos, v v

seguridad animal y bienestar de los animales

Seguridad de productos v v
Seguridad de transportes v v
Servicios, productos y mercados financieros v v

Por otro lado, el articulo 2 de la Ley 2/2023 restringe el ambito material de
aplicacidn a las personas fisicas que informen de determinadas infracciones. Tal
restricciéon se recoge de forma dispar en los Cabildos Insulares, ya que se
restringe a personas fisicas en el caso del Cabildo Insular de Fuerteventura,
mientras que no se restringe en los de Tenerife y Lanzarote.

Ademas de esa restriccion, el articulo 3 restringe el ambito personal de aplicacién
a los informantes a los que hayan tenido conocimiento de la infraccién en un
contexto laboral o profesional.

v Tanto el Cabildo Insular de Fuerteventura como el de Lanzarote manifiestan
solicitar informacién sobre el contexto laboral o profesional en el que se ha
obtenido la informacién. Aunque no exactamente conforme a los supuestos
establecidos en la normativa, si aparece la distincién entre ambito laboral,
licitador, proveedor y otros en el caso de Fuerteventura. Para el Cabildo
Insular de Lanzarote no se ha podido corroborar a través del Canal de
Denuncias esta distincién.

v El Cabildo Insular de Tenerife no requiere la justificacién de contexto.

v" Unicamente el Cabildo Insular de Fuerteventura, a través del procedimiento
aprobado para la implantacién del SllI, informa sobre sistema de proteccién
a los informantes en la informacién accesible a través de los respectivos
canales de denuncias,
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En cuanto a la posibilidad de recibir comunicaciones mas alld de los supuestos
establecidos en la Ley 2/2023, Unicamente el Cabildo de Lanzarote manifiesta
ampliar el alcance. Sin embargo, el aplicativo sélo refleja el contenido de la ley y
de la directiva que constituye su base, por lo que no ha sido de aplicacién la
posibilidad de adaptacion de los canales preexistentes que se prevé en la
disposicion transitoria primera de la Ley 2/2023.

4.2.-Caracteristicas generales del sistema interno de informacién.

El titulo Il de la ley 2/2023 contiene el régimen juridico del Sistema Interno de
Informacidn que abarca tanto el canal interno, entendido como buzdén o cauce
para recepciéon de la informacidon, como el responsable del sistema y el
procedimiento. La norma dispone que el Sll debe utilizarse de manera preferente
para canalizar la informacidn, no obstante, también prevé que el informante
pueda elegir el cauce a seguir, interno o externo, segun las circunstancias.

Por otro lado, la configuracién del Sistema Interno de Informacién debe reunir
determinados requisitos, entre otros, su uso asequible, las garantias de
confidencialidad, las practicas correctas de seguimiento, investigacion vy
proteccién del informante, asi como la posibilidad de realizar denuncias de forma
andnima, garantizando en cualquier caso, el cumplimiento de la normativa
vigente en materia de proteccion de datos. Asimismo, resulta indispensable para
la eficacia del Sistema Interno de Informacién la designacion del responsable de
su correcto funcionamiento.

Respecto a los tres Cabildos Insulares que disponen de sistemas internos de
informacidn, los Cabildos Insulares de Lanzarote y Fuerteventura manifiestan
gue el Sistema Interno de Informacidn (Sll) se establece como cauce preferente
para presentar las comunicaciones en no asi en el caso de Tenerife. Aspecto que
se ha podido corroborar en relacion al acceso preferente a través de la web
oficial del Cabildo Insular de Fuerteventura, mientras que en el Cabildo Insular
de Lanzarote el Canal no es accesible desde la pagina web principal de la entidad.
En el caso del Cabildo Insular de Tenerife, el Buzén es accesible Unicamente a
través del enlace referido a la ejecucidn de los fondos PRTR.
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El Cabildo Insular de Fuerteventura es el Unico que cumple con la adecuada
accesibilidad del SllI, aunque seria conveniente que refiriera un concepto mas
comprensible en la presentacién de la herramienta en su pdagina web, a fin de
facilitar su acceso. Por otro lado, este Canal informe que se limita a 20 minutos
el tiempo para realizar la comunicacion desde el momento de acceso a la
pagina, limitacion que no estda contemplada en la normativa y que puede
suponer una restriccion para el informante.

En cuanto a la implantacién del Sl por parte del érgano de Gobierno:

v" En el caso del Cabildo Insular de Fuerteventura se acredita la creacién del Sl
se aprueba mediante acuerdo del Consejo de Gobierno de fecha 1 de
octubre de 2024.

El documento aprobado define el marco de funcionamiento y aplicacion del
sistema en los términos previstos en la Ley, incluyendo ademas todos los
contenidos requeridos por la norma.

v" En el caso del Cabildo Insular de Tenerife se acredita la creacién de la
Comisidon Responsable del Sistema Interno de Informaciéon del Cabildo
Insular de Tenerife, previsto en la Ley 2/2023, mediante la Resolucion del
Area de Presidencia, anteriormente citada.

v’ El Cabildo Insular de Gran Canaria acredita en fase de alegaciones, el inicio
del procedimiento para la implantacion del Sll, procedimiento
encomendado a Unidad de Transparencia, adscrita a la Direccién Insular de
Transparencia, de la Consejeria de Area de Administraciéon Publica y
Transparencia.

Unicamente el Cabildo Insular de Fuerteventura manifiesta haber consultado el
Sistema Interno de Informacién con la representacion de las personas
trabajadoras, tal y como establece el articulo 5.1 de la Ley 2/2023, aunque no se
ha podido corroborar tal afirmacidn, ya que se cita como acreditacion al respecto
la propia publicacion en la web.

El érgano de Gobierno aparece como responsable del tratamiento de datos
personales en el Cabildo Insular de Fuerteventura, cumpliendo con los requisitos
relativos a la seguridad y garantia de confidencialidad proteccién de datos,
informando adecuadamente en la presentacién de los respectivos Canales de
Denuncias, cuestidén que no se confirma para los Cabildos Insulares de Lanzarote
y Tenerife. La Resolucién por la que se crea la Comisiéon Responsable del Sistema
Interno de Informacidn del Cabildo Insular de Tenerife, de 23 de septiembre de
2024, no especifica este aspecto concreto de la normativa, citando con caracter
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general entre sus funciones la de “delegar en uno de sus miembros las facultades
de gestion del Sistema Interno de Informacion y de tramitacion de expedientes
de investigacion”, acorde con el articulo 8.2 de la Ley 2/2023, pero sin haber
concretado acuerdo en este punto.

A este respecto, sélo el Cabildo Insular de Fuerteventura garantiza el
cumplimiento de los requisitos exigidos por la normativa en cuanto al acceso a
la informacidn.

Las tres entidades manifiestan que el acceso a la informacién sobre las denuncias
esta limitado al Servicio Responsable sin que, como se ha citado, se concrete el
Servicio responsable en los casos de los Cabildos Insulares de Lanzarote vy
Tenerife.

El Cabildo Insular de Fuerteventura manifiesta compartir el Sistema con
entidades dependientes de la propia institucién, en concreto el Consorcio Insular
de Aguas de Fuerteventura y el Patronato Insular de Turismo.

En cuanto al Responsable del Sistema Interno de Informacion (articulo 8 de la
Ley 2/2023):

El articulo 8 de la Ley 2/2023 exige la designacién de una persona responsable
del sistema interno de informaciéon cuyo nombramiento debe trasladarse a la
Autoridad Independiente de Proteccién del Informante AAl y que desarrolla sus
funciones de manera autdnoma, debiéndosele dotar de los medios necesarios
para ello.

v' El acuerdo del Cabildo Insular de Fuerteventura de 1 de octubre designa la
persona que ostenta el cargo de la Secretaria General del Pleno de la
institucidén, sin que se haya notificado a la Autoridad Independiente de
Proteccion del Denunciante, AAL.

v' El Cabildo Insular de Lanzarote manifiesta no disponer de responsable del
Sistema Interno de Informacion.

A este respecto, se recomienda la designacién de responsable, no sélo porque
sea un requisito exigible por la normativa, sino porque es patente su
necesidad para el adecuado desarrollo de funciones y procedimientos a
implementar.

v' El Cabildo Insular de Tenerife designa a la Comisidn responsable sistema
interno de informacién, aprobada mediante Resolucion de 23 de septiembre
de 2024, anteriormente citada, coincidiendo con la fecha limite para la
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presentacién del cuestionario. No obstante, no consta aprobado el Sistema
Interno de Informacidn de la entidad.

v’ Respecto al Cabildo Insular de Gran Canaria, consta en la documentacién
que acompafia a las alegaciones presentadas que mediante Decreto
Presidencial Cabildo de Gran Canaria n? 117/23, de fecha 12 de abril de 2023,
modificado por el Decreto n2 54/23, de 14 de julio de 2023, que se asignan las
funciones y competencias de responsable del Sistema Interno de Informacién
al Director Insular de Transparencia. En el citado Decreto 117/23 consta
igualmente, en su apartado Quinto dispone la notificacién de dicho
nombramiento a la Autoridad Independiente de Proteccidn del Denunciante,
sin que se pueda verificar el cumplimiento de este requisito.

Los Cabildos Insulares de Lanzarote y Fuerteventura afirman disponer de una
estrategia o politica de principios generales en relacién al Sll, dar publicidad y
contar con un procedimiento de comunicaciones, no obstante esta afirmacion
solo se puede corroborar en el caso del Cabildo Insular de Fuerteventura, que
aporta la aprobacion de un documento completo para el desarrollo,
implementacion, gestién y seguimiento del SlI.

Respecto al Responsable del Sll, los Cabildos Insulares de Fuerteventura,
Tenerife, Lanzarote y Gran Canaria manifiestan su independencia y la siguiente
asignacion de recursos:

v En el caso del Cabildo Insular de Fuerteventura, se cita el aplicativo
informatico.

v El Cabildo Insular de Lanzarote manifiesta que no dispone de recursos
asignados.

v’ El Cabildo Insular de Tenerife cita diversos medios materiales, sin concretar.

v' El Cabildo Insular de Gran Canaria recoge en el Decreto Presidencial del
Cabildo Insular de Gran Canaria n? 117/23 de fecha 12 e abril de 2023,
modificado por el Decreto 54/2023 de 14 de julio de 2023, aportados en fase
de alegaciones, la autonomia funcional del responsable del SlI. En cuanto a
los recursos, se asigna responsable en el Servicio de Tecnologias de la
Informacidn y Administracién Electrénica, pero sin concretar, en tanto no se
ha aprobado el Sistema Interno de Informacion.

Cabe sefialar que el articulo 8.4. de la Ley 2/2023 establece no sélo que el
Responsable del Sistema debera desarrollar sus funciones de forma
independiente y auténoma respecto del resto de los érganos de la entidad u
organismo, no podra recibir instrucciones de ningun tipo en su ejercicio, sino que
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ademas deberd disponer de todos los medios personales y materiales necesarios
para llevarlas a cabo.

Con relacion al Canal Interno de Informacion (articulo 7 de la Ley 2/2023):

La ley 2/2023 establece en su articulo 7 una exhaustiva caracterizacion del canal
interno de informacién ampliando la presentacion a través de una gran
flexibilidad, lo que permite presentar la informacion por escrito, verbalmente o
a través de reuniones. Al respecto

v" Los tres Cabildos Insulares manifiestan disponer de Canal Interno de
Informacidn, integrado en el Sll. Afirmacién que se ha podido corroborar
en el caso del Cabildo Insular de Fuerteventura. El canal aportado por el
Cabildo Insular de Lanzarote no es accesible en la web de la entidad y el
Canal referido por el Cabildo Insular de Tenerife se vincula con el Buzén de
denuncias asociado a la ejecucién de los fondos del PRTR.

v Todos los Canales de Denuncias referidos permiten realizar la
comunicacién de forma anénima, aspecto que se ha podido corroborar a
través de los respectivos enlaces.

v" En el caso del Cabildo Insular de Fuerteventura se permite realizar
comunicaciones conforme a los supuestos establecidos en la normativa
respecto a los medios, presencial y electrénica.

El Cabildo Insular de Tenerife, sélo por medios electrénicos, escrito y
mediante grabacién, y Unicamente medios electronicos para el Cabildo
Insular de Lanzarote.

v Las tres instituciones manifiestan informar sobre canales externos de
informacidn, no obstante, sélo se ha podido constatar esta afirmacion con
respecto al Cabildo Insular de Fuerteventura.

Los Cabildos Insulares de Lanzarote y Fuerteventura aseguran disponer de
lugares seguros para la recepcién de comunicaciones, referenciando, en el caso
de Lanzarote, el aplicativo de Aranzadi, y en el caso de Fuerteventura, un correo
propio del Sistema. El Cabildo Insular de Tenerife no dispone de herramientas al
respecto.

Respecto a las comunicaciones verbales, unicamente el Cabildo Insular de
Fuerteventura manifiesta documentarlas mediante transcripciones.

22

Firmado por:

PEDRO PACHECO GONZALEZ - Presidente

N° expediente administrativo: 2024-000029 Cédigo Seguro de Verificacion (CSV): 0F163A5F4EA451A2F6F3B6B5ESE2687B

Comprobacién CSV: https://sede.acuentascanarias.org//publico/documento/0F163A5F4EA451A2F6F3B6B5ESE2687B

Fecha de sellado electrénico: 27-12-2024 12:45:14 - 24/41 - Fecha de emisién de esta copia: 27-12-2024 12:45:15

Fecha: 27-12-2024 09:57:04




liencia de  |INFORME DEL SISTEMA INTERNO DE INFORMACION DE LOS CABILDOS INSULARES

Procedimiento de gestion de la informacién (Articulo 9 de la Ley 2/2023):

La regulaciéon que establece la Ley 2/2023 respecto al procedimiento de gestidn
de las informaciones recibidas es muy flexible pero contiene unas premisas
minimas y principios que han de ser cumplidos:

a) ldentificacion del canal o canales internos de informacién a los que se
asocian.

b) Inclusién de informacidn clara y accesible sobre los canales externos.

c) Envio de acuse de recibo de la comunicacidn al informante, en el plazo de
siete dias naturales siguientes a su recepcion, salvo que ello pueda poner en
peligro la confidencialidad de la comunicacién.

d) Determinacién del plazo maximo para dar respuesta a las actuaciones de
investigacion en tres o seis meses segun su complejidad.

e) Prevision de la posibilidad de mantener la comunicacién con el informante y
de solicitarle informacién adicional.

f) Derecho de la persona afectada a que se le informe de las acciones u
omisiones que se le atribuyen, y a ser oida en cualquier momento.

g) Garantias de la confidencialidad cuando la comunicacién sea remitida por
canales de denuncia que no sean los establecidos o a miembros del personal
no responsable de su tratamiento,

h) Exigencia del respeto a la presuncién de inocencia y al honor de las personas
afectadas.

i) Respeto de las disposiciones sobre proteccion de datos

j) Remision de la informacién al Ministerio Fiscal o a la Fiscalia europea en su
caso con caracter inmediato cuando los hechos pudieran ser indiciariamente
constitutivos de delito.

Las situaciones al respecto en los Cabildos Insulares es la siguiente:

v’ Las tres entidades manifiestan que los procedimientos de gestién de las
denuncias estan normalizados y ajustados a la normativa.
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El Sl aprobado por el Cabildo Insular de Fuerteventura describe los
procedimientos distinguiendo las diferentes fases de:

e Recepcién de la informacion.
e Tramite de admision.

e Tramite de instruccion.

e Terminacion.

No consta documentacion que acredite la descripcidén de los procedimientos y
responsabilidades para cada una de las fases en relacién a los procedimientos
de denuncias previstas en la Ley 2/2023, para los Cabildos Insulares de
Lanzarote y Tenerife, especificdndose a través de la Resolucién de creacion de
la Comisién Responsable del SlI, en el caso del Cabildo Insular de Tenerife, que
la determinacidn e implantacion de estos procedimientos constituye una de sus
funciones.

El Cabildo Insular de Fuerteventura manifiesta disponer de érgano con funcién
de comprobacién o investigacion de hechos sujetos a la Ley 2/2023, de acuerdo
con los procedimientos aprobados en el Sll.

Para el Cabildo Insular de Tenerife, esta funcion deberd ser asumida por
Comision Responsable del Sistema Interno de Informacidn, creada con fecha 23
de septiembre, sin que se haya concretado el procedimiento dado que el Sll de
la institucién no consta aprobado.

No consta érgano con estas funciones para el Cabildo Insular de Lanzarote.

v Los Cabildos Insulares de Fuerteventura, Tenerife y Lanzarote afirman
identificar el canal interno al que se asocia la informacién, dando
informacion clara de los canales externos en el caso de Fuerteventura y
Tenerife aspecto, que no se ha podido corroborar en la herramienta de
Tenerife.

v’ Las tres entidades citan los 7 dias naturales como periodo maximo para
el acuse de recibo de la comunicacién, con un periodo maximo de
respuesta de 3 meses 0 6 en los casos de mayor complejidad, afirmacién
gue sélo se puede corroborar en la informacién publicada en la
herramienta de los Cabildos Insulares de Fuerteventura y Lanzarote.

v Se recoge para las tres entidades la normativa de proteccién de datos,
aspecto que se ha podido corroborar en la web de cada entidad.

v' Como entidades comprendidas en las obligaciones del Sll para el sector

publico:
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e Las tres entidades manifiestan disponer de érgano con funcién
de comprobacién o investigacion. Cuestién que no se ha podido
corroborar para los Cabildos Insulares de Lanzarote y Tenerife.

e Las tres entidades manifiestan no compartir medios con otras
entidades, con la salvedad de las entidades dependientes antes
citadas en el caso del Cabildo Insular de Fuerteventura.

e El Cabildo Insular de Fuerteventura manifiesta que ha
externalizado la gestion del Sll, a través de la empresa
COMPLYLAW CANAL ETICO y ha justificado adecuadamente la
insuficiencia de medios.

Los Cabildos Insulares de Tenerife y Lanzarote declaran que no
se ha externalizado la gestién, no obstante para el Cabildo
Insular de Lanzarote el canal referido por la entidad deriva a la
herramienta disponible a través de la entidad ARANZADI.

4.3.- Publicidad de la informacidn y registro de informaciones.

El Titulo IV contiene disposiciones comunes a las comunicaciones internas y
externas, en linea con el capitulo V de la Directiva 2019/1937 del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 23 de octubre de 2019. El articulado del citado Titulo
IV regula la obligacién de proporcionar informacién adecuada de forma clara y
facilmente accesible sobre los canales de comunicacidn interna y externa, como
medio y garantia para un mejor conocimiento de los canales que establece esta
ley.

Las tres entidades manifiestan que la informacién de los canales externos se
realiza a través de las webs de las entidades, afirmacién que sélo se puede
corroborar en la informaciéon publicada en la herramienta de Cabildo Insular de
Fuerteventura, la cual permite el acceso directo a los canales abiertos por la
Audiencia de Cuentas de Canarias, el Servicio Nacional de Coordinacién
Antifraude de la Intervencién General de la Administracién del Estado (IGAE) y la
Oficina Europea de Lucha contra el Fraude (OLAF), el Ministerio Fiscal, la
Direccién de Competencia de la CNMCy la Fiscalia Europea.

Unicamente el Cabildo Insular de Fuerteventura manifiesta que se han realizado
acciones de difusidn y comunicacion del Sl entre el personal de la entidad,
aunque refiere al respecto la puesta a disposicién a través de la web.
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4.4.- Proteccidn de datos personales.

El titulo VI de la Ley 2/2023 regula el régimen del tratamiento de datos
personales que derivan de la aplicacidn de la norma. El articulo 17 de la Directiva
impone que todo tratamiento de datos personales realizado en aplicacion de la
misma se realizard de conformidad con el Reglamento (UE) 2016/679 del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la
proteccién de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos
personales y a la libre circulacion de estos datos y por el que se deroga la
Directiva 95/46/CE (Reglamento general de proteccién de datos) y con la
Directiva (UE) 2016/680. En este mismo sentido esta ley dispone que los
tratamientos de datos personales deberan regirse por lo dispuesto en dicho
Reglamento y en la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de
Datos Personales y garantia de los derechos digitales.

La ley también regula determinadas condiciones especiales en relacién con los
tratamientos de datos al objeto de garantizar plenamente el derecho a la
proteccién de datos y en particular la identidad de los informantes y de las
personas investigadas por la informacidn suministrada. La preservacion de la
identidad del informante es una de las premisas esenciales para garantizar la
efectividad de la proteccién que persigue esta ley. De ahi que se exija que en
todo momento deba ser garantizada ademas de la obligacién de contar con un
delegado de proteccién de datos.

Las entidades declaran que se limita el acceso a los datos personales, y que
Unicamente son accesibles para el responsable del sistema y su gestor, aunque
en el caso del Cabildo Insular de Lanzarote no se dispone de responsable del
Sistema. Si se ha podido corroborar que se recoge entre las funciones asignadas
a los responsables del Sll del Cabildo Insular de Fuerteventura (Secretaria
General del Pleno) y la Comisidon Responsable del Sl en el Cabildo Insular de
Tenerife, aunque para este Ultimo no se puede corroborar la afirmacién en tanto
gue no se ha aprobado un Sistema de Informacion Interno conforme a la
legislacidn vigente.

El sistema todos los casos, prevé procedimientos en cuanto a la supresién de los
datos personales no necesarios, la regulacién de la conservacion de datos
personales y anonimizacién de los datos personales cuando no se haya dado
curso a la informacion, tal y como establece la normativa, cuestién que no se ha
podido acreditar para los Cabildos Insulares de Lanzarote y Tenerife, apareciendo
expresamente el procedimiento en el caso del Cabildo Insular de Fuerteventura.
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4.5.- Seguimiento.

Se incluyen en este apartado, cuestiones relacionadas con el seguimiento del
Sistema de Informacion Interno de la entidad y a la posible recepcién de
denuncias a través del Canal de Denuncias publicado por la entidad.

A este respecto, los tres Cabildos Insulares que manifiestan disponer del Sl
declaran no haber recibido denuncias a través de su canal.

5.- TRAMITE DE ALEGACIONES.

El presente informe, antes de su aprobacion definitiva, ha sido remitido con
fecha 1 de diciembre de 2024 para alegaciones a los Cabildos Insulares,
otorgandoles para ello un plazo de 7 dias habiles.

Con fecha 11 de diciembre de 2024, el Cabildo Insular de Gran Canaria y con
fecha 12 y 17 de diciembre de 2024 el Cabildo Insular de Tenerife presentan
alegaciones al borrador trasladado cuyas observaciones se contestan en el Anexo
IV de este informe, donde se indican también las modificaciones llevadas a cabo.

6.- CONCLUSIONES.

1. De los siete Cabildos Insulares los de Fuerteventura, Lanzarote, Tenerife y Gran
Canaria han iniciado el camino para disponer del canal de comunicaciones del
Sistema Interno de Informacidn previsto en la Ley 2/2023, de 20 de febrero,
reguladora de la proteccion de las personas que informen sobre infracciones
normativas y de lucha contra la corrupcién, aunque su plazo legal de
implantacién finalizé con caracter general el 13 de junio de 2023.

2. Unicamente el Cabildo Insular de Fuerteventura cuenta con un marco normativo
gue desarrolla los procedimientos relacionados con la implantacién y gestidn del
SIl conforme a la legislacidn vigente, si bien se ha aprobado e implementado con
posterioridad al inicio de actuaciones de la Audiencia de Cuentas y ha sido
remitido a esta entidad con posterioridad al plazo concedido al efecto.

3. El resto de las entidades insulares no dispone de Sistema de Informacidn Interno
conforme a los requisitos establecidos legalmente.

4. El Cabildo Insular de Lanzarote si bien aporta la herramienta no dispone de un
marco normativo especifico y, por otro lado, dicha herramienta no es accesible
desde la pagina web de la entidad. Tampoco consta para esta entidad la
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aprobacién por parte de los érganos de Gobierno, ni la definicién de la unidad u
6rgano responsable del sistema.

5. No se puede considerar que el Cabildo Insular de Tenerife disponga de un
Canal y un Sistema Interno de Informacidn de acuerdo condiciones establecidas
por la normativa, ya que refiere el Canal de Denuncias implementado para la
ejecuciéon del PRTR, aunque ha realizado algunas gestiones encaminadas a la
implantacién del sistema mediante la creacién de la Comisidn Responsable del
Sll y el estudio técnico de la herramienta a implantar, como paso previo

En este sentido, en periodo de alegaciones el Cabildo Insular de Tenerife aporta
informe técnico sobre las caracteristicas del sistema a implantar aunque no se
ha demostrado que el mismo esté en funcionamiento ni se haya implantado,
aungque si aparece ya dicho canal en el registro de actividades de tratamiento.
Igualmente se compromete a modificar el buzén existente en el marco de la
Disposicién Transitoria Primera de la Ley 2/2023, aunque se trata de un
compromiso de futuro.

6. El Cabildo Insular de Gran Canaria inicia gestiones para la implantacién del
Sistema interno de Informacién mediante normativa interna, como paso previo,
aunque no dispone un Canal y un Sistema Interno de Informacién de acuerdo
condiciones establecidas por la normativa.

7. Si bien las tres entidades permiten la presentacion de comunicaciones
andénimas se restringe a medios electrénicos la presentacion de las
comunicaciones en los casos de los Cabildos Insulares de Lanzarote y Tenerife,
comprometiéndose este Ultimo en periodo de alegaciones a ampliar las vias de
comunicacién y a dar publicidad a esa accién.

8. No se constata acciones de difusién del Sistema de Informacién Interno. La
difusién de la informacién respecto a la herramienta, estd limitada a su
publicacién en la pagina web de la entidad para el Cabildo Insular de
Fuerteventura, sin que haya otra accidon para los Cabildos Insulares de Tenerife y
Lanzarote, por lo que se constata la necesidad de apoyar el desarrollo de
medidas que favorezcan la comunicacion y difusién del instrumento.

Con posterioridad al cierre de este informe, con fecha 30 de octubre, se ha
constatado la publicacidn relativa a la puesta en marcha del Sll del Cabildo Insular
de Fuerteventura, en el portal de noticias de la entidad, noticia que se ha
difundido en otros medios de comunicacién insulares.
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9. No queda acreditada informacidn relativa a los siguientes dmbitos, una vez
qgue no ha sido aportada la documentacién solicitada a través del cuestionario:

v" Aprobacién de la implantacion del Sistema Interno de Informacién por
parte de los érganos de gobierno del Cabildo Insular de Lanzarote.
v" Procedimientos internos para la gestion del Sll del Cabildo Insular de
Lanzarote y Cabildo Insular de Tenerife.
En periodo de alegaciones, el Cabildo Insular de Tenerife manifiesta
compromisos de actuacién inmediata que se acogen favorablemente en los
siguientes dmbitos:
O Puesta en marcha del canal con entradas telematica, presencial y
telefénica
O Realizacion de acciones de difusién.

10. Respecto al resto de entidades insulares, Unicamente los Cabildos Insulares
de Gran Canaria y La Palma manifiestan haber iniciado los procedimientos
encaminados a la implantacidn del Sistema, extremo que se ha acreditado en el
caso del Cabildo Insular de Gran Canaria en fase de alegaciones.

7.- PROPUESTAS DE MEJORA.

Conforme a los resultados analizados, y a la vista de los procedimientos
implantados respecto a la aplicacion de la Ley 2/2023, es indispensable avanzar
en el desarrollo de un marco regulador interno que desarrolle los contenidos
previstos en dicha norma, especialmente en aquellos dambitos aun no
desarrollados.

A este respecto se recuerda, como entidades obligadas, la necesidad de cumplir
con todos los requisitos establecidos en la legislaciéon vigente respecto a la
correcta implementacidn y visibilidad de un Sistema de Informacién Interno
conforme a las condiciones establecidas en la citada norma. También en este
sentido cabe sefialar que la Disposicidn Transitoria Primera de la Ley 2/2023
recoge la posibilidad de adaptacién de los Sistemas y canales internos de
informacidn existentes, siempre y cuando se ajusten a los requisitos establecidos
en la misma.
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Con caracter especifico se efectuan las siguientes propuestas de mejora:

AMBITO

PROPUESTAS DE MEJORA

CABILDOS INSULARES DE LA
PALMA, LA GOMERA Y EL
HIERRO

Iniciar las actuaciones en relacion a la implementacion del
Sistema de Informacion Interno previsto en la Ley 2/2023.

Aprobar por los oérganos de gobierno de un marco
procedimental para la implantacién del Sistema Interno de
Informacion previsto en la Ley 2/2023.

Asignar a un Responsable del SlI con recursos suficientes.

Implementar medidas de difusién y formacion.

CABILDO INSULAR
DE FUERTEVENTURA

Comunicar la designacion de Responsable del Sl al
Ministerio de Justicia.

Consultar a la representacion de los trabajadores.

Implementar medidas de formacion.

Mejorar accesibilidad del sistema y eliminar la limitacién de
20 minutos para la cumplimentacion.

CABILDO INSULAR
DE LANZAROTE

Aprobar por los o¢rganos de gobierno de un marco
procedimental diferenciado para el Sistema Interno de
Informacién, ajustando la herramienta a la normativa
aplicable.

Asignar un Responsable del Sll, con recursos suficientes para
su gestion, y comunicar el nombramiento a la Autoridad
competente

Incorporar en la presentaciéon del Canal informacién a la
pagina WEB de la entidad.

Definir un sistema de proteccidn al informante y su entorno.

Consultar a la representacion de los trabajadores.
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AMBITO PROPUESTAS DE MEJORA

Implementar medidas de difusién y formacion.
CABILDO INSULAR DE

LANZAROTE
Desarrollo de un sistema de gestién de la informacion.
Aprobar por los drganos de gobierno de un marco
CABILDO INSULAR DE procedimental para la implantacién del Sistema Interno de
TENERIFE Informacion previsto en la Ley 2/2023, a desarrollar por la
Comisidon Responsable del Sistema Interno de Informacion
del Cabildo Insular de Tenerife.
Asignar un Responsable del Sll, con recursos suficientes para
su gestion, y comunicar el nombramiento a la Autoridad
competente.
Mejorar la visibilidad y accesibilidad del Canal de Denuncias
CABILDO INSULAR DE mediante acceso propio.
TENERIFE
CABILDO INSULAR Consultar a la representacion de los trabajadores.

DE GRAN CANARIA
Implementar medidas de difusién y formacion.

Aprobar por los d6rganos de gobierno de un marco
procedimental para el Sistema Interno de Informacion.
ustando la herramienta a la normativa aplicable.

Implementar una herramienta ajustada a la normativa
aplicable (Canal de denuncias)

Comunicar la designacion de Responsable del Sl al

CABILDO INSULAR Ministerio de Justicia.

DE GRAN CANARIA

Asignar recursos al Sl

Implementar medidas de difusidn y formacion.

Santa Cruz de Tenerife a, 26 de diciembre de 2024

EL PRESIDENTE
Pedro Pacheco Gonzalez
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ANEXO I. DOCUMENTACION APORTADA POR LAS ENTIDADES.

Cabildo Insular de Fuerteventura, Tenerife y Lanzarote:

- Acceso al Canal de Denuncias.

Cabildo Insular de Fuerteventura:

- Aprobacién del Plan de Medidas Antifraude del Excmo. Cabildo de
Fuerteventura y de sus Organismos Autonomos mediante acuerdo del Consejo
de Gobierno Insular en sesidn de fecha 4 de abril de 2022.
(CSV:35600IDOC2CF8D28B937A41F48BA378C).

- Creacion y designacion de los miembros de la Comision Antifraude del Cabildo
de Fuerteventura, mediante Decreto de la Presidencia Numero 740/2024 de
fecha 20 de febrero de 2024. (CSV:356001D0C296233707FD80184EB14DD6)

- Aprobacion del “Sistema Interno de Informaciéon del Cabildo Insular de
Fuerteventura y Organismos Autdnomos (SIICIF)”, y del procedimiento de
gestion de informaciones previsto en el “Sistema Interno de Informacion del
Cabildo Insular de Fuerteventura y Organismos Auténomos (SIICIF)”, mediante
acuerdo del Consejo de Gobierno Insular de fecha 1 de octubre de 2024.
(CSV:35600ID0C21628B32B32CC544CB638A7)

- Atribucién a la Secretaria General del Pleno las funciones del Responsable del
Sistema Interno de Informacién del Cabildo de Fuerteventura y designacién de
dofa Maria del Pino Sanchez Sosa, Secretaria General Accidental del Pleno del
Cabildo de Fuerteventura, Responsable del Sistema Interno de Informacion del
Cabildo de Fuerteventura, mediante Decreto de la Presidencia Numero
7659/2024 de fecha 2 de octubre de 2024.
(CSV:356001D0C231227A807381AE429C2363)

- Documento del Sistema Interno de Informacion del Cabildo Insular de
Fuerteventura y sus organismos autdonomos.
https://widgixeu-
responseuploads.s3.amazonaws.com/fileuploads%2F90008932%2F90731979
%2F243-
f25d2a6e10573a2935e6e07c4c7cl6bf Sis Interno Info Cabildo yOO.AA.pdf
Cabildo Insular de Lanzarote:
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No aporta documentacion adicional al enlace con el Canal de Denuncias.
Cabildo Insular de Tenerife:

- Resolucién del Area de Presidencia, Administracién y Servicio Publico,
Planificacion Territorial y Patrimonio Histérico, Servicio Administrativo de
Régimen Juridico, Relaciones Sindicales y Sector Publico por la que se crea la
Comision Responsable del Sistema Interno de Informacidn del Cabildo Insular
de Tenerife, previsto en la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la
proteccion de las personas que informen sobre infracciones normativas y de
lucha contra la corrupcién, de fecha 23 de septiembre de 2024.
https://widgixeu-
responseuploads.s3.amazonaws.com/fileuploads%2F90008932%2F90731979
%2F88-
20671192a0170d3ad68cc7bc0ec960f89 Resoluci%C3%B3n constituci%C3%B3
n_comit%C3%A9 canal de denuncias.pdf

Documentacion aportada por las entidades en periodo de alegaciones:

Cabildo Insular de Gran Canaria:

- Decreto Presidencial 117/2023, de 12/04/2023, por el que se adoptan
medidas organizativas para la implantacién del Sistema Interno de
Informacién para la proteccidon de personas que informen sobre infracciones
normativas y lucha contra la corrupcion.

- Decreto 54/2023 de 14/07/2023 por el que se modifica el Decreto 117/2023.

- Documento de Consulta Publica previa a la redaccidon del Anteproyecto de
Ordenanza reguladora del Sistema Interno de Informaciéon en el Excmo.
Cabildo Insular de Gran Canaria.

Cabildo Insular de Tenerife:

- Informe técnico de descripcién del nuevo canal/buzén de denuncias del
sistema interno de informacion (ley 2/2023) del Cabildo Insular de Tenerife.
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ANEXO Il. DOCUMENTACION OBTENIDA POR LA AUDIENCIA DE CUENTAS

- Acceso a los canales de denuncias aportados por las entidades.
- Portal de noticias Cabildo insular de Fuerteventura:

https://www.cabildofuer.es/cabildo/el-cabildo-de-fuerteventura-pone-en-
marcha-un-sistema-de-informacion-interno-para-garantizar-
transparencia/#tmore-43663
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ANEXO Ill. CUESTIONARIOS CUMPLIMENTADOS.

Cabildo Insular de
Tenerife.pdf

x

Cabildo Insular de
Gran Canaria.pdf

Cabildo muar de
La Palma.pdf

x

Cabildo Insular de
Lanzarote.pdf

X

Cabildo Insular de
La Gomera.pdf

x

Cabildo Insuar de
Fuerteventura.pdf

X

Cabildo Insular del
Hierro.pdf
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ANEXO IV. CONTESTACION A LAS ALEGACIONES PRESENTADAS.

Alegaciones presentadas por el Cabildo Insular de Gran Canaria

Se ha recibido con fecha 11 de diciembre de 2024 un escrito del Presidente del
Cabildo Insular de Gran Canaria en el que se formulan alegaciones al Borrador de
Informe y se aporta documentacidén adicional. Se especifica de forma resumida
su contenido y contestacion.

1. Se muestra discordancia con el contenido de la conclusién 12 en la que se
afirma que “de los siete Cabildos insulares Unicamente los de Fuerteventura,
Lanzarote y Tenerife han iniciado el camino para disponer de canal de
comunicaciones del sistema interno de informacion previsto en la Ley 2/2023”.
Las alegaciones hacen referencia a los siguientes contenidos:

e El compromiso de la entidad en cuanto a reglamentar un sélido sistema de

Integridad Institucional en su Reglamento Organico de Gobierno y
Administracion aprobado con fecha 12/04/2024.
Contestacion; el informe hace referencia Unicamente al nivel de
implantacidon del Sistema Interno de Informacién en la entidad, sin entrar en
valoraciones respecto a otros ambitos de control interno, por lo que no
supone modificacidn del texto del informe.

e Cabildo de Gran Canaria ha creado el Buzdon Antifraude relativo al Plan de
Recuperaciéon, Transformacion y Resiliencia a través del cual se pueden
realizar denuncias anénimas.

Contestacién: No se puede considerar que el Cabildo Insular de Gran Canaria
disponga de un Canal de Denuncias de acuerdo condiciones establecidas por
la normativa, ya que refiere el Canal de Denuncias implementado para la
ejecucién del PRTR, cuyo alcance es mas limitado, por lo que no supone
modificacién del texto del informe.

En este sentido cabe sefialar que la Disposicion Transitoria Primera de la Ley
2/2023 recoge la posibilidad de adaptacién de los Sistemas y canales
internos de informacidn existentes, siempre y cuando se ajusten a los
requisitos establecidos en la misma.

e Se acredita el inicio de actuaciones relativas a la implantacién del Sistema de
Informacién Interno en el Cabildo Insular de Gran Canaria mediante Decreto
de la Presidencia del Cabildo de Gran Canarian2 117/23, de fecha 12 de abril
de 2023, por el que se adoptan medidas organizativas para la implantacién
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del Sll y la designacién de Responsable del Sistema Interno de Informacién,
Decreto modificado posteriormente, mediante el Decreto Presidencial n?
54/23, de 14 de julio de 2023.
Contestacién: se incluye la actualizacion de esta informacién en los
siguientes apartados del informe:

0 Apartado 4. Resultados obtenidos.

0 Apartado 4.2 Responsable del Sll y recursos asignados.

0 Apartado 6. Conclusiones.

e Descripcidn del procedimiento administrativo que conlleva la aprobacién de

la Ordenanza que regulara el Sll del Cabildo Insular de Gran Canaria y del
estado de tramite de aprobacién de la ordenanza que la regulara que fue
publicada el 28 de agosto de 2023.
Contestaciéon: el procedimiento administrativo y/o juridico para la
implantacidn del Sl es competencia de la entidad, no procede la inclusion
del contenido en el informe, dado que no se ha aprobado el marco
procedimental definitivo para su implantacion.

e Referencia al plazo previsto en la Ley 2/2023 para la implantacion del SlI,

considerando su insuficiencia.
Contestacién; el informe, iniciado en septiembre de 2024 y finalizado en
octubre de 2024, analiza el grado de implantacion del Sll en la entidad
conforme a la normativa vigente, siendo el plazo limite establecido en la
normativa el 13 de junio de 2023, sin que sea este punto objeto de valoracion
las condiciones establecidas en la norma, por lo que no supone modificacidén
del texto del informe.

2. Se comunica que en la fecha de presentacién de las alegaciones se ha
finalizado la fase de preparacién de la documentacidon administrativa para la
contratacién del sistema de informacidén, y tomada la previsién para la
habilitacion de los créditos precisos para ella, con una duracion de tres afios mds
dos de prorroga y un valor estimado de 724.736,67€, con posibilidad de dar
cobertura a los Ayuntamientos de menos de 10.000 habitantes.

Contestacidn; Se acoge favorablemente el compromiso y se incluye el inicio de
actuaciones en el apartado 4. Resultados y en el apartado 6 de conclusiones.
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Alegaciones presentadas por el Cabildo Insular de Tenerife

Se ha recibido con fecha 12 de diciembre de 2024 un escrito del Director Insular
de Recursos Humanos, Servicio Publico y transformacién Digital del Cabildo
Insular de Tenerife en el que se formulan alegaciones al Borrador de Informe y
se aporta documentacion adicional.

Se especifica de forma resumida su contenido y contestacién.

1.- Se hace referencia a la solicitud de complementacion de los datos
consignados en el informe con los que se alegan

Contestacidn: Las valoraciones respecto al alcance del informe se realizaran caso
por caso con cada alegacion.

2.- El Cabildo Insular de Tenerife alega que si dispone de Sistema Interno de
Informacion, refiriendo como Canal de Denuncias el enlace con el Canal
habilitado para el Plan de Medidas Antifraude en el ambito de la ejecucion de los
fondos del Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia (PRTR).

Se acompanfia ademas el escrito de alegaciones con un informe técnico sobre las
caracteristicas del sistema a implantar.

Contestacién: Efectivamente el enlace aportado se dirige a la recepcién de
comunicaciones antifraude pero sélo a las relacionadas con el PRTR, tal como
refleja la propia entidad insular en el enlace mencionado: “Con el objeto de dar
respuesta a estas demandas y de conformidad con el Plan de Medidas Antifraude
del Cabildo Insular de Tenerife aprobado en sesion ordinaria del Consejo de
Gobierno Insular del 2 de marzo de 2022, se crea un canal de denuncias especifico
y sequro de participacion que nace de la necesidad de ofrecer un cauce adecuado
que permita presentar denuncias, incorporando mecanismos que garanticen la
confidencialidad de todas las informaciones”, por lo que no se puede considerar
gue esta herramienta coincida con el ambito de la Ley 2/2023 ni cumpla con los
requisitos establecidos en la normativa, no se modifica por tanto el contenido del
informe.

Por otro lado, el informe técnico sobre las caracteristicas del nuevo sistema a
implantar, si bien cumple con los requisitos exigidos por la norma, no se ha
demostrado que esté en funcionamiento ni se haya implantado. No obstante, en
las conclusiones en el informe ademas de reflejar que se han realizado gestiones
encaminadas a la implantacién del Sistema mediante la creacién de la Comisidn
Responsable del Sll se incorpora el estudio técnico de la herramienta a implantar,
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liencia de INFORME DEL SISTEMA INTERNO DE INFORMACION DE LOS CABILDOS INSULARES

como paso previo y la constancia del canal en el registro de actividades de
tratamiento.

3.- Se alega que el Cabildo Insular de Tenerife “a lo largo del primer trimestre de
2025 tendrd ya plenamente implementado y en pleno funcionamiento todo el
mecanismo especifico para permitir la recepcion de denuncias andnimas,
también a través de otros canales, distintos a los telemdticos, tales como la via
telefénica o presencialmente, de forma escrita, verbal o ambas, o incluso
mediante solicitud de comunicacion con la Comision Responsable”.
Contestacién: Se considera positivamente el compromiso de modificacién del
buzén actualmente disponible, pero, dado que es un compromiso de futuro, no
supone una modificacién del informe, pero se recoge en la conclusién
procedente.

4.- Manifiestan su acuerdo con las propuestas de mejora.
No precisa contestacion.
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