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El Pleno de la Audiencia de Cuentas de Canarias, en el ejercicio de la funcion
de Prevencidn de la Corrupcion, establecida en el articulo 5.1 j) de la Ley 4/1989,
de 2 de mayo, ha aprobado en su sesion de 30 de abril de 2025, el “Informe del
Sistema de Integridad Institucional de la Administracion Publica de la CAC: Queda
mucho por hacer”, y su traslado al Parlamento de Canarias y a la Consejeria de
Presidencia, Administraciones Publicas, Justicia y Sequridad.

Consta en el acta de la citada sesion la manifestacion del responsable del informe
de que figuran en el expediente las declaraciones de ausencia de conflictos de
interés efectuadas por los miembros del equipo de trabajo que han participado en
su elaboracion, asi como la de todos los miembros del Pleno de conocen el
contenido de la legislacion vigente y del Cédigo Etico Institucional y de buena
gestion de la Audiencia de Cuentas de Canarias en esta materia y de que no se
encuentran incursos en ninguna situacion que pueda calificarse de conflicto de
intereses.
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ABREVIATURAS, SIGLAS Y ACRONIMOS
PRTR: Plan de Recuperacion, Transformacién y Resiliencia.
PMA: Plan de Medidas Antifraude.

Ley 2/2023: Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccion de
las personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha contra
la corrupcion.

Decreto 91/2024: Decreto 91/2024, de 24 de junio, por el que se crea y
regula el Sistema interno de informacién de infracciones normativas de la
Administracién Publica de la Comunidad Autonoma de Canarias y de sus
organismos publicos vinculados o dependientes.

Art: Articulo.

Decreto 88/2023: Decreto 88/2023, de 25 de mayo, por el que se establece
el modelo de referencia de planificacidn y gestion estratégica y direccidon
por objetivos de la Administracién Publica de la Comunidad Auténoma de
Canarias y de sus organismos auténomos, y por el que se modifica el
Decreto 69/2004, de 25 de mayo, por el que se regula la organizacién,
competencias y funcionamiento de la Comision de Coordinacion y
Planificacion.

SIINF: Sistema interno de informacién.
SlI: Sistema de integridad institucional.
POA: Programa operativo anual.

SIAGE: Sistema de integridad institucional de la Administracién General del
Estado.
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1. MARCO EN EL QUE SE DESENVUELVE AL ACTUACION

La Audiencia de Cuentas de Canarias tiene, entre otras funciones, la de
“Informar y recomendar buenas prdcticas administrativas, contables y
financieras” tal como ordena el apartado primero letra j) de nuestra ley
reguladora (Ley 4/1989, de 2 de mayo, de la Audiencia de Cuentas de
Canarias). Para su ejercicio se debe partir de la premisa de obtener la
informacion efectiva y verificada de las situaciones que se producen en la
realidad, cuales son las debilidades y amenazas que se presentan y cémo
pueden ser superadas o, al menos, paliadas.

En este marco se desenvuelve el disefio de los sistemas de integridad
institucional como un instrumento especifico para cada organizacién pero
gue tenga como base técnica abordar cada una de las herramientas que lo
componen y que resumidamente son las siguientes:

Herramientas de un Sistema de Integridad Institucional

Herramientas de un Sistema de Integridad Institucional

Declaracion institucional Buzdn de ética institucional

s . ., Protocolo para sistemas internos de
Cdédigo de Buena Administracion P

informacion
Disefio organizativo Planes de formacion
Comision de Integridad Institucional Comunicacién y difusion
Encuestas de clima ético Transparencia, datos abiertos y participacion
Evaluacién de riesgos Régimen disciplinario

Guias de buenas practicas sectoriales | Evaluacidn, seguimiento y control

Prevencién y Gestién de Conflicto de

. Codigo de Buen Gobierno
intereses

Fuente: Sistema de Integridad Institucional Administracion General del Estado

En el ambito comparado, diferentes administraciones (a modo de ejemplo,
las Comunidades de Murcia, Galicia y Pais Vasco) han adoptado ya sistemas
de integridad institucional como una manifestacion de su alineacion
consistente y adherida a valores, principios y normas éticas compartidas
para mantener y priorizar el interés publico sobre los privados.

De entre ellos, se destaca la reciente aprobacion del Sistema de Integridad
de la Administracién General del Estado el 7 de marzo de 2023 que fue
finalmente aprobado por el Consejo de ministros el pasado 28 de enero de
2025.
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La Administracién Publica de la Comunidad Auténoma de Canarias ha
iniciado los pasos para el disefio de un sistema de integridad institucional,
incluyendo entre los objetivos especificos departamentales de la
Consejeria de Presidencia, Administraciones Publicas, Justicia y Seguridad
el desarrollo de la legislacidn del sistema de integridad en la Comunidad
Auténoma. Dicha implementacién a nivel de estrategia corresponde a la
Direccidn General de Modernizacién (Resolucién de la directora general de
Modernizacion y Calidad de los Servicios Publicos de aprobacion
provisional extraordinaria del Plan Operativo anual para 2024) vy
Reglamento Organico del Departamento.

Con fecha 29 de abril de 2024 la Comisidon Superior de Administracion
Publica cred el Grupo de integridad institucional en el que se previd la
participacion de todos los centros directivos no presentes en funcion de los
avances realizados y los asuntos a tratar. Dicho grupo no se ha puesto en
funcionamiento. En esa misma fecha se propone que el Gobierno
encomiende a la Direccién General de Modernizacion y Calidad de los
Servicios Publicos la elaboracién de una estrategia de integridad publica de
la Comunidad Autdonoma de Canarias. El acuerdo referenciado se tomé por
el Gobierno de Canarias el 10 de junio de 2024.

Consta en la Plataforma de contratacidn del sector publico la contratacion
de un servicio para la implantacion de un sistema de integridad
institucional para cuyo disefio se realizd previamente la consulta previa y
gue ha finalizado el pasado 2 de septiembre con la resolucién de desierto,
tras lo que, en aplicacion del articulo 168 de la ley 9/2017, de 8 de
noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al
ordenamiento juridico espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y del
Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014, se ha
iniciado el expediente para la contratacién mediante procedimiento
negociado sin publicidad, procedimiento que a fecha de cierre de este
informe (30 de octubre de 2024 para los aspectos que no conciernen al
sistema informatico implantado) aun no ha finalizado. En la contestacion a
las alegaciones se informa de la intencidon de iniciar un nuevo
procedimiento abierto simplificado en 2025, sin que conste a diciembre de
2024 como realizada dicha iniciativa.
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Hitos del procedimiento de contratacion sistema de integridad institucional
9 abril 2024

previa /

//

Iniciada el
8julio 2024

/

2 septiembre 2024

Resolucion desierto y
acuerdo inicio negociado sin
publicidad

El marco en el que se desarrolla la supervision de la implantacion del
sistema interno de informacién obligado por aplicacion de la Ley 2/2023
esta también relacionado con el ambito de la contratacién, aunque viene
precedido de una legislacion autondmica que posibilita su aplicacion.

Partiendo de esas premisas y en cumplimiento de lo aprobado en la
Directiva 2019/1937, del Parlamento Europeo y del Consejo de 23 de
octubre de 2019, el legislador espafiol aprobd la Ley 2/2023, de 20 de
febrero, reguladora de la proteccidn de las personas que informen sobre
infracciones normativas y de lucha contra la corrupcidn.

Con esta ley se establece un marco de cumplimiento obligatorio para
entidades publicas y privadas de mas de 50 trabajadores, que deben
implantar un sistema interno de informacién para que las personas que
estén unidas a ellas en un contexto laboral puedan informar de conductas
infractoras del Derecho de la Unién Europea o que sean constitutivas de
infraccion penal o administrativa grave o muy grave. El plazo maximo para
tal implantacién fue establecido en la Disposicién Transitoria Segunda de
la ley precitada con caracter general en el 13 de junio de 2023.

La organizacion adoptada por el Gobierno de Canarias para cumplir con lo
estipulado en la Ley 2/2023 pasa por tres etapas:

1. Acuerdo de Gobierno de 22 de junio de 2023 por el que se atribuye a
la Direccién General de Modernizacién y Calidad de los Servicios la
gestidn para la implantacion del canal interno de comunicacién. En su
ejecucidn, el citado drgano directivo establecio el 10 de julio de 2023
con caracter transitorio la organizacion y funcionamiento del canal.
Ademads, se formalizd un contrato menor para externalizar el servicio
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del canal de comunicacion, que nunca llegd a estar efectivamente
puesto en funcionamiento.

2. El Gobierno de Canarias aprobé con fecha 24 de junio de 2024, un afno
mas tarde del plazo exigido en la Ley 2/2023 para su implantacion, el
Decreto 91/2024, de 24 de junio, por el que se crea y regula el Sistema
interno de informacién de infracciones normativas de la
Administracién Publica de la Comunidad Autdnoma de Canarias y de
sus organismos publicos vinculados o dependientes (Decreto 91/2024,
en adelante). Se establece claramente en el decreto aprobado el cese
de la vigencia de la resolucidn citada.

Asimismo, con fecha 26 de julio de 2024, se ha formalizado la
contratacidn de un servicio de suministro de software en la nube para
la gestién del sistema interno de informacién cuyo plazo de entrega y
puesta en produccion finalizé el 22 de agosto de 2024, fecha que se
postergd hasta el 26 de septiembre de 2024, en la que se publicé la
Orden de la Consejeria de Presidencia, Administraciones Publicas,
Justicia y Seguridad de 19 de septiembre de 2024 que determina su
puesta en funcionamiento.

Resumidamente pues la implantacion del sistema interno de
informacién en la Administracién Publica de la Comunidad Auténoma
de Canarias puede expresarse graficamente de la siguiente forma:

Entrada vigor Ley
2/2023

Inicio obligacién
implantacién

Regula sistema Final plazo Posible prorroga
Decreto 91/2024 implantacién implantacién
Decreto Decreto

13/03/2023 13/06/2023 28/06/2024 29/09/2024 29/12/2024

3. Elestablecimiento de competencias en materia del sistema interno de
informacién de la Administracién Publica de la Comunidad Auténoma
ha sido posteriormente regulado en el articulo 94 de del Reglamento
Organico de la Consejeria, que atribuye la competencia a la Direccién
General de Modernizacién y Calidad de los Servicios Publicos, si bien
restringiéndola a la elaboracién y propuesta de normativa de creacion
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e implantacién. Ambas circunstancias ha de entenderse ya producidas,
como se ha explicitado anteriormente, el 26 de septiembre de 2024.

En el

Reglamento Organico de la

Consejeria

de Presidencia,

Administraciones Publicas, Justicia y Seguridad aprobado mediante
Decreto 108/2024, de 31 de julio se reflejan tanto los dmbitos de sistema
interno de informacion como el de integridad institucional en los siguientes

érganos:

Organo

Base Juridica

Materia

Estado de ejecucion

Consejero o
consejera

Articulos 32y 33
Reglamento Orgdnico
de la Consejeria de
Presidencia,
Administraciones
Publicas, Justicia y
Seguridad aprobado
por Decreto108/2024,
de 31 de julio.

v’ Propuesta de
normativa de
creacion e
implantacion del
SIINF

v’ Propuesta de
aprobacién en
implantacion Sli

v’ Propuesta de
aprobacién de
normas directrices
y cédigos base del
Sl

v  Ejecutado

v  Ejecutado

v'En definicidn

Viceconsejeria
de
Administraciones
y Transparencia

Art 58 Reglamento
Organico de la
Consejeria de
Presidencia,
Administraciones
Publicas, Justicia y
Seguridad aprobado
por Decreto108/2024,
de 31 de julio.

v Impulso de
implantacion del
Sl

v’ Ejecutado

Direccién
General de
Modernizacion y
Calidad de los
Servicios
Publicos

Art 94y 95
Reglamento Orgénico
de la Consejeria de
Presidencia,
Administraciones
Publicas, Justicia y
Seguridad aprobado
por Decreto108/2024,
de 31 de julio.

v’ Propuesta de la
consejeria de
normativa de
creacion e
implantacion SIINF

v’ Implantacion,
impulso y direccién

v’ Elaboracién de
normas, directrices
y cédigos base del
Sl

v’ Ejecutado

v’ Ejecutado

v'En definicién
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Estas circunstancias han determinado que el enfoque de este informe se
haya realizado a través del seguimiento de un diagndstico del sistema de
autocontrol de la organizacion a través del sistema de control interno y la
verificacion de la implantacion del obligatorio sistema interno de
informacion previsto en la ley 2/2023, incluyendo a verificacion de las
tecnologias de informacién utilizadas en ella.

2. METODOLOGIA ADOPTADA.

La aplicacién del sistema de integridad institucional se realiza a través de
un cuestionario dividido en dos grandes bloques: uno de control internoy
otro de implantacion del sistema interno de informacidn previsto en la Ley
2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccién de las personas que
informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion (en
adelante, Ley 2/2023).

Los requerimientos del bloque de control interno siguen las directrices de
las normas de COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the
Treadway Commission) e INTOSAI (Organizacion Internacional de
Entidades de Fiscalizacidn Superiores) asi como las distintas instrucciones
de los Organismos de Control Externo en la materia (entre otros: GPF-OCEX
1316: El conocimiento requerido del control interno de la entidad) para
describir y evaluar los sistemas de control interno desde una perspectiva
técnica.

Con dicha metodologia las cuestiones a verificar son las siguientes:

VERIFICACION DE LOS SISTEMAS DE CONTROL INTERNO

1.-La institucién demuestra un compromiso efectivo con la integridad
y los valores éticos.

2. Los 6rganos de gobierno demuestran independencia de los mandos
directivos y supervisan el desarrollo de los resultados de los controles
anticorrupcién.

3. Los mandos directivos establecen, bajo la supervision de los
drganos de gobierno, las estructuras, canales de informacién y lineas
de autoridad y responsabilidades necesarias para el logro de los
objetivos de integridad.

Entorno de
control

4. La institucion demuestra el compromiso de atraer, capacitar y
retener a servidores publicos con adecuados perfiles éticos y
profesionalmente competentes, de acuerdo con los objetivos
institucionales que apoyaran.
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VERIFICACION DE LOS SISTEMAS DE CONTROL INTERNO (CONTINUACION)

Entorno de
control

5. La institucion obliga a rendir cuentas y responsabiliza, mediante
lineas de autoridad claras, a los servidores publicos encargados del
control de la integridad.

Administracion
de riesgos

6. La institucion establece los objetivos anticorrupcidn con claridad
suficiente para permitir periédicamente la identificacidn y evaluacion
de riesgos relacionados con los objetivos de integridad.

7. La institucién identifica los riesgos que amenazan el logro de sus
objetivos de integridad a lo largo de toda la entidad y el andlisis de
dichos riesgos es el fundamento para determinar el modo en el que
seran administrados.

8. La institucion considera durante los procesos de evaluacion de
riesgos la posibilidad de fraudes y acciones corruptas.

9. La institucién identifica y evalta los cambios que podrian afectar
significativamente al sistema de control de la integridad.

Actividades de
control

10. La institucion selecciona y desarrolla actividades de control que
contribuyen a la mitigacién de los riesgos de corrupcién, tomando
como base su proceso de administracidn de riesgos.

11. La institucidon selecciona y desarrolla actividades de control
general sobre tecnologia.

12. La institucion implementa las actividades de control
anticorrupcion mediante politicas y programas documentados que
establecen los resultados esperados y cuentan con procedimientos
especificos que ponen en practica la politica o programa.

13. La institucion obtiene, genera y utiliza informacidn relevante y de
calidad para apoyar el funcionamiento de los otros elementos
anticorrupcion contenidos en los diferentes componentes del control
interno.

Informacion

y
comunicacion

14. La institucion comunica informacién interna, incluyendo los
objetivos y responsabilidades anticorrupcién y de control de la
integridad.

15. La institucidon comunica a partes externas los asuntos que afectan
al funcionamiento de los componentes del control de calidad.

16. La institucion selecciona, desarrolla y lleva a cabo
autoevaluaciones y evaluaciones independientes para determinar si
los elementos anticorrupcion y los componentes del control interno
estan presentes y en funcionamiento.

Actividades de
supervision

17. La institucién evalla y comunica oportunamente las deficiencias
de los controles anticorrupcién y otras debilidades del control interno
a las partes responsables de tomar acciones correctivas, incluyendo a
los mandos directivos y a los 6rganos de gobierno.
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Los contenidos del segundo bloque hacen referencia a las medidas
aplicadas en relacién a la definicidn e implantacion del sistema interno de
informacion previsto en la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la
protecciéon de las personas que informen sobre infracciones normativas y
de lucha contra la corrupcion, en los diferentes apartados contemplados
en la normativa.

Se examina en este bloque tanto el disefio como la efectiva implantacion
del canal que lo vehiculiza.

VERIFICACION DEL SISTEMA INTERNO DE
INFORMACION.

Ambito material.

Ambito personal.

Disefio e Implantacion del sistema.

Gestion por terceros.

Diseflo e Implantaciéon del Canal interno de
informacion.

Responsable del sistema.

Tratamiento de datos personales.

Publicidad del canal.

Se realiza también una evaluacién del software contratado para su
implantacién cuyo contenido se incorpora a este informe, tanto en
conclusiones y recomendaciones como en el Anexo V. El contenido de
dicho andlisis se realiza como una verificacidon técnica del sistema y de
cumplimiento de las exigencias legales, sin que constituya una auditoria
fiscalizadora de tal tecnologia.

Se tienen también en cuenta la evolucién de los aspectos contenidos como
desafios y mejoras pendientes en los dos informes de esta Institucion
relativos al Plan de Medidas Antifraude la Comunidad Auténoma (El plan
de medidas antifraude de la administracién publica de la comunidad
auténoma de canarias y su sector publico: un paso positivo pero necesitado
de mayor concrecion de 20 de octubre de 2022 e informe de seguimiento
de las propuestas de mejora y modificacion del plan de medidas antifraude
de la administracién publica de la comunidad auténoma de canarias y su
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sector publico: no se han producido avances significativos. Afio 2023 de 28
de diciembre de 2023).

Por razones de oportunidad y dotacién de medios, el cuestionario se dirige
y solo al drea administrativa de la Administracién Publica de la Comunidad
Auténoma de Canarias.

Al inicio de las actuaciones se acompafaban una serie de cuestiones
especificas que han sido cumplimentadas por la administracion actuante,
pero cuya interpretacion ha de hacerse en cualquier caso de forma global,
como meros indicadores del estado actual tanto del control interno como
del sistema interno de informacién. El informe reproduce con caracter
global la situacién en ambos campos.

3. ACTUACIONES REALIZADAS

Las actuaciones fueron iniciadas por esta Institucion con fecha 19 de junio
de 2024 a la vez que se solicité determinada documentacién. La Consejeria
de Presidencia, Administraciones Publicas, Justicia y Seguridad solicité con
fecha 15 de julio de 2024 una ampliacién de plazo que fue concedida el 17
de ese mismo mes. El 8 de agosto de 2024 se recibié en esta entidad la
contestacién al requerimiento de informacidn.

Se solicité informacién adicional relativa al bloque de control interno el 9
de septiembre de 2024, para que antes del 23 de ese mismo mes fuera
aportada, siendo esta solicitud reiterada con fecha 27 de septiembre y
aportada por la entidad el 30 de septiembre de 2024. La informacidn que
debia anexarse en esa misma contestacion fue aportada, previo
requerimiento, mediante correo electrénico, con fecha 4 de octubre de
2024,

La informacion aportada ha sido completada con la siguiente normativa
gue ha sido aprobada con posterioridad a la fecha de remisién de la
informacion:

e Decreto 108/2024, de 31 de julio, por el que se aprueba el
Reglamento Orgdnico de la Consejeria de Presidencia,
Administraciones Publicas, Justicia y Seguridad.

e Orden de la Consejeria de Presidencia, Administraciones Publicas,
Justicia y Seguridad de 19 de septiembre de 2024, por la que se
determina la puesta en funcionamiento de la Plataforma
Tecnoldgica de Gestidon del Sistema Interno de Informacion de
Infracciones Normativas de la Administracién Publica de la
Comunidad Auténoma de Canarias y de sus organismos publicos
vinculados o dependientes.
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Asimismo se ha procedido a la verificacion de cumplimiento de los
requerimientos legales en la plataforma tecnoldgica una vez que se ha
puesto en funcionamiento el aplicativo previsto en la normativa de
implantacién. Con este fin, con fecha 29 de octubre de 2024, se realizd un
requerimiento de informacién técnica sobre el aplicativo implantado,
circunstancia que fue atendida con fecha 28 de noviembre de 2024.
Asimismo se solicité también el 14 de noviembre de 2024 la designacion
de uninterlocutor especifico para esta area cuya identidad fue comunicado
a esta institucién el 21 de noviembre de 2024.

Las actividades de supervision realizadas en este informe fueron cerradas
con fecha 30 de octubre de 2024 para los aspectos generales y 5 de
diciembre para la verificacion de los aspectos de tecnologias de la
informacion.

4. RESULTADOS OBTENIDOS.

4.1 Sistema de control interno

1. La existencia de un sistema de control interno exige un pronunciamiento
expreso contra el fraude, la corrupcién y los conflictos de interés.

La Administracién publica de la Comunidad Auténoma de Canarias, realizo
a través de acuerdo de Gobierno de 3 de febrero de 2022 una declaracién
institucional con motivo del plan de recuperacién, transformacién vy
resiliencia (en adelante PRTR) que ya fue objeto de anadlisis por esta
Instituciéon en nuestro informe “El Plan de medidas antifraude de la
Administracion Publica de la Comunidad Autdonoma de Canarias y su sector
publico: un paso positivo pero necesitado de mayor concrecion”. Dicha
declaracién ha permanecido inamovible, a pesar de haberse modificado el
Plan de Medidas Antifraude (PMA en adelante) el 9 de mayo de 2022, por
lo que se reiteran los aspectos contemplados en dicho informe y que se
resumen en:

OBSERVACIONES DE LA ACC EN LA DECLARACION
ANTIFRAUDE DEL PMA NO SUBSANADAS

Sélo abarca la gestion del PRTR

No incluye a los altos cargos

No incluye a los empleados del sector publico
institucional

No incluye actuaciones de persecucién de fraude

12
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Se alude también a la aprobacion departamental de distintas adaptaciones
del Plan de Medidas Antifraude.

En consecuencia, se abandona el enfoque integral de la Administracion
Publica de la Comunidad Auténoma de Canarias, pese a que el 18 de marzo
de 2024 el mismo Gobierno de Canarias aprobd un marco estructural para
la prevencion, supervisién y el seguimiento contra el fraude, la corrupcién
y los conflictos de intereses en PMA, que cred una comisién y comité
técnicos antifraude y mandatdé a los Departamentos de Hacienda y
Relaciones con la Uniéon Europea y de Presidencia, Administraciones
Publicas, Justicia y Seguridad a preparar el marco regulador del modelo
organizativo autonémico en la materia siguiendo ,entre otras, las
recomendaciones de este 6rgano estatutario. Se encomendd a la
Intervencidn General el impulso procedimental de la elaboracion vy
aprobacién de un decreto de estructura organizativa en este ambito cuyo
analisis se realiza mas adelante. Esta norma se dispuso una vez cerrado
este informe, mediante Decreto 1/2025, de 29 de enero, por el que se
aprueba la estructura organizativa y el régimen de actuacidn contra el
fraude, la corrupcion y los conflictos de interés en el ambito de Ia
Administracion Publica de la Comunidad Auténoma de Canarias en el
marco de ejecucidon y gestion de los fondos adscritos al Plan de
Recuperacion, Transformacién y Resiliencia. Se publicé en el BOC de 5 de
febrero de 2025.

Por lo que respecta a la aprobacidn de las declaraciones antifraude en los
respectivos planes departamentales, se centra el andlisis en los dos
departamentos que ostentan competencialmente la direccidn organizativa
en la materia. No obstante, es de destacar que no tienen reflejo en la
pagina de transparencia ni en la correspondiente al mecanismo de
recuperacion y resiliencia las correspondientes modificaciones, si las
hubiere, de los planes de medidas antifraude.

La Consejeria de Presidencia, Administraciones Publicas, Justicia vy
Seguridad aprobd su adaptacién del PMA mediante Orden de 28 de junio
de 2024, ordenando también su publicacién en el Boletin Oficial de
Canarias, portal de transparencia y pdagina de la consejeria. En el borrador
inicial de este informe se puso de manifiesto que no habia sido publicado
en el portal de transparencia ni en la pagina de la consejeria. En el periodo
de alegaciones se informd que ambas publicaciones se realizarian. Se ha
comprobado que este extremo ha sido subsanado.
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La Consejeria de Hacienda y relaciones con la Unién Europea aprobd
mediante Orden de 11 de septiembre de 2024 su PMA publicandolo en la
pagina de la consejeria.

Se incorpora en ambos PMA una declaracién antifraude de contenido
similar, y por tanto, solo de aplicacién a los fondos PRTR por ellas
gestionados, ambas titulares a nivel personal y el personal de sus
consejerias sin que se haya recogido su aplicacién a los altos cargos de las
mismas pero si abarca ya actuaciones de persecucién del fraude.

No existe por tanto, una declaracidon antifraude global ni un impulso
coordinado para su emision mas alld de un mero cumplimiento de la
legislacion de gestion de los fondos comunitarios del Plan de Recuperacion,
Transformacion y Resiliencia.

Finalmente, el acuerdo de Gobierno de Canarias de 10 de junio de 2024,
publicado el 17 de junio de 2024 en el Boletin Oficial de Canarias,
establecié un proceso de elaboracidn de la estrategia de integridad
institucional constituyendo como responsables de direccidn, coordinacién,
colaboracion y participacion activa a varias Direcciones generales, y
declaré prioritaria esta actuacion sin que se hayan producido mas
movimientos que el intento fallido de contratacidén externa para el disefio
de un sistema de integridad institucional.

En definitiva, aunque se hayan procurado timidos avances en el marco de
la ejecucion de los PMA, la Administracién Publica de la Comunidad
Auténoma no ha avanzado en este marco ni existe una declaracion
institucional global antifraude, corrupcion y conflictos de interés.

2. No se han adoptado cédigos éticos o de conducta y buen gobierno en la
Administracién Publica de la Comunidad Auténoma mas allda de los
establecidos con cardcter obligatorio en el PRTR, si bien se han elaborado
borradores y anteproyectos relacionados con la materia que no se han
llegado a aprobar. No obstante en fase de alegaciones se ha informado la
intencidon de su recuperacion y actualizacidn, con independencia de su
eventual inclusion en el objeto de la contratacion administrativa
proyectada.

En la actualidad se destaca la aprobacion de un acuerdo por el Gobierno
de Canarias el pasado 10 de junio de 2024 en el que se encomienda la
elaboracion de una estrategia para la implantacién de un sistema de
integridad institucional a la Direccién General de Modernizacién y Calidad
de los Servicios publicos para que coordine y elabore dicha estrategia
declarandola de interés prioritario y acordando la realizacion de foros con
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participacidon activa de varios centros directivos y bajo el impulso vy
seguimiento de la Comision Superior de Administracion Publica.

Pese a las previsiones de implicacién activa de los departamentos y centros
directivos a que se refiere el acuerdo, no se han producido reuniones en
los foros determinados en ella ni se han aportado actuaciones significativas
resefiables para su impulso.

Con posterioridad a la encomienda (el 8 de julio de 2024), se inicid la
contratacion externa de un servicio de consultoria para la elaboracién de
la estrategia. Esta contratacidn ha resultado declarado desierta con fecha
3 de septiembre de 2024, previéndose iniciar nuevamente el expediente
para la contratacién, mediante procedimiento negociado sin publicidad,
sin que a fecha de cierre de este informe se haya producido novedad
alguna en el expediente. No obstante, en el periodo de alegaciones se ha
informado de la intencidn de iniciar en 2025 un nuevo procedimiento de
contratacion.

Si se ha realizado una elevacidn de la categoria del ambito de la integridad
institucional a través de la asignacion de la competencia a la Direccidn
General de Modernizaciéon y Calidad de los Servicios publicos en la materia
al reflejarse normativamente su competencia en la gestion de esta nueva
competencia de integridad institucional (articulo 82.1m) y 95 del Decreto
108/2024, de 31 de julio, por el que se aprueba el Reglamento organico de
la Consejeria de Presidencia, Administraciones Publicas, Justicia vy
Seguridad.

No consta participacion ni iniciativa activa de ningln otro centro directivo,
tanto de la Consejeria a la que pertenece como a la de los demas
departamentos con implicacidn directa en la materia.

3. No se dispone de un marco juridico propio en materia de politicas de
integridad, si bien no todos los centros directivos consultados (Direccién
General de Transparencia, Intervencion General, Planificacién vy
Presupuestos y Patrimonio y Contratacion) han contestado al
requerimiento efectuado.

Unicamente se ha adoptado a nivel global un acuerdo en el que establece
la misidn, visidn y los objetivos del Gobierno de Canarias para el periodo
2024-2027 (Boletin Oficial de Canarias de 8 de noviembre de 2023), un
objetivo global de mejora de la vida de los ciudadanos a través de una
administracion moderna, conectada, agil, simplificada, transparente vy
sostenible, asi como a través de los objetivos de desarrollo sostenible
aplicables en Canarias.
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En su desarrollo ya aparece una alusion a la necesidad de establecer un
sistema de integridad tanto a nivel departamental (objetivo 2 de la
Consejeria de Presidencia, Administraciones Publicas, Justicia y Seguridad
por la que se aprueba la Propuesta de Plan Estratégico Departamental
2024-2027mediante Orden de 12.04.2024 ) como de direccidon general
(Resolucion de 09.07.2024 de la Directora General de Modernizacion y
Calidad de los Servicios Publicos de aprobacién provisional extraordinaria
del Plan Operativo Anual (POA) para 2024) y cuya finalizacidn esta prevista
para el 31.12.2024, circunstancia que, habida cuenta de las gestiones
realizadas hasta la fecha de cierre de este informe, es, cuando menos,
incierta. En fase de alegaciones se informa de la inclusion de este proyecto
en el POA 2025.

4. No existe ninguna herramienta que canalice quejas o comunicaciones
especificas sobre integridad. La Unica via a que se alude en la contestacién
al requerimiento de esta entidad es el sistema interno de informacion
derivado de la ley 2/2023 que se analiza en el apartado siguiente de este
informe.

5. No existe control ni fomento especifico del liderazgo ético por parte de
los altos cargos mas alla del cumplimiento de la normativa de aplicacidn, la
publicacion de sus agendas y las demas circunstancias obligatorias en la
legislacion de transparencia. Existe un plan de formacion para la alta
direccion como parte integrante del Plan Operativo Anual de la Direcciéon
General de Modernizacién y Calidad de los Servicios en el que se manifiesta
que el liderazgo ético tendra una gran importancia. No obstante, esta
funcién no se plasma en los objetivos operativos de esa linea de actuacion
ni se tiene constancia de que se haya llevado a cabo, al menos en el ambito
del Instituto Canario de Administracién Publica. En fase de alegaciones se
anuncia el inicio de la tramitacién del proyecto de ley por la que se aprueba
el estatuto del alto cargo en 2025.

6. Se carece de informacidn respecto a la seleccion, provisién y formacion
del personal al no facilitar la informacidn respectiva los centros directivos
competentes. Respecto a la evaluacion de desempefio, se manifiesta estar
trabajando en esa cuestion, que, sin embargo no aparece explicitamente
especificada en la planificacion POA mencionada.

7. Respecto a los conflictos de intereses no existe una legislacion especifica
en la Administraciéon Publica de la Comunidad Auténoma mas alla de la
legalmente aplicable en la gestidon de los fondos del mecanismo de
recuperacion y resiliencia y en la legislacion general del sector publico. Si
se realiza un compromiso de promover a la Junta de Contratacion para que
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se incluya un modelo de declaracién de ausencia de conflicto de intereses
en los contratos no financiados en ese tipo de fondos comunitarios. A fecha
de cierre de este informe, no se ha producido tal adaptacién.

8. El centro directivo responsable de la implantacién, impulso y direccidén
de un sistema de integridad institucional, incluyendo las propuestas de
normas, directrices o codigos que formen parte de él, se atribuye en el
articulo 95 del Reglamento Organico departamental antes referenciado a
la Direccidon General de Modernizacién y Calidad de los Servicios Publicos.

9. Se manifiesta planificar las actuaciones y realizar diagndsticos iniciales,
formular objetivos estratégicos, seguimiento, responsables y control de
ejecucion. No obstante en la concrecidon de estos aspectos no se realiza con
la publicidad activa que exige la legislacién de transparencia, al no constar
en los apartados de planificacion correspondientes a los distintos
departamentos.

En el Plan estratégico de la Consejeria de Presidencia, Administraciones
Publicas, Justicia y Seguridad 2024/2027 se incluye una planificacion de un
objetivo estratégico 2 para desarrollar un sistema legislativo y normativa
qgue facilite consolidar un sistema de integridad en la CCAA, cuyas
actuaciones se describen como un proceso en el que tras la contratacion
externa se realicen los documentos y procesos de implantacién de la
estrategia del sistema de integridad, teniendo como indicador el
porcentaje de implantacion de la estrategia. Al no haberse concluido, a
fecha de cierre de este informe, la contratacién prevista, no se pueden
concluir avances en esta materia.

Esta circunstancia deberia aparecer en las labores de seguimiento y control
gue se describen en la contestacién a esta Institucidon y que forman parte
del sistema instaurado por el Decreto 88/2023, de 25 de mayo, por el que
se establece el modelo de referencia de planificacion y gestion estratégica
y direccidon por objetivos de la Administracién Publica de la Comunidad
Autonoma de Canarias y de sus organismos auténomos, y por el que se
modifica el Decreto 69/2004, de 25 de mayo, por el que se regula la
organizacidon, competencias y funcionamiento de la Comisién de
Coordinacién y Planificacion (en adelante Decreto 88/2023)

10. No consta la existencia de identificacion y andlisis de los riesgos de
gestion ni se han podido obtener mapas de riesgos de gestion, o controles
especificos para mitigar los riesgos resultantes remitiéndose la Direccidon
General competente a la contestacidn que realiza la Intervencién General
gue a su vez describe el marco conceptual y operativo de los controles que
realiza en el ambito general y el concreto del PRTR anunciando un proyecto
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de Decreto de lucha contra el fraude, la corrupcién y los conflictos de
interés en el dmbito de la Comunidad Auténoma de Canarias cuyo proceso
participativo finalizo el pasado 10 de septiembre de 2024 y cuya aplicacién
generalizada sera evaluada en su momento. Esta norma se ha aprobado a
posteriori del cierre del informe ya en 2025, mediante Decreto 1/2025, de
29 de enero, por el que se aprueba la estructura organizativa y el régimen
de actuacidn contra el fraude, la corrupcion y los conflictos de interés en el
ambito de la Administracion Publica de la Comunidad Auténoma de
Canarias en el marco de ejecucion y gestidn de los fondos adscritos al Plan
de Recuperacién, Trasformacién y Resiliencia. Se public en el BOC de 5 de
febrero de 2025.

Al respecto y valorando positivamente la introduccion de sistemas
organizativos mas avanzados en el marco de la ejecucidon de los fondos del
PRTR, se sugiere evaluar desde un punto de vista mas global la encrucijada
de los sistemas de gestidon de integridad institucional y de los fondos
comunitarios por la proximidad de su definicion.

Desde este punto de vista, y aunque no exista coincidencia material exacta
en sus funciones, lo cierto es que los dorganos centrales de toda la
Administracién Autondmica estan presentes en ambos érganos colegiados,
tal como consta en el Anexo Il, y que prevén actuaciones globales de
planificacién, control de riesgos, cultura ética y de formacion y que por
aplicaciéon de un mero principio de economia deberia plantearse la
unificacién de ambos proyectos trabajando de forma conjunta y dando
cumplimiento asi al caracter prioritario de la integridad institucional
decidido por el Gobierno de Canarias.
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Miembros especificos
de la Comisién para la TS S Miembros especificos
Integridad y Lucha Contra del Comité Antifraude
la Corrupcién

Viceconsejeria competente en
materia de administracién publica

Vicaconsejeria de Hacienda y
Relaciones con la UE

DG Planificacién y Presupuesto

Direccién General compatante
en materia de inspaccin de los
servicios piiblicos

Direccién General competente
en materia de transparencia y
participacién ciudadana

Centro directi
funciér

DG Patrimonio y Contratacién

DG Transformacién Digital

Letraclo/a designado por centro
directivo competente en asistencia
juridica, asesoramiente y
representacion y defensa en juicio

Todas las SGT

Funcionario/a A1 designade por
centro directivo competente
an control interno de la gestién

11. Con relacién a la generacién de la informacion del cumplimiento de los
objetivos y la asignacidon de responsables, la contestacidon se refiere al
sistema de control de cumplimento de objetivos especificado en el Decreto
88/2023, que prevé la instauracion de un sistema informatico de
informacion tanto de la planificacion como de las desviaciones vy
cumplimiento. Tal sistema parece no implantado en la administraciéon
autondmica a tenor de la alusidon a un sistema que debe aprobar la
Comision Superior de Administracion Publica y que serd disefiado por los
Departamentos que ademds deben crear unos comités departamentales
especificos para esta cuestion.

Por encima de esa organizacion esta la Comision de Coordinacidn vy
Planificacidn que garantiza la coherencia y coordinacién de las
planificaciones departamentales con esta composicién de altos cargos
como miembros titulares de la misma. Se desglosan a continuacién sus
miembros:
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Miembros de la Comision de Coordinacion y Planificacion

Viceconsejeria de la Presidencia

Viceconsejeria de Administraciones y Transparencia

Secretarias Generales Técnicas u érganos asimilados

Direccién General de Coordinacién Orgdnica y Proyectos
Estratégicos

Instituto Canario de Estadistica.

Direccién General de Transparencia y Participaciéon
Ciudadana

Secretaria designada por la Presidencia de la Comisién de
entre el personal funcionario adscrito a la Presidencia del
Gobierno

También en esta ocasién existe un alto grado de coincidencia entre los
miembros de esta Comision y los de las anteriores comisiones tal como se
expresa en el siguiente grafico:
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Miembros de la comisién
[r— de Coordinacién y
Planificacién

Miembros
comunes con Miembros especificos
otras comisiones

Viceconsejerfa de Direccién General de
Administraciones y Coordinacién Organica
Transparencia y Proyectos

Estratégicos

Secretarias Generales Instituto Canario de
Técnicas u érganos Estadistica
asimilados
Direccién Gene_ral de Viceconserjeria de la
Transparencia y Presidencia
Participacion Ciudadana

Secretarfa designada
por la Presidencia de la
Comisién de entre el
personal funcionario
adscrito a la Presidencia
del Gobierno

Tal como se sefialaba en el punto anterior, se recomienda una reflexién
respecto a la organizacidon prevista. Las 3 Comisiones existentes o
proyectadas tienen competencias concurrentes sobre planificacién,
formacion o disefo de estrategias, y en dos de ellas también se realizan
actuaciones de tramitacién de informaciones y de evaluaciones de riesgo,
diferenciandose solamente en la fuente de financiacién u objeto del
expediente. Si tenemos en cuenta la previsién de la creacidn de un Grupo
de Integridad en el marco de la Comisidn Superior de Administracion
Publica que, en principio recogeria la totalidad de las competencias de
integridad y por tanto las de estas Comisiones con independencia de su
origen u objeto, seria preciso que no se produjeran solapamientos o
situaciones desatendidas en su marco.
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Comisién para integridad Comisidon de Coordinacidn

Comité/Comisidn Antifraude A
y lucha contra la corrupeian y planificacidn

Tramitacién comunicaciones Tramitacién comunicaciones
Evaluacion de riesgos Evaluacian de riesgos

Informe anual
Disefio estrategias

Formacién

Plan de Recuperacion, Europeos e infracciones

Transformacién y Resiliencia graves y muy graves Cualquier fondo

12. Se manifiesta también que el resultado de esas evaluaciones
departamentales ha de ser publico en aplicaciéon de lo previsto en el
articulo 20 del Decreto 88/2023 precitado, circunstancia que se ha podido
comprobar que no se cumple ya que ni todos los programas anuales y los
planes estratégicos ni los resultados de la evaluacion estdn siendo
incorporados en la sede de transparencia, tal como ordena el propio
Decreto referenciado. En el apartado de transparencia relativo a Planes y
programas anuales y plurianuales, generales o sectoriales,
departamentales o interdepartamentales sdélo figuran los planes
estratégicos departamentales de las Consejerias de obras publicas,
vivienda y movilidad y de Educacién, formacién profesional, actividad fisica
y deportes.

Tampoco se hace referencia a que la informacién relativa a la planificacion
Yy a su ejecucién sea trasladada internamente al 6rgano ejecutor de la
misma.

En cuanto a la responsabilidad de la supervisién del funcionamiento de los
servicios la ostenta la Direccién General de Modernizacién y Calidad de los
Servicios Publicos, y se aduce que la realizacién de informes de evaluacion,
o de funcionamiento de los servicios no se aportan al considerarlos
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documentacion no publica, incumpliendo con ello el articulo 14 de la Ley
4/1989, de 2 de mayo, de la Audiencia de Cuentas de Canarias que
establece la obligatoriedad de su suministro. En consecuencia y que hasta
tanto no sea aportada, esta Institucion no puede concluir si existe o no un
control de la planificacidn tal como se requirié al inicio de sus actuaciones.

4.2 El Sistema Interno de Informacion

Uno de los componentes de los sistemas de integridad institucional, como
se ha descrito en el apartado anterior, es la existencia de canales
especificos para que, con caracter confidencial, se trasladen a la
organizacion aquellas conductas irregulares mas graves que deben ser
corregidas, en la seguridad de que se garantiza ademas su indemnidad por
este motivo. Su mera existencia se convierte en un elemento disuasorio de
tales conductas y por tanto previene su concurrencia.

La Ley 2/2023 ha cubierto parcialmente esta necesidad determinada la
obligatoriedad de implantar sistemas internos de informacién en las
administraciones publicas.

Con relacion al sistema actualmente vigente, teniendo en cuenta ya la
implantacién del sistema, se realizan las siguientes consideraciones:

1. Los ambitos objetivo y subjetivo del sistema se realizan a través de la
remision a los articulos correspondientes de la Ley 2/2023, limitandose
con ello a cumplir con las obligaciones legales, sin aportar mayor
compromiso con los valores éticos de la entidad, tales como admitir la
proteccidn de los informantes de meras irregularidades.

2. Por otra parte, el ambito de la regulacidn aprobada no coincide con el
obligado a implementarlo en el sector publico autonémico. Aunque el
ambito de este informe se limita a lo establecido en la Administracion
Publica autondmica, se subraya que quedan por implementar estos
sistemas en otras entidades no recogidas por el Decreto, tales como
sociedades mercantiles o fundaciones, al restringir el Decreto su
aplicacién a la Administracién Publica de la Comunidad Auténoma de
Canarias y a sus organismos publicos o vinculados. Sin caracter
exhaustivo, se han revisado 18 sociedades publicas de las que sélo 3
cuentan con el canal interno de informacion adaptado a las exigencias
legales. Es imperativo que los departamentos que controlan estas
entidades verifiquen que la implantacion es total y se sugiere ademas
gue exista un sitio web en la administracidn en el que se disponga
adicionalmente de un acceso directo a todos los buzones de las
entidades publicas bajo su direccidn.
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3. Conforme a lo establecido en la disposicidon final tercera del Decreto
91/2024 se establece, tras su entrada en vigor, un plazo de 3 meses
ampliables en 3 meses mas para la implantacién y puesta en
funcionamiento de la plataforma tecnoldgica, lo que situa el
incumplimiento del plazo legal en mas de un afio (desde el 13 de junio
de 2023 a 29 de diciembre de 2024). Por su parte, la contratacién
administrativa vigente para ello establece en la clausula 10 del pliego
de cldusulas administrativas un plazo para la puesta en produccion un
plazo de 10 dias habiles que finalizaron el pasado 22 de agosto de 2024
sin que ésta se haya producido hasta el 26 de septiembre de 2024. No
se prevé siquiera una aplicacién de la proteccion y de la capacidad de
comunicacién para hechos acontecidos en el interin entre el 13 de
junio de 2023 a la efectiva implantacion del canal el 26 de septiembre
de 2024.

4, A fecha de cierre del examen de la informacion relativa a este bloque,
(30 de octubre de 2024 salvo el analisis del aplicativo informatico) se
constata que el acceso al sistema interno de informacién puede
realizarse a través del portal web institucional, del portal de
transparencia y el de la intranet corporativa. Se destaca como buena
practica la constancia de un apartado de informacién general y la
existencia de una guia para el informante. No obstante, la informacién
gue se da respecto a los canales externos, no coincide exactamente
con la especificada en el ambito de la Ley 2/2023, aunque si son
canales externos de informacion pero se deberia informar
explicitamente de que su ambito puede no coincidir con el de la
Autoridad Independiente de Proteccidn del Informante y también de
las restricciones que se introducen, singularmente en cuanto a la
admisidon o no de las denuncias andnimas y de la inexistencia de la
proteccidn que confiere la Ley 2/2023. En el periodo de alegaciones se
formula un compromiso de revisién y adaptacion de este aspecto. En
cualquier caso, se realiza en el apartado de propuestas de mejora una
reflexidn sobre la urgencia de tomar una decisién sobre la proteccion
de los informantes en cuanto al canal externo cuyo responsable estatal
deberia haber estado ya al menos con un régimen estatutario
aprobado el pasado 13 de marzo de 2024 y que fue publicado el
pasado 30 de octubre.

5. El sistema interno de informacidn aprobado por el decreto
referenciado enumera en su articulo 4 los principios que rigen su
funcionamiento, pero no se obliga a la publicidad interna de esa
estrategia, tal como ordena el articulo 5.2h) de la Ley 2/2023, ni, con
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la salvedad de la confidencialidad y proteccién de datos, establece un
ulterior desarrollo estratégico de esos principios. No obstante, en fase
de alegaciones se ha informado de la existencia de un protocolo en
fase de evaluacién y aprobacidn, que no ha sido finalizado en la fecha
de finalizacién de estas actuaciones.

6. El régimen organizativo aprobado por el Gobierno de Canarias en el
Decreto 91/2024 establece como responsable una Comision para la
Integridad Publica y de lucha contra la corrupcion (articulo 8.2 del
Decreto 91/2024 y 135 del Reglamento Organico departamental
precitado).

Dicha Comisidon no ha sido aun constituida, a fecha de cierre de este
informe pero consta en la documentacién facilitada la identidad de los
vocales de la Direccion General de la Funcidon Publica, de la
Intervencién General y de la Direccién General de los Servicios
Juridicos. En fase de alegaciones se han identificado dichos vocales.

Con la informacién suministrada la composicidon de la Comisién seria la
siguiente:
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Composicion de la Comisidn para la integridad y lucha contra la corrupcion

Titular

Base Juridica

Identificacion

Viceconsejeria
competente en
materia de
administracién
publica

Articulo 54 Reglamento Organico de la
Consejeria de Presidencia,
Administraciones Publicas, Justicia y
Seguridad aprobado por Decreto108/2024,
de 31 de julio.

Viceconsejeria de
Administraciones
y Transparencia

Direccién General
competente en
materia de
inspeccion de los
servicios publicos

Art 82 Reglamento Organico de la
Consejeria de Presidencia,
Administraciones Publicas, Justicia y
Seguridad aprobado por Decreto108/2024,
de 31 de julio.

DG de
Modernizacién y
Calidad de los
Servicios Publicos

Direccidn General
competente en
materia de
transparencia 'y
participacion
ciudadana

Art 62 Reglamento Organico de la
Consejeria de Presidencia,
Administraciones Publicas, Justicia y
Seguridad aprobado por Decreto108/2024,
de 31 de julio.

Direccién General
de Transparencia
y Participacion
Ciudadana

Funcionario/a Al
designado por
centro directivo
competente en
funcion publica

Art 72 Reglamento Organico de la
Consejeria de Presidencia,
Administraciones Publicas, Justicia y
Seguridad aprobado por Decreto108/2024,
de 31 de julio.

Designado por la
DG de Funcion
Publica

Funcionario/a Al
designado por
centro directivo
competente en
inspeccion de los
servicios publicos

Art 62 Decreto108/2024, de 31 de julio, por
el que se aprueba el Reglamento Orgénico
de la Consejeria de Presidencia,
Administraciones Publicas, Justicia y
Seguridad.

Designado por
DG de
Modernizacién y
Calidad de los
Servicios Publicos

Letrado/a designado
por centro directivo
competente en
asistencia juridica,
asesoramientoy
representacién y
defensa en juicio

Art. 43 Decreto 6/2024, de 25 de enero, del
Presidente, por el que se aprueba el
Reglamento Orgénico de la Presidencia del
Gobierno.

Designado por
Direccién General
de Servicios
Juridicos

Funcionario/a Al
designado por
centro directivo
competente en
control interno de la
gestion econémico-
financiera

Art. 123 Ley 11/2006, de 11 de diciembre,
de la Hacienda Publica Canaria.

Designado por la
Intervencion
General
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Se establece también que sélo los dérganos superiores de la Comisidn para
la Integridad publica y de lucha contra la corrupcidon son susceptibles de ser
nombrados persona responsable delegada (articulo 2 del Decreto
108/2024 precitado).

Por tanto las personas susceptibles de tal nombramiento son las siguientes:

Titular

Base Juridica

Identificacion

Viceconsejeria
competente en
materia de
administracion
publica

Articulo 54 Reglamento Organico
de la Consejeria de Presidencia,
Administraciones Publicas, Justicia
y Seguridad aprobado por
Decreto108/2024, de 31 de julio.

Viceconsejeria de
Administraciones
y Transparencia

Direccién General
competente en
materia de
inspeccion de los
servicios publicos

Art 82 Reglamento Organico de la
Consejeria de Presidencia,
Administraciones Publicas, Justicia
y Seguridad aprobado por
Decreto108/2024, de 31 de julio.

Direccién General
de Modernizacion
y Calidad de los

Servicios Publicos

Direccién General
competente en
materia de
transparenciay
participacion
ciudadana

Art 62 Reglamento Orgénico de la
Consejeria de Presidencia,
Administraciones Publicas, Justicia
y Seguridad aprobado por
Decreto108/2024, de 31 de julio.

Direccién General
de Transparencia
y Participacion
Ciudadana

A fecha de cierre de este informe (30 de octubre de 2024) no consta la
designacion de ninguno de ellos como responsable al no haberse
constituido la Comision. No obstante, en fase de alegaciones se ha
aportado el acta de la constitucion de la Comisién con fecha 7 de
noviembre y en ella la designacidn de la titular de la Direccién General de
Modernizaciéon y Calidad de los Servicios Publicos como responsable
delegada.

7.  Lla asignacién de medios materiales y humanos al sistema interno de
informacion que exigen tanto el articulo 8 de la ley 2/2023 como el 12
del Decreto 91/2024 no se ha producido. La asuncién por parte de la
Direccidn General de Modernizacion con su propio personal de forma
parcial e interina hasta que se constituya la Comisién para la Integridad
Publica y de lucha contra el fraude contraviene lo dispuesto en el
articulo precitado del Decreto, al haber asumido funciones que deben
ser designadas por otro érgano y no tienen cabida en las competencias
que el articulo 94 del Reglamento orgdnico le otorga, ya que se reducen
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a la normativa e implantacidn, circunstancia que ya se ha producido
segun la orden precitada.

Es por tanto urgente la constitucidn y habilitacién de medios tanto de
la citada Comision como la designaciéon de su persona delegada
responsable. En cualquier caso, la exigua dotacidn de personal de la
Direccion General para acometer esta labor, la de integridad
institucional y la de modernizacion administrativa aconsejan una
reflexion sobre la idoneidad, cantidad y dedicacién de los medios
asignados a estas labores por la Administracion Publica de la
Comunidad Auténoma de Canarias.

En efecto, las funciones de la Direccion General de Modernizacién y
Calidad de los Servicios Publicos segun lo dispuesto en el articulo 82
del Reglamento organico de Ila Consejeria de Presidencia,
Administraciones Publicas, Justicia y Seguridad, aprobado mediante
Decreto 108/2024, de 31 de julio, son las siguientes, agrupadas segin
su relacion directa o no con las materias que deben ser abordadas
inicialmente en los sistemas de integridad institucional:

Afectacion directa a Sistemas de
integridad institucional y sistema
interno de informacion

Otras competencias de la Direccion General
de Modernizaciéon y Calidad de los Servicios
Publicos

Procedimientos administrativos y
simplificacién administrativa.

Estrategia y organizacion administrativa.

Altos cargos y personal asimilado.

Sistema de recepcion y salida de
documentos e la Administracion Publica de
la Comunidad Auténoma de Canarias.

Calidad, modernizacion de la
organizacién administrativa y su
desempefio, innovacidn y mejora de los
servicios publicos.

Sistema de gestién documental integral y de
archivos de la Administracién Publica de la
Comunidad Auténoma de Canarias.

Coordinacion, asistencia y transmisiéon
de conocimiento de la actividad
administrativa.

Imagen institucional, simbolos
representativos y redes sociales de la
Comunidad Auténoma.

Informacidn y atencion presencial a la
ciudadania.

Inspeccion de los servicios de la
Administracion Publica de la Comunidad
Auténoma.

Sistema de sugerencias y reclamaciones
de la Administracion Publica de la
Comunidad Auténoma de Canarias.

Reconocimiento y evaluaciéon médica del
personal del sector publico de la CAC
Canarias.

Sistema interno de informacidn.

Las demas que le atribuye la normativa en
cada una de estas materias.

Integridad institucional.
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Con los datos obtenidos en el portal de transparencia a 11 de mayo de
2024 la Direccion General de Modernizacién y Calidad de los Servicios
Publicos tiene asignados un total de 23 efectivos de los grupos Al y |
para atender sus funciones, lo que constituye un 17% del total del
Departamento al que esta adscrito.

AREAS DE TRABAJO Sin ocupar | Ocupados ;:;aelral
Al PERSONAL FUNCIONARIO

Area de inspeccién medica 3 7 10
Area oficina modernizacién 6 6
Administrativa

Serv. de coord. gestion documental y 1 1
archivos

Serv.reg. Inter., aa.gg. y reg.intereses 2 2
Unidad inspecc.y control.de los servicios 1 1
GRUPO | PERSONAL LABORAL

Area oficina modernizacién. Adm 1 2 3
Total general 4 19 23

Las labores de disefio e implementacion del sistema interno de
informacion y del sistema de integridad institucional estan siendo
acometidas con dos funcionarios Al con dedicacidn parcial, asignados
al drea de modernizaciéon administrativa. Las demds areas tienen
asignadas funciones de gestion que exigen una atencién mas
continuada. En el periodo de alegaciones se ha informado de la
incorporacién de una nueva funcionaria con labores de coordinacion
del desarrollo de la estrategia de implementacidon del sistema de
integridad institucional.

Sin perjuicio de que se realicen, como se ha hecho, contrataciones de
terceros para temas auxiliares, seria conveniente la asuncién de estas
responsabilidades a tiempo completo en el ambito de esa Direccion
General cuyo resultado sea el disefio general de ambos sistemas vy
ademas, en el caso de los sistemas de integridad institucional, el
nombramiento de responsables en cada uno de los Departamentos,
de forma semejante a la realizada con el sistema interno de
informacion o la implantacién de la Ley de Transparencia (articulo 15
de la Ley 12/2014, de 26 de diciembre, de transparencia y de acceso a
la informacién publica).
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La calificacién de interés prioritario para el sistema de integridad
institucional del acuerdo de Gobierno de 10 de junio de 2024 y la
asignacion de participaciones e implicaciones activas por parte de los
restantes centros directivos y departamentos exige la existencia de al
menos una unidad responsable a tiempo completo que exija el
tratamiento acordado por el Gobierno y garantice, mas alla de las
declaraciones, el resultado.

A modo de ejemplo, el sistema de integridad institucional de la
Administracién General del Estado ha sido disefiado por 59 integrantes
y coordinado por un grupo integrado por una Direccién General, una
subdireccidn y personal de tecnologias de la informacidn. Este sistema
se especifica en el Anexo ll.

Si bien el impulso inicial del disefio puede ser asistido por una
contratacion externa, es preciso liberar efectivos dentro de la propia
Administracién autondmica para garantizar un disefio eficiente y una
implantacién efectiva. Esto implica que se deberia atribuir
competencias especificas por departamento para su implementacién.
El disefio de la estructura de los responsables del sistema interno de
informacidon se completa con la asignacidn de interlocutores
departamentales con caracter general y especificamente en las
unidades antifraude cuando se gestionen fondos del Programa de
Recuperacion, Transformacién y Resiliencia PRTR . En el primer caso,
se trata de dos empleados publicos, de la maxima categoria que son
designados por las secretarias generales técnicas y cuya funcion es
colaborar en las investigaciones, para lo que con diversas garantias de
confidencialidad, se dan de alta en la plataforma tecnoldgica. En caso
de que el departamento gestione fondos PRTR y éstos se vean
afectados por la informacién, las unidades antifraude, con
independencia de su género y numero, tendran el caracter de
interlocutores con iguales competencia

Con relacion a estos ultimos interlocutores, se hace precisa una mayor
concrecion al menos en cuanto a la duplicidad de buzones internos que
pueden solapar su actividad. Las unidades antifraude son, por
mandato del Plan de Medidas Antifraude aprobado por el Gobierno de
Canarias, gestoras del canal de denuncias interno para cualquier
irregularidad detectada en la gestion de los fondos. Seria preciso que
al menos se previera y obligara a que se derivaran al canal interno de
informacion regulado en el Decreto 91/2024 aquellas cuestiones que
por su trascendencia y gravedad deban ser examinadas en ese marco.
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En el Decreto 91/2024 no esta prevista la adaptacion de los canales de
informaciéon en los drganos con funciones de comprobacién o
investigacion. Se ha constatado que en el directorio de servicios de la
sede electrénica existen al menos tres procedimientos de denuncia
que deberian ser reformados para distinguir los canales de
incumplimiento externo y el interno de informacién, conforme lo
previsto en el articulo 13.3 de la ley 2/2023. A tales denuncias habria
qgue anadir aquellos que bajo el titulo de quejas, tengan por objeto la
comunicacién de incumplimientos externos por el érgano que tienen
encomendada sus investigaciones.

Materia Organo Tipo de procedimiento

Tributaria Agencia Tributaria Canaria Denuncia

Establecimientos DG formacion, promocion y . .
Denuncia o queja

turisticos ordenacion turistica
Vivienda
promocién de Instituto Canario de Vivienda Denuncia

promocién privada

Informacion DG de Transformacién Digital

. . L. - Queja
accesible y quejas de los servicios publicos
Atencidn a Viceconsejeria de Bienestar ., .
. Reclamacidén y queja
menores Social
DG Tesoro y politica Denuncias, quejas
Seguros . yp »quejasy
financiera reclamaciones

8. Elsistemaincorpora una serie de mandatos respecto a limitar el acceso
y preservar la confidencialidad de la identidad de los afectados por este
tipo de expedientes.

La regulacién contenida en el Decreto 91/2024 establece claramente
la limitacidon del acceso al personal autorizado vy la prohibicidon de
acceso a los interlocutores y unidades antifraude a datos de
identificacion de los intervinientes en el proceso, asi como a la
existencia de un acceso de la persona afectada al expediente y una
regulacién pormenorizada de la omisidn de datos personales pero no
de su supresion del sistema en el plazo de 10 afios, tal como ordena el
articulo 26.2 de la Ley 2/2023.

Ha procedido a la verificaciéon informatica de tales mandatos con el
alcance expresado anteriormente y con el siguiente resultado:
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e Se cumple en general con los requerimientos legales
trasladados en la contratacion.

e Se ha establecido un procedimiento de traspaso de datos
seguro.

e El sistema garantiza unos niveles altos de seguridad vy
circunstancias restrictivas en el acceso.

e Los datos obrantes en el sistema permanecen cifrados y con
garantia de confidencialidad. No obstante, la contraseia
gue posibilita tal cifrado puede residenciar tanto en la
entidad contratada como en la Administracidn contratante.

e Setienenen cuenta los periodos exigidos para la eliminacidn
de los datos de cardacter personal.

e Se garantiza que no se establece un seguimiento de la IP del
informante.

9. La herramienta informatica ya operativa contiene informacién sobre
cuestiones generales del sistema interno de informacion pero todavia
no se han implantado con caracter global herramientas de informacion
a empleados y terceros tal como exige el articulo 5 de la Ley 2/2023.
Por otra parte, se ha revisado el contenido de la programacién del
Instituto Canario de Administracion Publica, al ser el competente con
caracter general para la formacién de los empleados publicos del
sector autondédmico, el que figuran como propuesta para 2024 la
celebracion de tres cursos sobre la Ley 2/2023, que se desglosan en el
Anexo |V. Habria sido conveniente que ambas acciones fueran
coordinadas y mas sostenidas en el tiempo.

En el periodo de alegaciones se ha informado de que el ICAP ha
programado para 2025 un curso sobre el sistema interno de
informacion y otro sobre la ley 2/2023 y que la Direccidn General de
Modernizacién y Calidad de los Servicios Publicos esta trabajando en
la preparacion de sesiones informativas. Ambas actuaciones exceden
el marco temporal de este informe pero si apoyan y refuerzan el
sentido de lo expuesto: mientras el ICAP ofrece 150 plazas a
determinados grupos de empleados publicos para el sistema interno
de informacion, reduce a una sola edicion y 75 plazas la oferta
formativa respecto a la ley 2/2023 de 2024, sin que se haya realizado
una previa coordinacion al respecto y con una menor presencia de esta
ley en las acciones de formacién.

10. El decreto permite la presentacion de las informaciones por escrito o
mediante reunidén, sin que sea posible en este momento la
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informacidn telefénica o por sistemas de mensajeria de voz, que son
permitidos en el marco legal, lo que puede limitar el acceso de las
personas informantes al modelo, que no deseen su presentacion fisica
en una reunién, singularmente de aquellas que tengan una
discapacidad visual. En el periodo de alegaciones se compromete su
apertura en un futuro préximo dado que tanto el marco juridico como
el aplicativo informatico ofrecen la posibilidad de ampliacién de las
formas de presentacién de las comunicaciones.

11. Se prevé la existencia de interlocutores para la gestion y ordenacién
de esas comunicaciones a través de colaboradores departamentales o
de unidades antifraude, en funcion de que la infraccién comunicada se
refiera o no a los fondos PRTR. La comunicacion entre ambos se ha de
realizar siempre a través de la plataforma tecnoldgica.

12. La implantacidn informatica del canal figura correctamente en las
paginas web, sede y portal intranet pero no consta la totalidad de Ia
informacion requerida por el articulo 25 de la Ley 2/2023 (letras c)
procedimientos de gestidn y e) vias de recurso y disponibilidad de
asesoramiento confidencial).

Se utiliza la gestion de la informacién por un tercero, Global Factory
S.L. a través de https://whistleblowersoftware.com/secure/gobiernodecanarias ,
en el que aparece por defecto marcada la opcidon de presentacién
“confidencial” con datos de identidad del comunicante, que deberd
desmarcarla para solicitar el anonimato. Ambas opciones deberian ser
igualmente relevantes y requerir una actuacién activa del informante
solicitando su anonimato u optando por su identificacién. En el
periodo de alegaciones se ha comprometido estudiar la revision del
aplicativo en este aspecto.

13. La Administracion Publica de la Comunidad Auténoma de Canarias no
ha realizado todavia incorporaciones para la estrategia contra la
corrupcién prevista en la Disposicion Adicional Quita de la ley 2/2023,
mas alla del contenido del Plan de Medidas Antifraude que es aplicable
a la gestion de los fondos PRTR.

5. TRAMITE DE ALEGACIONES

El presente informe, antes de su aprobacién definitiva, ha sido remitido
con fecha 20 de diciembre de 2024 para alegaciones a la Consejeria de
Presidencia Administraciones Publicas, Justicia y Seguridad, otorgandoles
para ello hasta el 15 de enero de 2025.
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Con fecha 20 de enero de 2025, y por tanto fuera del plazo concedido, la
Consejeria de Presidencia Administraciones Publicas, Justicia y Seguridad
presenté alegaciones al borrador trasladado. Las observaciones que se
realizaron se han tenido en cuenta en la elaboracion final de este informe
y se contestan en el Anexo VI, donde se indican también las modificaciones
llevadas a cabo.

6. CONCLUSIONES.

6.1 Conclusiones generales
En lo relativo al sistema de control interno:

1. No existe un planteamiento global sistematizado y organizado de
integridad institucional ni de orientacion a su consecucién de la
organizacién administrativa dirigido por la Consejeria competente.
Ademas, los incisos utilizados por los diversos centros directivos, cuando
contestan, aludiendo en sus respuestas a su dmbito competencias esta
llevando a los drganos de la administracién a proponer estructuras que se
superponen cuando sus objetivos globales han de ser los mismos.

2. Se ha constatado que algunos centros directivos no han respondido a las
cuestiones planteadas por esta Institucién o que no han suministrado la
informacién relevante solicitada, a pesar del mandato del articulo 14 de
nuestra ley reguladora.

3. No se ha producido la necesaria interiorizacion de la necesidad de
implantar un sistema de integridad institucional ni siquiera dentro de las
Direcciones Generales llamadas a tener una participacion mas proactiva en
un proyecto declarado prioritario. Se destaca en este marco que la
Direccion General de Funcidn Publica y el Instituto Canario de
Administracion Publica que son los drganos que deben capitanear el
cambio en el capital humano en el que la primera no ha contestado a los
requerimientos de informacion efectuados por la interlocucién con esta
Institucion y que no existen planificaciones de actuaciones de formacion
especifica en integridad institucional en la segunda.

4. No consta la existencia de un control interno mas alla del requerido con
cardcter legal y el especifico de la gestidn de los fondos PRTR. No se han
aportado al procedimiento sistemas de gestion de riesgos, herramientas
de comunicaciones o conflictos de intereses.

5. Se dispone de un sistema de planificacién operativa completo a nivel
legislativo pero cuyo contenido no se da a conocer con un contenido
correcto en publicidad activa ni en aportaciones a esta Institucion por lo
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gue no puede haber un pronunciamiento especifico de la organizaciéon
resefiada.

6. Se ha iniciado un proceso para la contratacién externa del disefo inicial
del sistema de integridad institucional. No existen canales ni medios
humanos especificos para este cometido.

En lo que al Sistema Interno de Informacion se refiere:

1. La Administracion Publica de la Comunidad Auténoma de Canarias ha
incumplido su obligacién de aprobar su sistema interno de informacion en
el plazo previsto en la Disposicion Transitoria segunda de la Ley 2/2023 que
expird el 13 de junio de 2023. No obstante, ha aprobado y publicado con
fecha 28 de junio el Decreto que lo regula, sin establecer un régimen
transitorio para la proteccion de los informantes durante el periodo en que
no estaba vigente. Asimismo, ha incumplido su obligacion de la
implantacidn informdtica del canal interno de informacién que también
debia estar activo el 13 de junio de 2023.

2. Ha existido una duplicidad de contrataciones sobre el mismo objeto de
construccién del canal interno de informacién sin que se haya
implementado el mismo en el plazo previsto en las contrataciones, pero si
ha entrado en funcionamiento con fecha 26 de septiembre de 2024. No
consta que se hayan tomado las medidas oportunas para garantizar la
ejecucién contractual en ninguno de los dos casos. En cualquier caso, la
implantacidon del programa del sistema interno de informacidon se ha
realizado tardiamente, pero cumpliendo con los requerimientos legales.

3. Laregulacion de la normativa aprobada en el Decreto debe completarse
con la regulacién de los érganos con funciones de comprobacion, con la
obligatoria supresién de los datos de caracter personal a los 10 afios y con
la especificacién del régimen transitorio.

4. No se ha provisto de medios humanos especificos para este sistema ni
se ha designado el responsable delegado del mismo.

5. La designacién del personal especificamente cuando existe gestidén de
fondos PRTR puede ocasionar una confusién entre el marco objetivo de los
buzones antifraude previstos en el PMA y el propio de la Ley 2/2023.

6. A fecha de cierre del informe el aplicativo contratado e implantado
cumple con los requerimientos legales.
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6.2. Reflexiones para el futuro

Se incorporan tres aspectos cuya reflexiéon puede coadyuvar de forma
sensible al establecimiento de una Administraciéon Publica con un sistema
de integridad institucional robusto:

A) La necesidad de atribuir medios a los 6rganos competentes

Es urgente la constitucién y habilitacion de medios para el disefio del
sistema de integridad institucional. Debe reflexionarse sobre laimportancia
de asignacion de recursos personales no sélo en la Direccion General
competente en razdon de su materia sino en todos los departamentos para
interiorizar el caracter prioritario de su implantacién decidido por el
Gobierno de Canarias.

B) La necesidad de aclarar funciones y marcos globales en la materia

Tal como se ha descrito en los apartados precedentes, la Administracion
Publica de la Comunidad Auténoma ha iniciado una senda de mejora de
gestidn en la gestion a través de tres instrumentos: la fijacidén de objetivos
y su medicion, la generacién de estructuras especificas para la gestion de
los fondos comunitarios y el inicio de un disefio de sistemas de integridad
institucional.

No obstante, estos tres procesos se encomiendan a érganos colegiados
administrativos diferentes y en muchos casos sus integrantes son
coincidentes.

Por otra parte, también existe una coincidencia parcial en los cometidos
gue se asignan a estos organos, ya que una organizacion de un sistema de
integridad institucional es por definicién, una organizacién planificada
estratégicamente en la que se miden objetivos y en la que se gestionan los
riesgos de la forma exigida en la gestion de los fondos comunitarios.

Seria preciso por tanto iniciar una reflexion para que estos procesos sean
llevados de forma simultdnea sin repeticiones ni solapamientos.

C) Lasituacion del canal externo de informacion

Tal como ya se ha referido a lo largo del informe, la actuacion del Gobierno
de Canarias se ha restringido a la definicién e implantaciéon del canal
interno de informacién de las infracciones previstas en la Ley 2/2023, en
los términos en los que le resultaba legalmente obligatorio, pero no consta
gue se haya planteado una decision respecto a la Autoridad Independiente
que deber regir el canal externo.

La necesidad de tomar una decisién sobre este extremo fue puesta de
manifiesto ya por esta Institucidon en sus escritos de fechas, 04.09.2023,
15.03.2024, y cobra mayor importancia por la reciente aprobacién del
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estatuto de la Autoridad Independiente de Proteccion del Informante AAI
mediante Real Decreto 1101/2024, de 29 de octubre. La posibilidad de
conveniar con esta nueva entidad o simplemente establecer un disefio
independiente debe ser sopesada a la mayor brevedad posible.

La falta de disefio de la proteccién del informante mediante el canal
externo en nuestra Comunidad Auténoma es aplicable a todo el espectro
publico y privado obligados a la implantacion de los canales internos y
externos por la Ley.

Esta situacidn implica que, de facto, en el caso de las entidades privadas de
ambito autondmico, sus posibles informantes tienen vedado acudir a
cualquier via externa de informacion y que tampoco exista ningin canal
externo cuando se trate de érganos del sector publico autonémico y local
canario, universidades publicas e instituciones estatutarias. Su inexistencia
supone una conculcacién del articulo 16 de la Ley 2/2023.

7. PROPUESTAS DE MEJORA

1. Sistematizar y simplificar la estructura organica prevista para la
lucha contra el fraude y promocidn de la integridad, que ademas
incorpore los elementos de planificacion y evaluacion que son
evaluados en el drea de la comision de coordinacién y planificacién.

2. Implantar una ubicacion global de la Administracién Publica de
Canarias que contenga las direcciones de los diferentes canales de
informacion de las entidades publicas dependientes de ella.

3. Reforzar la proteccién de los informantes admitiendo algun canal
para irregularidades de menor gravedad que las contempladas
legalmente, como muestra del compromiso ético de la entidad con
los valores de integridad y tolerancia cero con el fraude.

4. Verificar que las entidades que no se incluyen en el dmbito de
aplicacion del Decreto 91/2024 pero que dependen de la
Administracién Publica de la Comunidad Auténoma de Canarias han
implementado ya sus respectivos sistemas internos de informacion.

5. Seria conveniente la admisién de la presentacién de informaciones
verbales, dando contenido a lo previsto en la Disposicién adicional
primera del Decreto 91/2024.

6. Acompasar las acciones de implantacion de la plataforma y de
formacién de los empleados publicos.
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7. Reformular el apartado de alusiones al canal externo de
informacién advirtiendo en su caso que la denuncia en estos
canales no procura la proteccidn al informante.

8. Implantar el doble factor de autenticacidn en el aplicativo
contratado para dotar de mayor seguridad al acceso.

9. El control exclusivo por la Administracion contratante de la
contrasena utilizada para cifrar los datos del sistema.

10. Desmarcar la primera opcion de “confidencial “en la
cumplimentacién de denuncias para no dar prevalencia a la
identificacidn del informante.

Santa Cruz de Tenerife a, fecha de firma

Pedro Pacheco Gonzélez
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ANEXO | Contratos formalizados para la implantacion del canal interno
de informacidon de la Administracion Publica de la Comunidad Auténoma

de Canarias

CONTRATOS DE ADMON PUBLICA CAC PARA LA IMPLANTACION DEL CANAL LEY 2/2023

Fecha Tipo de Precio(IGIC Vigencia Implantado
adjudicacion tramitacién incluido) 8 ¢imp :
12.06.2023 Menor 3.215,35 1 afio NO

Simplificado 2 afios
26.07.2024 — 8.560,00 prorrogables a NO
sumario 2t

Fuente: plataforma de contratacion del sector publico y aportaciones de la Consejeria de
Presidencia, Administraciones Publicas, Justicia y Seguridad. Datos extraidos a 10 de

septiembre de 2024
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ANEXO Il Composicidn de los 6rganos administrativos con funciones de
integridad y control

Comisidn para la
Organo integridad y lucha contra la | Comité Antifraude
corrupcion

Viceconsejeria competente en

materia de administracién Si Si

publica

Viceconsejeria de Hacienda y ,
. No Si

Relaciones con la UE

DG Planificacién y Presupuesto No Si

Direccidn General competente
en materia de inspeccion de los  § Si Si
servicios publicos

Direccién General competente
en materia de transparencia y si No
participacion ciudadana

Centro directivo competente en

[ Funcionario Al El titular
funcion publica
DG Patrimonio y Contratacion No si
DG Transformacidn Digital NO si

Letrado/a designado por centro
directivo competente en
asistencia juridica, Si El titular sin voto
asesoramiento y representacion
y defensa en juicio

Todas las SGT No Si

Funcionario/a Al designado por
centro directivo competente en

. . Si El titular sin voto
control interno de la gestion
econdmico-financiera
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Cuentas de
C Canarias

ANEXO lll Medios asignados al disefio del Sistema de Integridad Institucional de la Administraciéon General del Estado

MINISTERIOS

Presidencia,

Agricultura, pesca Ciencia e el EREEm g TElbXEnEE
E X i’ pA, Y Defensa | . iy formacién Sanidad con las cortes

) alimentacion innovacion X X
turismo profesional y memoria
democrética

Transicion Transporte, Asuntos

Haciend o - - -
aclenday Politica ecoldgicay movilidady | econémicos y

funcién
publica

Cultura Industria,
M Comercio y

Interior Justicia |Consumo

territorial reto agenda trasformacion deporte
demogréfico urbana digital

Configuracién
del Sistema de
Integridad

Cddigo de
buena
administracion

Cddigo de
buen gobierno

Gestion de
riesgos de
integridad

Guia de buenas
précticas
sectoriales
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Cuentas de
g Canarias

MINISTERIOS

Presidencia,
Educacion relaciones
Agricultura, pesca Ciencia e . con las
it b(® Defensa . = ., Sanidad
y alimentacién innovacién formacion cortes y
profesional memoria

democratica

Transicion Transporte, Asuntos

Hacienda ™ L. . - 2q
Y Politica ecoldgicay Interior movilidady  econdémicosy

funcién
publica

Industria,
Comercio y
turismo

. Cultura
Justicia Consumo v

territorial | reto agenda trasformacién deporte
demografico urbana digital

Disefio
organizativo del
Sistema de
Integridad de la
AGE

Actividades y
medios de
formacion y
difusion

Protocolo para
canales internos
de denuncia

Modelo de guia
para la gestion de
buzones de ética
institucional

Mecanismos de
seguimiento,
evaluacion y
revision del
sistema

TOTAL
MINISTERIO

27 3 3 1 3 1 3 1 2 4 3 1 2 3 1 1

TOTAL
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COORDINACION DE LOS SUBGRUPOS SOBRE INTEGRIDAD Y ETICA PUBLICA

1 Direccion General

1 Subdireccion

2 Inspectores de Servicio

1 Al de Sistemas y Tecnologias de la Informacion
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ANEXO IV Cursos Ley 2/2023 programados en 2024 por Instituto Canario de Administracién Publica

REFERENCIA CURSOS ICAP LEY 2/2023

LEY 2/2023, DE 20 DE FEBRERO, REGULADORA DE LAPROTECCION DE LAS PERSONAS
R.PL.121.IN.24.HOR | QUE INFORMEN SOBREINFRACCIONES NORMATIVAS Y DE LUCHA CONTRA
LACORRUPCION

LEY 2/2023, DE 20 DE FEBRERO, REGULADORA DE LAPROTECCION DE LAS PERSONAS

R.FD.42.IN.24 QUE INFORMEN SOBREINFRACCIONES NORMATIVAS Y DE LUCHA CONTRA
LACORRUPCION
LEY 2/2023, DE 20 DE FEBRERO, REGULADORA DE LA PROTECCION DE LAS
AP.R.FD.74.IN.24 PERSONAS QUE INFORMEN SOBRE INFRACCIONES NORMATIVAS Y DE LUCHA

CONTRA LA CORRUPCION
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ANEXO V Resultado de la verificacion del sistema informatico del sistema interno
de informacion

1.- Diagramas de la arquitectura fisica/légica del sistema interno de informacion.

Informado en el punto 2 (pag 5) del documento de seguridad de la empresa
Whistleblower Software. Los diagramas aportados no tienen calidad suficiente y no
se aprecian los elementos del mismo. No obstante, se incluye un amplio detalle de
la arquitectura del sistema, considerandose adecuada y suficiente para entender el
sistema.

2.- Diagrama de comunicaciones para la conexidon con el sistema interno de
informacidn (componentes de la red, conexiones, protocolos y puertos utilizados,
etc..)

Se indica que la informacidn viene en el punto 5 del documento de seguridad. Sin
embargo, en dicho punto no hay informacién sobre el punto solicitado, sino
informacién sobre la gestién de parches, las copias de seguridad, niveles de registro,
monitorizacidn y ciclo de vida del desarrollo.

No obstante, queda patente que se trata de una solucién externalizada, y se deduce
gue es posible tanto el acceso por los denunciantes a través de Internet, como por
los gestores de la aplicacién a través de la conexién a Internet existente en el
Gobierno de Canarias.

3.- Documentacion técnica adicional, como manuales de usuario u otro tipo de
documentacion si existe. En caso de no disponer de dicha documentacion, incluir
una breve explicacion del entorno de TI. En general, cualquier documentacion que
ayude a comprender el entorno tecnolégico del sistema interno de informacién.

Revisado los documentos y se consideran adecuados y suficientes para comprender
el uso del sistema, tanto por parte de los informantes/denunciantes como de los
gestores.

4.- Certificado de cumplimiento del ENS nivel alto, relativo o que incluya al sistema
interno de informacion.

Se incluye certificado de conformidad con en ENS de nivel Alto para todas las
dimensiones se seguridad, indicando que el alcance es el de “Los sistemas de
Informacién que soportan la solucidn SaaS Cloud para el canal de Denuncias ubicado
en Centros de Datos externalizados en Alemania.”. Ademas, indica que se han
implementado 113 medidas de seguridad.

El certificado ha sido expedido por BDO Auditores, S.L.P., con el n2 B0134, con fecha
de conformidad inicial el 03/05/2023 y con fecha de renovacién el 02/05/2025.
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BDO Auditores se encuentra acreditada por ENAC desde el 15/06/2018 para realizar
certificaciones del ENS.

El certificado ha sido comprobado correctamente en la web “Gobernanza de la
ciberseguridad nacional”[ https://gobernanza.ccn-cert.cni.es/certificados ] a fecha
02/12/2024.

5.- Copia de la declaracion de aplicabilidad del ENS (nivel alto).

No se ha incluido la informacién solicitada. La declaracion de aplicabilidad es un
documento obligatorio por el ENS en el que se detallan las medidas de seguridad
aplicadas, y si en algun caso se utilizan medidas compensatorias para alguna de las
medidas.

En el certificado de seguridad del ENS se indica que el total de medidas aplicadas
son 113, y en el documento de seguridad se describen algunas de las medidas mas
importantes, como por ejemplo lo relacionado con el acceso de los administradores,
el cifrado de los datos, los controles de acceso, el ciclo de vida de desarrollo seguro
o las copias de seguridad. Las medidas nombradas son algunas de las medidas mas
importantes segun la Guia Prdctica de Fiscalizacion GPF-OCEX-5330 - Revision de los
controles generales de tecnologias de informacion (CGTI) en un entorno de
administracion electrdnica, por lo que se considera suficiente para el actual trabajo
de revision.

6.- Copia del informe de auditoria de cumplimiento del ENS (nivel alto).

El documento presentado es el informe de auditoria ISAE 3000 denominado
“Independent Auditor s ISAE 3000 Report on information security and data
protection measures for Saas Solutions in relation to Data Processor Agreement with
Data Controllers.”. La ISAE 3000 (International Standard on Assurance Engagements
3000) es una norma internacional emitida por la International Federation of
Accountants (IFAC) que establece los principios y requisitos para la realizacion de
compromisos de aseguramiento que no estan relacionados con auditorias o
revisiones de informacion financiera histérica. Esta norma es aplicable a una
variedad de informes de aseguramiento, incluyendo informes sobre sostenibilidad,
cumplimiento regulatorio, y controles internos, entre otros.

En este caso, el mencionado informe tiene como alcance principal el procesamiento
de datos personales y el cumplimiento con el Reglamento General de Proteccién de
Datos (RGPD), hecho mencionado tanto en el capitulo 1 (pag. 3) como en la
introduccién del capitulo 3 (pdg. 7). No obstante, incluye como objetivos de control,
las medidas técnicas y organiativas de seguridad, el derecho al borrado y el
almacenamiento de datos personales (capitulo 3, apartado “Control objectives” de
la pag. 10). En dicho apartado se enumeran los controles de seguridad, que
coinciden en gran medida con los expuestos en el documento de seguridad enviado
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por la empresa Whistleblower Software (en algunos casos coinciden incluso las
expresiones utilizadas en ambos documentos).

En el capitulo 4 del informe se describen las medidas de control que pueden tener
incidencia en el tratamiento de datos personales, y aporta informacion sobre la
eficacia operativa de los controles probados. El auditor aporta pruebas de control
adecuadas y suficientes para soportar las afirmaciones realizadas.

Dado que la ISAE 3000 puede utilizarse para llevar a cabo compromisos de
aseguramiento que evaliian el cumplimiento de una organizacién con el ENS, es
posible que se haya utilizado como elemento sobre el que se sustenta la certificacion
de nivel alto en el ENS emitida por BDO Auditores.

Dado que el informe ISAE 3000 presentado, al menos demuestra una comprobacién
por un tercero de los mencionados controles de seguridad, y considerdndose esos
controles suficientes para el actual trabajo de revision, el presente apartado se
considera cubierto de forma suficiente este aspecto.

7.- Copia de la designacion del Delegado de Proteccion de Datos.

Revisado el nombramiento de Delegada de Proteccién de Datos fechado a
22/09/2023, conforme con el RGPD y de la La Ley Organica 3/2018, de 5 de
diciembre, de Proteccién de Datos Personales y Garantia de los Derechos Digitales
(LOPDGDD).

8.- Copia del registro de actividades de tratamiento de datos de caracter personal
asociados al sistema interno de informacion.

Revisada la Resolucion n.2 1298 de 20 de febrero de 2024, de la Directora General
de Modernizacién y Calidad de los Servicios Publicos, por la que se registra la
actividad de tratamiento de datos personales del Sistema interno de informacion de
infracciones normativas de la Administracion Publica de la Comunidad Auténoma
de Canarias y de sus organismos publicos vinculados o dependientes, se considera
conforme.

9.- Copia del libro-registro electrénico de las informaciones recibidas.
(anonimizado).

Se informa que a fecha del escrito (firmado a 27/11/2024) no se ha cerrado ninguno
de los casos presentados a través del SIINF@GOBCAN, motivo por el cual no se
puede facilitar en el citado libro- registro.

Por libro-registro nos referimos, tal y como apunta el articulo 26 de la Ley 2/2023 de
20 de febrero, al conjunto de informaciones recibidas y de las investigaciones
internas a que hayan dado lugar. Por tanto, se asume como libro-registro el propio
sistema de informacion, y el aportar una copia supone el exportar los datos incluidos
en él, convenientemente anonimizados.
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No obstante, aunque no se haya aportado tal prueba, en la documentacién recibida
por el proveedor de la aplicacidn, queda patente no solo la posibilidad de poder
exportar los datos del sistema, sino que el sistema incluye los datos obligatorios
relacionados en el articulo 17.3 de la Ley 2/2023 de 20 de febrero: Fecha de
recepcién, coddigo de identificacidn, actuaciones desarrolladas, medidas adoptadas
y fecha de cierre. Esta informacion se considera adecuada y suficiente para la
presente revision.

10.- Detalle sobre como se garantiza que los datos de las informaciones del
sistema interno de informacion no se conservaran por un periodo superior a diez
aios.

Se remite captura de pantalla de la aplicacion donde se informa que el periodo de
retencion configurado en el sistema es de 10 afos.

Respecto a la comprobacion de que existe un procedimiento adecuado para tal
borrado, en el punto 9.1 (pag 33) del documento de seguridad se indica
textualmente: “El sistema admite la configuracion de un periodo de retencion fijo
para los datos. Asegurarse de que los datos se eliminardn después de un periodo de
tiempo determinado.”. No se indica, por tanto, cémo se realiza este borrado. En
dicho documento se hace referencia varias veces a diversos procesos automaticos,
como por ejemplo, de analisis de vulnerabilidades o aplicacidn de parches, pero no
se indica expresamente que exista un proceso automadtico para el borrado de casos
después del periodo de retencién.

Por otro lado, en el informe de auditoria ISAE 3000 enviado, si bien aparece la
comprobacion de controles para la eliminacion de datos a peticion por
cumplimiento del RGPD vy al finalizar el tratamiento de datos personales por parte
del responsable del tratamiento (pag. 26) y revision de la existencia de
procedimientos formales para almacenar y procesar los datos de conformidad con
los acuerdos de procesamiento de datos (pdag. 27), solo se enfoca en garantizar que
los datos se gestionen de acuerdo con las necesidades operativas y los acuerdos
establecidos con los controladores de datos.

11.-Detalle sobre como se garantiza el acuse de recibo de la informacion recibida
dentro de los siete dias naturales siguientes a la comunicacion de la misma. ¢EIl
sistema notifica al responsable que ha entrado una nueva informacién, o se
requiere que el responsable acceda al sistema para revisarlo?.

Se presenta el sistema de notificaciones mediante un ejemplo real, apareciendo la
fecha limite para el acuse de recibo del informante.

En la documentacion enviada por el fabricante, se explica ademas la integracién con
los servicios de envio de correos electrénicos de la plataforma para este fin. Ademas,
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se comprueba que el sistema incluye notificaciones de nuevos casos a los
responsables configurados en los mismos.
La informacidén aportada se considera adecuada y sufiente para la presente revision.

12.-Copia del inventario de los registros de actividad, donde ademas se recoja el
personal autorizado a su acceso, modificacion o eliminacidn.

Con la expresion “registros de actividad”, nos referimos a aquellas registros de
trazabilidad de lo que sucedidé en los casos, como por ejemplo quien y cuando
accedid a un caso, o se modifican los responsables de los mismos.

En la argumentacién realizada se indica (textualmente): “El registro de actividad
permitird conocer toda la trazabilidad de todo el procedimiento desde que accede
la comunicacién al sistema hasta que se finaliza el procedimiento de gestion de la
informacién”, pero no se aporta evidencia.

No obstante, en el documento de seguridad del proveedor del servicio (punto 5.3
paginas de la 17 a la 20) se detallan los diferentes niveles de registro de cambios en
el sistema, incluyendo los ejemplos mencionados, e incluso registros del sistema a
mas bajo nivel, como por ejemplo errores de la propia aplicacion (aunque estos no
estan disponibles para el usuario gestor).

Por otro lado, en el documento informativo (apartado 2.3.1.6 pdg. 23) se incluyen
capturas de pantalla de los registros de actividad por caso, mostrando en el ejemplo
eventos tanto de acceso como de modificacién de casos.

Por ultimo, tanto por la informacién aportada como en la documentacion del
proveedor de servicios, quedan claro quien es el personal autorizado para realizar
las diferentes acciones.

Por todo ello, se considera justificacion adecuada y suficiente a efectos de la
presente revision.

13.- Medidas técnicas para proteger la direccion IP del denunciante (si es que se
obtiene y almacena).

En el punto 10.1 (pag 35) del documento de seguridad se indica que el sistema no
almacena la direccién IP o la ID de la maquina del dispositivo utilizado para informar,
lo que se, a expensas de ser comprobado, se considera un control adecuado para
proteger la identidad del denunciante.

14.- Procedimiento de Gestion de Usuarios / Identificaciéon / Autenticacién /
Gestidn de Contrasefias / Gestion de Derechos de Acceso.

Se documenta en el punto 6 (pag 26) del documento de seguridad elaborado por
Whistleblower Software. La creacién de los usuarios se realiza manualmente (no hay
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autoaprovisionamiento), al igual que la asignacién de acceso a los casos, tanto por
departamento como por categoria de caso.

En el documento de respuesta se enumeran los perfiles del personal autorizado para
acceder al sistema, indicando que tanto los perfiles de interlocutores
departamentales como las interlocutoras de las unidades antifraude, podran
Unicamente ver los denominados “casos redactados”, que son versiones redactadas
para anonimizar y relatar un resumen de los hechos. Este procedimiento viene
detallado en el punto 2.3.1.8 (pag. 24) del documento informativo elaborado por
Whistleblower Software.

La autenticacion se hace por defecto por usuario y contrasefia, aunque admite otros
mecanismos de autenticacion como por ejemplo usando la identidad de Google o
Microsoft. Permite autenticacién de doble factor (2FA) mediante el envio de SMS,
tanto a usuarios individuales como forzado para todos los gestores del sistema. De
entre estas variantes, no se indica qué mecanismo/s de autenticacidén se esta
usando. Si no se ha ativado, se recomienda la activacion de 2FA para los usuarios
gestores del sistema, siendo éste el Unico aspecto a considerar en este punto del
presente trabajo de revision.

15.- Niveles de acceso a los datos del sistema interno de informacidén, y como se
gestionan los permisos asociados a dichos derechos de acceso.

Se indica que la informacidn viene en el punto 5 del documento de seguridad, pero
en dicho punto se detallan los niveles de registro o trazas que realiza el sistema. No
obstante, en el apartado 2.3.1.7 (pag. 23) y en el 2.3.3 (pag. 30) del documento
informativo se indica como dar permisos a usuarios especificos y como se gestiona
el acceso a los casos.En ningln punto de la documentacién se ha encontrado si
existen diferentes roles o niveles de acceso. Tan solo se indica que se le da acceso a
los usuarios a los diferentes casos, por lo que se asume que cualquier usuario con
permiso de acceso puede gestionar el caso al que tiene acceso. Si que se documenta
la posibilidad de usar “casos redactados” que son versiones del caso que han sido
anonimizadas, y dar acceso a ciertos usuarios especificamente a esas versiones
redactadas, siendo esta la manera de evitar que haya usuarios que puedan acceder
a informacién confidencial.

La gestidn de permisos se hace caso a caso y existen pantallas de configuracién
simple (donde solo se indica los usuarios que tienen acceso al caso) y pantallas de
configuracion avanzada, donde se puede especificar que usuarios tienen acceso por
departamentos y categorias de los casos.

El informe de auditoria presentado (pag 22) hace referencia a la verificacion de los
controles para el acceso a datos personales.

Por todo ello, se considera adecuados los medios utilizados para gestionar los
permisos de acceso al sistema.
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ANEXO VI Alegaciones

Con fecha 20 de enero de 2025, y por tanto fuera del plazo concedido para la
formulacién de alegaciones, la Direccion General de Modernizacion y Calidad de los
Servicios Publicos formuld sus alegaciones al borrador del informe trasladado.

Se refleja a continuacion un resumen de las alegaciones formuladas y su
contestacion.

1.

Alegacién: se informa de que el procedimiento de contratacidon para la
implantacién de un servicio de integridad institucional quedd desierto y de la
intencidn de iniciar un nuevo procedimiento abierto simplificado este ejercicio
2025 para abordar y ajustar los aspectos que dificultaron el procedimiento
anterior.

Contestacion: se refleja en el apartado correspondiente esa intencién pero no
se cambia el tenor literal del informe respecto a su ausencia a fecha de cierre
del informe.

Alegacidn: se procede a la publicacién de la adaptacion del Plan de Medidas
antifraude en el portal de transparencia y en la web de la Consejeria.
Contestacion: se constata su publicacion en ambas web, por lo que se afiade
este inciso en la pdgina correspondiente, pero sin corregir el tenor literal
anterior del informe.

Alegacidn: ante el retraso de la contratacion de implantacién del sistema de
integridad institucional y al formar parte de él los cédigos éticos, de conducta
o de buen gobierno se van a recuperar los borradores y anteproyectos
realizados para actualizarlos y tramitarlos conservando también su constancia
en el objeto de la contratacion.

Contestacion: se incluye la intencion en el borrador del informe pero sin
modificar su texto inicial

Alegacidn: La inclusion del sistema de integridad institucional en el POA de 2025
es automatica y se recoge asi explicitamente.

Contestacion: No obsta el contenido del informe pero se afiade su planificacion
para 2025.

Alegacidén: Se anuncia la tramitacidn del proyecto de ley por la que se aprueba
el estatuto del alto cargo en enero de 2025.

Contestacion: se recoge el compromiso y se incorpora al texto del borrador de
informe sin modificar el inicial.

Alegacién: Se aduce la existencia de un proyecto incluido en el POA de la
Direccion General de Modernizacion y Calidad de los Servicios Publicos
relacionado con la gestién de capital humano que fue posteriormente
eliminado y la existencia de un nuevo proyecto de planificacion personal de
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trabajo que durante 2024 establecié un modelo y que en 2025 se desarrollara
un modelo de evaluacién del desempefio.

Contestacion: el modelo de planificacién personal de trabajo no estd incluido
en el POA suministrado. Respecto a la existencia de un modelo de planificacion
personal del trabajo realizado durante 2024, no se tiene evidencia de su
realizacién por cuanto no se realiza mds que una alegacién sin aportar mas
documentacién. Respecto a la carencia de la informacién por los centros
directivos competentes en seleccidn, provision y formacion del personal, queda
acreditada en el procedimiento y por tanto no se modifica el texto literal del
borrador.

7. Alegacion: se precisa que la Comision Superior de Administracién aprobé

Publica el 11 de junio de 2021 el sistema de informacion informatico de la
planificacién y que la coincidencia de los miembros de las comisiones de
integridad y lucha contra la corrupcidn con la de planificacién (Comision de
planificacién y coordinacion) no implica que las funciones sean coincidentes y
gue deben constituirse sélo en funcién de su objeto y no de la coincidencia de
sus miembros.
Contestacion: Las actas de la Comision Superior de Administracidon no son de
acceso publico ni se ha aportado en este proceso la de 2021 a que se refieren
las alegaciones. El hecho de que exista una planificacion y un sistema
informatico que lo recoge sin que sea publico contraviene la legislacién de
transparencia (articulo 26 de la Ley 12/2014, de 26 de diciembre, de
transparencia y de acceso a la informacidn publica). Por otra parte, la alusion a
la unificacion a que se refieren las alegaciones no se basa exclusivamente en la
coincidencia de miembros, sino también en la de objeto ya que se incluyé un
inciso reproduciendo las consideraciones de unificar esfuerzos que se habia
hecho respecto a las comisiones de integridad y antifraude. En cualquier caso
se precisa mas en el contenido del informe el grado de coincidencia entre
ambas comisiones y dmbito competencial de sus integrantes.

8. Alegacion: los planes departamentales son propuestas que aprueba el
Gobierno. Este acuerdo, tomado el 26 de diciembre de 2024, se publica
conforme a lo contenido en el Decreto 88/2023, la informacidon de la
planificacién y ejecucién es accesible al ejecutor y la evaluacién de la
planificacién de 2024 se publicara en 2025. Los informes de funcionamiento de
los servicios solo son reservados hasta su aprobacidn definitiva.

Contestacion: El retraso hasta finales de 2024 de la aprobacién del plan
estratégico del Gobierno no obsta para que se den cuenta tanto de las
planificaciones como de los resultados, cuya insercion es obligatoria tanto por
el tenor literal del articulo 20 del Decreto 88/2023 (a través de los incisos
“mantendra actualizado el grado de cumplimiento del PE Gobcan en todos sus
niveles de desagregacion”) como por el articulo 26 de la ley de transparencia
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precitada. El que la ejecucidn vaya siendo accesible solo al ejecutor demuestra
precisamente ese incumplimiento. Obviar esta obligacién hasta disponer de la
aprobacién formal del PE Gobcan es tanto como argumentar que todo el afio
2024 se ha trabajado sin planificacidon que pueda ser valorada.

Respecto a la disponibilidad de la informaciéon sobre funcionamiento de los
servicios no han sido aportados a esta Institucidn por lo que no se puede
evaluar su pertinencia ni, desde luego, su publicidad.

No se cambia por tanto el sentido del borrador de informe.

Alegacidn: Se explicita el calendario de implantacion del SIINF y la demora de la
ejecucion total del contrato administrativo para su implantacién informatica en
la coincidencia del mes de agosto y a los trabajos que conlleva. Se mantuvo por
tanto el periodo transitorio de 3 meses establecido en el Decreto de regulacion.
Las informaciones pendientes de tratamiento entre el 13 de junio de 2024 y la
fecha de implantacion efectiva de la plataforma se tramitaron conforme al
Reglamento de la Funcién Inspectora.

Contestacion: las fechas estan claramente establecidas en el punto 4.2 del
borrador de informe y no precisan mayor aclaracidon. No se aporta ninguna
autorizacién o base juridica en la que conste la atribucion a la inspeccion de
estos expedientes, en los que se siguen presentando carencias tanto de
presentacién andnima como de proteccion que la nueva normativa del SIINF
otorga al informante. En consecuencia, no se modifica el tenor literal del
informe.

Alegacidn: se tendra en cuenta la observacidn respecto a los canales externos
en la web.
Contestacion: se incorpora el compromiso al texto del informe.

Alegacién: se precisa que la politica o estrategia que ha de aprobarse en el
sistema interno de informaciéon se realizarda a través de un protocolo
actualmente en fase de evaluacién y de aprobacién por la Comisién de
Integridad y Lucha contra el Fraude.

Contestacion: esa nueva informacion no desvirtua el sentido del informe pero
se anade la precisiéon al punto 5 del apartado 4.2.

Alegacién: la Comision para la Integridad Publica y de lucha contra la corrupcion
fue constituida el 11 de octubre de 2024, y que los miembros de la misma
fueron designados el 16 de septiembre de 2024.

Contestacion: esa informacidon no se facilité ni en las contestaciones a los
requerimientos que se realizaron (la ultima el 30 de septiembre) ni con
posterioridad y por tanto, no era conocida por esta Institucion. Dada la
relevancia de esta informacion, se procede a modificar el sentido del informe
incluyendo la designacion de los miembros aportada en alegaciones pero
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subrayando que la sesion de constitucion de la Comision se ha producido con
posterioridad al cierre de este informe el 30 de octubre de 2024.

Alegacién: informa de la incorporacion de una nueva funcionaria que asumird
la coordinacion en la estrategia de implementacidn del sistema de integridad
institucional.

Contestacion: se recoge la nueva incorporacion pero se mantiene el texto del
informe dada la relevancia de la observaciéon y la permanencia de la situacion
descrita.

Alegacion: Se precisa que los interlocutores designados en los departamentos y
unidades antifraude tienen el mismo caracter de colaboradores y que sélo se
diferencian por su dmbito competencial.

Contestacién: revisada la redaccidon del nimero 12 del sistema interno de
informacién para recoger esa precision.

Alegacion: Se informa que la programacion del ICAP ya recoge dos cursos y
cuatro ediciones relativos al sistema interno de informaciény a la ley 2/2023 en
general. Se informa también de la preparacion de sesiones informativas por la
Direccién General de Modernizacion.

Contestacién: la alegacidn realizada refuerza el sentido de lo expuesto en el
borrador de informe, si bien se recogen estas actuaciones e intenciones que
exceden del marco temporal del informe.

Alegacién: Respecto a la no presentacion de la informacion a través de teléfono
0 mensajerias de voz, se argumenta que el Decreto incorpora la posibilidad de
ampliar las formas de presentacion mediante una orden departamental y que
el software lo admite. Esta posibilidad facilita su implementacién en un futuro
proximo.

Contestacion: Se recoge el compromiso en el texto del informe.

Alegacién: Se compromete estudiar de eliminar la marca inicial de
identificacion en el aplicativo.
Contestacion: se recoge el compromiso.

Alegacion: Se resalta que la creacién del canal externo no es competencia de la
Direccion General de Modernizacion y Calidad de los Servicios Publicos pero
que tiene la responsabilidad de impulsar las acciones necesarias para su
creacion.

Contestacion: No varia el sentido del informe.

54

Firmado por:

PEDRO PACHECO GONZALEZ - Presidente Fecha: 07-05-2025 14:24:42

N° expediente administrativo: 2024-000027 Cddigo Seguro de Verificacion (CSV): 5287904420B1701D7DFFF1BFD1F27165
Comprobacién CSV: https://sede.acuentascanarias.org//publico/documento/5287904420B81701D7DFFF1BFD1F27165

Fecha de sellado electrénico: 07-05-2025 14:37:52 - 56/56 - Fecha de emisién de esta copia: 07-05-2025 14:37:54





         AjVWzXyj5Ac+/Ql+bposFqOrazJJYaHtBG36sPulvSXGlr4E+NGXfs3drV6GnfbmQyJ1pxIIqJkhMJJgWJM1bw==   BNRaC2TX+XAPL2Ye2P8Din7hl163AJ+z0rv02SzU1gXOW8TtixkzHHLEaPEyCx4655Xlx5WbRMVNpjrF3N1FnQ==   2o/bY5xx5mssyb3aqy9o+5dPvhMpqtkj8Abf4yPUdGj63b0kS6YimgkL8ipyLvEIXrkS7bnBmn4Vr80qPkPsGg== iDeGDOptv0Aqwl792vmjIl1DSfG55Kd+q+V58x+khP/XJPuSQTplCxmhm3qfThZbJa8ksEe+P8cljiX0wVSkMiX3ST7aFXFY6tYsVkI9EFv9wao5aAxsBmlFMw3NwT0JQe4BKi3Zx5wVSh9dXY5+yhVV4Vf+Ik+49OppsRBtQp8BqvZHqyMJvJNS2f2jz3R02oSIZmVbWrFjNbsxL8h4m2h4CP3fVbvSFeWObaTzLngqtUh0PgbP1SepfSzO81IIx60EiPm+9hnT9qG+7QaljU+sWkbPlhc/3mHvqGSzAmtRMv9slyKMRnK3Ld0EN0XDVzIKZ7uaG6V8xLVgLxOQCg==      xwIE9ozzM/TGRX0ignZSj4dqWNTvFjT4cWmc3zs6KvDJ1JPv+y5xni1/1KGfq4F9VoqXktBKl5PVXzilms8ogFUhImQHN8vIMMXWZQJNM1ge1JURZ6Z5pnpEMlhWj8DuCkZK5Cy5uVZzMjBOtwAOwLGN7rw73BWjlTcVOUCWAq/4DvkZMxPrqDQZcYL3S42A7bbi9lgXfMkXptZYK1ahZh8gYhZhxZ1MItBQJSCM+cGN6X6/19oHpAZD/W24rizCqScY3uVRSXykNTuXJWf0nUSiQskzTumHEswPbyRJw7N6GEHAHojIivf0a3UI2I+fhO8LVMTha4RzbjmsD5SnYQ== AQAB     sABapk1hd9oep3r7bMEgh1BVWjY=     2025-05-07T14:24:42+01:00     rYAb3tP3vZurbQ18wIZQDtXMeKOG/dn0Pxm6BFo44Hqeb9Ea/Lci9DPYkmzIZv+oOB9n8CLy6dne2R8FrdkFyg==  CN=AC Firmaprofesional - CUALIFICADOS, SERIALNUMBER=A62634068, OU=Certificados Cualificados, O=Firmaprofesional S.A., C=ES 3718546023352388714339268695085617994    urn:oid:2.16.724.1.3.1.1.2.1.8    V8lVVNGDCPen6VELRD1Ja8HARFk=   http://administracionelectronica.gob.es/es/ctt/politicafirma/politica_firma_AGE_v1_8.pdf   text/xml UTF-8


         AjVWzXyj5Ac+/Ql+bposFqOrazJJYaHtBG36sPulvSXGlr4E+NGXfs3drV6GnfbmQyJ1pxIIqJkhMJJgWJM1bw==   R7bJHhP7IWOk9VybpOkMBFsxUcrzpkvMwn66WnD0X3up0jYd8B/waxxDMPlRCXPOK1zUxBeP+hmbTd6pSTgwng==   YR1Lsws3jh8VZYq355V6owZFjAnHvQ9Jk/f9/DW7EmN5OaZfOIf77O0cv5waBrNSsNrIDd5ZRUSTbMA/BxAGjA== ZV6sy2zf3+dl9+9bxqdNonJa5y7atuo6MkSStP1fS0thzd2YYAsBQHF9VH+S3mg5LMGwNyYk63UGyvCKWh1TR70aVcAoZAsNrPisJzgAoURbwDyfiB6KKbr3Ju2aNXf25nO0ef6S8h6UddcqlsvQlG3+O6FPemTmA8cYK7pkmsEGYFrVWKOUTwuo7ToH/XgMfrUw+1PS+yD85BeI5gHomA7/AMdcPZ+mPJq0PTffU0TrXLHswzqaX2dewmbz6fsDRPH3lGPTU4jJmne7FJwjUXJ6AlAA5vWoEli+xYi+jrj6oB2KL4rDhKlDSFuFVmLEvfIm6WARJ/gY4XSrQ8h/Jg==      mD6U/NkjA/wB8OjKSoJL8dJJxR9wwH9bK3iOMYv/6EyRhv5WdTtUqQNh4FHAc739denbFvciKzCNoknPq3bn5pVruhBalcx80yUWHtqwCNInSB/VoE6ZFwtdmrEj+afq/PoqwvR9xOqT1AUlljH197FjDu3KCuPl06VWj/0ueLhE+re24/E3+cruvPJUd0GDyDYE6YPRhAwI265rtLWQyfFdLMCjOoCgF2j+aUj9pReMPgzRE4uiAqgCZPlyUq2BNDTiKn1yEiY4/C51aNcrvafY8mhmTyBPm3U7AD1zVDCmo+WZuP7KTM3LsBv1CltCzisdGfazVys2DEiuKmPbCw== AQAB     sABapk1hd9oep3r7bMEgh1BVWjY=     2025-05-07T14:37:52+01:00     RdG/urV6iOo3wqh7j/3EaDxi/wvjlXevLNY+lg1vkMYaqFdcqY7ICgRNdnsvd6xgaqo/3QLS7r+LmQPcHVG9uA==  CN=IvSign Global CA, O=IVNOSYS SOLUCIONES S.L.U., OID.2.5.4.97=VATES-B98333362, OU=TRUST SERVICES, ST=VALENCIA, C=ES 426398928345830599592302376593093389622973536304    urn:oid:2.16.724.1.3.1.1.2.1.8    V8lVVNGDCPen6VELRD1Ja8HARFk=   http://administracionelectronica.gob.es/es/ctt/politicafirma/politica_firma_AGE_v1_8.pdf   text/xml UTF-8

