C udiencia de INFORME DE SISTEMAS DE CONTROL INTERNO E INTERNO DE INFORMACION Y PLAN
Cuentas de DE MEDIDAS ANTIFRAUDE DEL AYUNTAMIENTO DE LAS PALMAS DE GRAN CANARIA

C Canarias

F——Servicio de prevencion
de la corrupcion

INFORME DE SISTEMAS DE CONTROL INTERNO E INTERNO DE
INFORMACION Y PLAN DE MEDIDAS ANTIFRAUDE DEL
AYUNTAMIENTO DE LAS PALMAS DE GRAN CANARIA

25 SEPTIEMBRE 2024

Firmado por: PEDRO PACHECO GONZALEZ - Presidente Fecha: 26-09-2024 12:36:11

N° expediente administrativo: 2024-000026 Cédigo Seguro de Verificacion (CSV): C8D76D73215201ED9856FDC525983ADC
Comprobacién CSV: https://sede.acuentascanarias.org//publico/documento/C8D76D73215201ED9856FDC525983ADC

Fecha de sellado electrénico: 26-09-2024 14:00:05 - 1/47 - Fecha de emision de esta copia: 26-09-2024 14:00:06
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El Pleno de la Audiencia de Cuentas de Canarias, en el ejercicio de la funcion de
Prevencion de la Corrupcion, establecida en el articulo 5.1 j) de la Ley 4/1989, de 2 de
mayo, ha aprobado en su sesion de 25 de septiembre de 2024 , el Informe de
“Sistemas de control interno e interno de informacion y plan de medidas antifraude
del Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria”, y su traslado al Parlamento de
Canarias y al Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria.
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1. MARCO EN EL QUE SE DESENVUELVE LA ACTUACION

La Audiencia de Cuentas de Canarias ostenta las competencias en materia de
prevencion de la corrupcidn contenidas en el articulo 5. 1. j) de su ley reguladora (Ley
4/1989, de 2 de mayo, de la Audiencia de Cuentas de Canarias). Su ejercicio en su
vertiente de asesoramiento, conforme al mandato del Pleno de la Audiencia de
Cuentas de Canarias que las desarrolla, de 9 de octubre de 2017, corresponde a las
actuaciones de:

v La colaboracion en la elaboracidn de cddigos de conducta y manuales internos
de gestidn de riesgos que garanticen la ética de la gestion publica.

4 Solicitar informacion a las entidades que integran el sector publico canario
sobre sus sistemas de prevencion de la corrupcion, comprobando el adecuado disefio
e implantacion de las politicas de integridad y proponiendo, en su caso, mejoras que
garanticen la transparencia y reduzcan las oportunidades de fraude.

Estas funciones son asumidas por el Servicio de Prevencion de la Corrupcion en la
institucién que inicié ya en 2021 la primera verificacién de los sistemas de control
interno de las entidades sujetas al control de esta entidad, comenzando por los
Cabildos Insulares y acometid ya en 2022 también la misma labor con las
Universidades Publicas Canarias anadiendo la informacién de los planes de medidas
antifraude que habian aprobado estas instituciones.

En 2023 se abordd el Plan de Medidas Antifraude de la Administracion Publica
Canaria y se ejecutara en 2024 esta actuacién con un ambito en algunos
Ayuntamientos canarios seleccionados.

El objetivo global de las actuaciones es profundizar en el conocimiento de los
sistemas de control interno arbitrados por las entidades para poder acomodar las
orientaciones que se produjeran en esta materia al caso especifico de cada entidad
analizada.
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En este marco se verifican las cuestiones en tres ambitos:
a) Sistemas de control generales de la entidad.

Se analizan los sistemas de control interno que aplica la entidad con caracter general,
conforme a la doctrina del método fijado en las normas de COSO (Committee of
Sponsoring Organizations of the Treadway Commission) e INTOSAI (Organizacion
Internacional de Entidades de Fiscalizacion Superiores) asi como las distintas
instrucciones de los Organismos de Control Externo en la materia.

b) Sistemas de control relativos a la gestion y ejecucion de los fondos gestion del Plan
de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia (en adelante PRTR).

Se analiza, con respecto a las entidades beneficiarias de los fondos del Plan de
Recuperacion, Transformacién y Resiliencia, la aplicacion de las obligaciones relativas
a la ejecucién de mecanismos para la prevencidn, deteccién y correccion del fraude,
la corrupcidn y los conflictos de intereses el fraude, mecanismos que se deben
materializar, entre otros, mediante la necesaria aprobacién de un Plan de Medidas
Antifraude para las entidades perceptoras de los fondos, tal y como establece la
Orden HFP/1030/2021, de 29 de septiembre, por la que se configura el sistema de
gestion del PRTR, obligaciones que se derivan a su vez del Reglamento (UE) 2021/241
del Parlamento Europeo y del Consejo de 12 de febrero de 2021, por el que se
establece el Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia.

c) Ley 2/2023 de 20 de febrero, reguladora de la proteccion de las personas que
informen sobre infracciones normativas y de protecciéon de las personas que
informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion.

Se analizan las medidas referidas a la implantacién del sistema interno de
informacion previsto en la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la protecciéon
de las personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la
corrupcion.

Los tres ambitos de contenidos referidos se han integrado como bloques
diferenciados tanto en la estructura de los cuestionarios como en los informes
realizados por cada una de las entidades.
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Las actuaciones, segln lo ordenado en la planificacion de 2024, aprobada por el Pleno
de la Institucidn el 28 de diciembre de 2023, se realizan en los Ayuntamientos de
Agaete, Antigua, Las Palmas de Gran Canaria, Telde, Breifa Alta, La Victoria de
Acentejo, San Cristébal de La Laguna y Santa Cruz de Tenerife.

El presente informe corresponde al analisis de las actuaciones realizadas en el
Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria.

AYUNTAMIENTO DE LAS PALMAS DE GRAN CANARIA

ISLA GRAN CANARIA Fuente
i . ISCTAC
POBLACION 378.027 habitantes (01/01/2023)

PRESUPUESTO ANUAL DE LA
ENTIDAD (Referidos sélo a la Ingresos; 510.413.055,77 euros  |BOP Las Palmas n2 8,
entidad principal, ayuntamiento, y Gastos: 495.297.765,33 euros de 17/01/2024

no a las entidades dependientes)

PERSONAL ADSCRITO A GRGANOS Linterventor/a Plataforma de
DE CONTROL 6 funcionarios Aly A2 rendiciéon de
15 efectivos C1ly C2 cuentas. Afio 2022

Los datos relacionados en este informe del cuestionario cumplimentado se
referencian a la fecha de suministro de la informacién (1 de marzo de 2024) y los
relativos al control interno que constan en la plataforma de rendicion de cuentas al
afio 2022 (ultimo afio disponible para el total de las entidades locales canarias).
Adicionalmente la entidad remite por correo electrénico a la responsable del Servicio,
con fecha 1 de marzo de 2024, un documento de “Observaciones a la
cumplimentacion del cuestionario” cuyo contenido se ha incorporado. La
comprobacion en transparencia esta actualizada a 5 de julio de 2024, fecha de cierre
de este informe.

2. METODOLOGIA ADOPTADA.

Las actuaciones se inician a través de un cuestionario que deben cumplimentar cada
una de las entidades, en el que se abordan los tres ambitos anteriormente referidos,
sistemas de control interno de cardcter general, mecanismos derivados de los
sistemas de control establecidos en el PRTR y aplicacién de la Ley 2/2023, en tres
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bloques claramente diferenciados en la relacién de cuestiones planteadas e
informacion solicitada.

Los requerimientos del bloque de control interno siguen las directrices de las normas
de COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission) e
INTOSAI (Organizacion Internacional de Entidades de Fiscalizacién Superiores) asi
como las distintas instrucciones de los Organismos de Control Externo en la materia
(entre otros: GPF-OCEX 1316: El conocimiento requerido del control interno de la
entidad) para describir y evaluar los sistemas de control interno desde una
perspectiva técnica.

Con dicha metodologia las cuestiones a verificar son las siguientes:

VERIFICACION DE LOS SISTEMAS DE CONTROL INTERNO

1. La institucidon demuestra un compromiso efectivo con la integridad y los
valores éticos.

2. Los 6rganos de gobierno demuestran independencia de los mandos
directivos y supervisan el desarrollo de los resultados de los controles
anticorrupcion.

3. Los mandos directivos establecen, bajo la supervisidn de los 6rganos de
Entorno de gobierno, las estructuras, canales de informacién y lineas de autoridad y
control responsabilidades necesarias para el logro de los objetivos de integridad.

4. La institucion demuestra el compromiso de atraer, capacitar y retener a
servidores publicos con adecuados perfiles éticos y profesionalmente
competentes, de acuerdo con los objetivos institucionales que apoyaran.

5. La institucion obliga a rendir cuentas y responsabiliza, mediante lineas
de autoridad claras, a los servidores publicos encargados del control de la
integridad.

6. La institucién establece los objetivos anticorrupciéon con claridad
suficiente para permitir periédicamente la identificacién y evaluacién de
riesgos relacionados con los objetivos de integridad.

7. La institucién identifica los riesgos que amenazan el logro de sus
objetivos de integridad a lo largo de toda la entidad y el andlisis de dichos

Administracion § ;o005 o5 el fundamento para determinar el modo en el que serdn

de riesgos administrados.
8. La institucion considera durante los procesos de evaluacién de riesgos la
posibilidad de fraudes y acciones corruptas.
9. La institucion identifica y evalia los cambios que podrian afectar
significativamente al sistema de control de la integridad.
5
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VERIFICACION DE LOS SISTEMAS DE CONTROL INTERNO

10. La institucién selecciona y desarrolla actividades de control que
contribuyen a la mitigacion de los riesgos de corrupcién, tomando como
base su proceso de administracion de riesgos.

11. La institucién selecciona y desarrolla actividades de control general
sobre tecnologia.

12. La institucién implementa las actividades de control anticorrupcion
mediante politicas y programas documentados que establecen los
resultados esperados y cuentan con procedimientos especificos que ponen
en practica la politica o programa.

Actividades de
control

13. La institucidon obtiene, genera y utiliza informacién relevante y de
calidad para apoyar el funcionamiento de los otros elementos
anticorrupcion contenidos en los diferentes componentes del control
interno.

14. La institucién comunica informacidn interna, incluyendo los objetivos y
responsabilidades anticorrupcién y de control de la integridad.

15. La institucidon comunica a partes externas los asuntos que afectan al
Informaciény { funcionamiento de los componentes del control de calidad.
comunicacion

16. La institucion selecciona, desarrolla y lleva a cabo autoevaluaciones y
evaluaciones independientes para determinar si los elementos
anticorrupcion y los componentes del control interno estan presentes y en
funcionamiento.

17. La institucién evalia y comunica oportunamente las deficiencias de los
Actividades de | controles anticorrupcion y otras debilidades del control interno a las partes

supervision responsables de tomar acciones correctivas, incluyendo a los mandos
directivos y a los érganos de gobierno.

Los apartados evaluados en el segundo bloque hacen referencia a las obligaciones
generales de adopcién, contenido e implementaciéon de los Planes de Medidas
Antifraude en Orden HFP/1030/2021, de 29 de septiembre, por la que se configura
el sistema de gestién del Plan de Recuperacion Transformacion y Resiliencia (PRTR),
gue obliga a la adopcién de un Plan de Medidas Antifraude. Este bloque es aplicable
l6gicamente sélo a aquellas entidades que hayan accedido a la financiacién
contemplada en el PRTR.
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Se abordan asi las cuestiones referidas a los siguientes contenidos:

VERIFICACION DEL PLAN DE MEDIDAS
ANTIFRAUDE.

Objeto y ambito general

Declaracion Antifraude

Cddigo de conducta en el PMA.

Unidad de Lucha contra el Fraude

Acciones de formacion

Evaluacion de riesgos

Adopcion de indicadores de fraude, doble
financiacién y conflicto de intereses

Aplicacion del sistema MINERVA.

Canales de denuncia

Medidas de correccidon y recuperaciéon

Medidas de revision del sistema

Los contenidos del tercer bloque hacen referencia a las medidas aplicadas en relacidon
a la definicion e implantacién del sistema interno de informacién previsto en la Ley
2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccidn de las personas que informen
sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion, en los diferentes
apartados contemplados en la normativa. Todos los Ayuntamientos estan obligados
a establecer sistemas internos que alerten sobre incumplimientos de la legislacion y
a proteger al informante. Se examina en este bloque tanto el disefio como la efectiva
implantacién del canal que lo vehiculiza.

Firmado por: PEDRO PACHECO GONZALEZ - Presidente Fecha: 26-09-2024 12:36:11

Ne° expediente administrativo: 2024-000026 Cddigo Seguro de Verificacion (CSV): C8D76D73215201ED9856FDC525983ADC
Comprobacién CSV: https://sede.acuentascanarias.org//publico/documento/C8D76D73215201ED9856FDC525983ADC

Fecha de sellado electrénico: 26-09-2024 14:00:05 -9/47 - Fecha de emisién de esta copia: 26-09-2024 14:00:06




“ia de  INFORME DE SISTEMAS DE CONTROL INTERNO E INTERNO DE INFORMACION Y PLAN
DE MEDIDAS ANTIFRAUDE DEL AYUNTAMIENTO DE LAS PALMAS DE GRAN CANARIA

VERIFICACION DEL SISTEMA INTERNO DE
INFORMACION.

Ambito material

Ambito personal

Disefio e Implantacion del sistema

Gestion por terceros

Disefio e Implantacién del Canal interno de
informacion

Responsable del sistema

Tratamiento de datos personales

Publicidad del canal

Por razones de oportunidad y dotacién de medios, el cuestionario se dirige sélo al
area administrativa central de las entidades municipales, dejando para un posterior
momento el andlisis de las entidades dependientes de las instituciones.

La ejecucion material de la fase de obtencién de informacion se ha realizado con una
herramienta informatica especifica en forma de cuestionario on-line, cuyo acceso se
ha dotado de la necesaria confidencialidad a través de una clave, asi como un
conjunto de preguntas frecuentes para facilitar la cumplimentacién del cuestionario
elaborado mediante aplicativo Alchemer.

El Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria ha cumplimentado la informacion
referida en el formulario y aportado la documentacidn y observaciones que apoyan
sus afirmaciones y en cuyo andlisis se sustenta este informe. A fin de completar el
analisis se toma también en consideracion las referencias trasladadas por la entidad
en esta materia a la plataforma de rendicion de cuentas de las entidades locales y se
analiza también la informacidn publica disponible a través de los portales de
transparencia y pagina web oficial de la entidad.

Finalmente, cabe sefialar que las respuestas dadas a cada una de las cuestiones no
pueden valorarse de forma individual y aislada. Cada una de ellas tiene un objetivo
concreto, pero sélo del conjunto de ellas y de la documentacién aportada se puede
inferir una caracterizacién global del control interno de la entidad. Por ello los

resultados obtenidos y las propuestas de mejora han de ser interpretadas con
caracter global no sélo respecto al concreto objetivo que se verifica.
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3. ACTUACIONES REALIZADAS

El 31 de enero de 2024 se dirigio al Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria una
solicitud de colaboracién en la cumplimentacién del cuestionario, asi como la
designacidn de un representante para esas actuaciones.

La entidad designa a la Directora General de Gobernanza del Ayuntamiento de Las
Palmas de Gran Canaria como persona responsable de la actuacidn por parte de la
organizacion.

Se celebré con fecha 7 de febrero de 2024 una reunién explicativa del proyecto en la
sede del Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria y a la que asistieron la
mencionada Directora General de Gobernanza y otros representantes de la entidad,
en funcidn de las atribuciones que ostentan.

En esta reunién se abordaron dos aspectos: por una parte, la presentacién ante la
entidad de los trabajos y la explicacion de la metodologia seguida y por otra la
revision de las diferentes documentaciones que se requerian como acompafiamiento
al cuestionario solicitado. También se informé a los representantes de la entidad la
forma de acceder y cumplimentar mediante el cuestionario la informacién requerida,
ademads de proponer la celebracion de cuantos encuentros fueran necesarios para
aclarar el sentido de las cuestiones que se solicitaban.

A lo largo del proceso se resolvieron de manera informal, por via telefénica y por
correo electrénico, las dudas técnicas planteadas respecto a la cumplimentacién del
cuestionario.

El cuestionario fue cumplimentado por la entidad, con fecha de entrada en esta
institucidon el 1 de marzo de 2024.

La informacién aportada en los cuestionarios ha sido completada tanto con la
informacidn que consta en la pagina web de la entidad, su portal de transparencia y
la plataforma de rendicién de cuentas de las entidades locales mencionada en la
metodologia respecto al apartado de control interno y con referencia al afio 2022
(ultimo disponible a fecha de cierre de este informe).
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4. RESULTADOS OBTENIDOS.

En este capitulo se exponen de forma resumida los resultados del cuestionario, asi
como la evaluacién de la informacion y documentacién aportada para cada uno de
los apartados abordados.

4.1 Sistema Control Interno.

Tal como se desarrolld en el apartado relativo a la metodologia adoptada, en este
bloque se abordan los cinco elementos del sistema COSO que configuran una
administracidon publica con un control interno suficiente, esto es, que tenga un
sistema integral adoptado por los responsables publicos y que dé una seguridad
razonable de que se van a cumplir los objetivos de ejecucién ordenada, ética,
econdmica, eficiente y efectiva, que cumple con sus obligaciones de responsabilidad
y con la legislacidon vigente y que establece salvaguardas de los recursos publicos para
evitar pérdidas, mal uso o dafio.

Se establecen a continuacion los resultados de cada uno de los componentes por
separado:

4.1.1 Entorno de control

El objetivo de este apartado es obtener informacidon sobre la existencia de un
compromiso efectivo de la organizacién con politicas de integridad a través de la
adopcion de un marco normativo especifico de cddigos éticos, de canales de
denuncias, de organizaciones de control especifico de la gestiéon y de gobierno de
personal acordes con esa idea.

a) El Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria dispone de un Cédigo Etico
formalizado por escrito, con la denominacidn de “Cddigo del Buen Gobierno del
Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria”, aprobado con fecha 19/11/2014,
en adelante Cddigo de Buen Gobierno accesible a través del Portal de
Transparencia de la entidad.
https://www.laspalmasgc.es/es/transparencia/institucionalorganizativa/instituc
iones-municipales/codigo-etico/index.html

El Cédigo refleja los valores fundamentales de la organizacidn, incluye normas de
conducta en materia de ética e integridad institucional, la aplicacion de principios
respecto a laimparcialidad en las actuaciones, las limitaciones o prohibiciones en
la aceptacion de regalos o descuentos, refleja con caracter general las
consecuencias usos indebidos o fraudes, asi como el deber de confidencialidad y
uso de la informacién, estableciendo también protocolos especificos en el caso
de conflicto de intereses.
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El Codigo incluye también principios que afectan al desarrollo e impulso de la
democracia participativa y a la mejora de la eficiencia de la gestion publica.

En términos generales, el Cdédigo de Buen Gobierno del Ayuntamiento de Las
Palmas incluye una declaraciéon de compromiso con la cultura de la integridad y
prevencién de la corrupcién de aplicacion fundamentalmente a los altos cargos.

A este respecto cabe sefalar que, si bien en el cuestionario se manifiesta que el
Cédigo incluye normas de aplicaciéon tanto a los altos cargos como a los
empleados de la entidad, y que en la justificacidn inicial del documento se cita
con cardcter general “el compromiso de los miembros del Ayuntamiento”, en el
desarrollo concreto de los diferentes contenidos el documento se refiere de
forma concreta a los “electos” de la entidad, en referencia a las personas que
configuran los drganos de gobierno y altos cargos.

Unicamente cita a los funcionarios locales en relacién a los procedimientos de
licitaciones. Por ello seria conveniente considerar la ampliacién del compromiso
y cumplimiento de los principios, objetivos y procedimientos establecidos en el
citado Cddigo al conjunto del personal de la entidad de manera similar a los
documentos que se citan a continuacién.

Adicionalmente, el Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria tiene aprobados
los siguientes documentos:

e Una declaracién institucional en materia antifraude y un Cédigo Etico para los
empleados publicos, vinculados ambos documentos a la ejecucién del programa
EDUSI.
https://www.geursa.es/feder/wpcontent/uploads/sites/3/2021/11/Declaracioni
nstitucional.pdf
https://www.geursa.es/feder/wpcontent/uploads/sites/3/2021/11/Codigo Etic
o0.pdf

Una declaracion publica de compromiso con la cultura de la integridad vy
prevencién de la corrupcién aprobada por los drganos de Gobierno de la
institucién (25/03/2022), declaracion que se vincula al Plan de Integridad
Institucional aprobado en el marco del Plan de Recuperacién, Transformacién y
Resiliencia (PRTR) y que se aporta en el cuestionario.

Fondos de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia - Plan de Medidas
Antifraude (laspalmasgc.es)

La entidad manifiesta que estas medidas de politica de integridad no se ponen a
disposiciéon del personal de la entidad, aunque si existe una formacién especifica
al respecto. Este extremo ha podido ser comprobado con la aportacién de la
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informacidén referida a las acciones de formacién en el marco de la gestion de los
fondos PRTR. En dichas acciones formativas se incluyen contenidos generales en
materia de integridad y no Unicamente los que afectan a la gestion de dichos
fondos.
https://widgixeuresponseuploads.s3.amazonaws.com/fileuploads%2F90008932
%2F90671650%2F162a7f33a7789300617c8c346c168b1c05e Asunto Relaci%C
3%B3n_de acciones formativas %C3%Almbito PRTR.pdf

Declara que se informa con caracter general de la existencia de la politica de ética
a las personas con las que se relaciona la entidad en los procedimientos
concretos, aunque no hay actuaciones de comunicacion generalizadas, mas alla
de la publicacién en la pagina web oficial y en el Portal de Transparencia. El
Cddigo no prevé su revisidn y actualizacion periddica.

La entidad ha aprobado recientemente el 2 de julio de 2024 (BOP LPA N2 82 de
5/7/2024), con entrada en vigor el 25 de julio de 2024, la actualizacién de su
Reglamento Orgdnico del Gobierno y de la Administracién, ni en el Reglamento
original ni en su modificacién se recogen aspectos referidos al ambito de la
integridad.
https://www.laspalmasgc.es/es/ayuntamiento/normativa/normativa-no-
fiscal/?listnormativasfield1=&listnormativasfield2=normativa%2Fnormativamun
icipal%2Freglamentosley52003%2F&numfield=2&searchaction=search&searchP
age=1&submit=Buscar

La entidad manifiesta que existe un canal de denuncias al que se accede a través
de la Sede Electréonica del Ayuntamiento, que admite denuncias anénimas vy
cumple con el compromiso de garantizar la confidencialidad de los datos del
denunciante. Este Canal de Denuncias referido resulta del cumplimiento de las
obligaciones recogidas en la Ley 2/2023.

Si bien el enlace aportado en el cuestionario no permite el acceso al Canal de
Denuncias, se ha podido acceder a través de la pagina principal de la web de la
entidad.
https://centinela.lefebvre.es/public/concept/1795235?access=YBymBJYnI8rzbS
%2FXaf5gRZ6BGkuSGYHP6DzuhQ%2FyenM%3D

Cabe sefialar a este respecto que se ha constatado la posibilidad de acceso a
diferentes canales de denuncias, en la pagina web oficial de la entidad, con
objetivos similares:

v" El Canal de comunicacidn de denuncias antifraude vinculado a la
ejecucién de los fondos Next Generation EU, relacionado con la
implantacién de las Medidas antifraude exigidas en aplicacién de la
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Orden 1030/2021, accesible en la sede electrdnica y para el que se
exige la identificacién del denunciante.
https://www.laspalmasgc.es/es/online/sede-electronica/tramites-de-
la-sede-electronica/index.html?cod=45480
https://sedeelectronica.laspalmasgc.es/web/catalogoAsuntos.do?opc
ion=5&lineasPagina=100&linea=1&pagina=1&tipoVentana=&ruta=%2
Fweb%2FcatalogoAsuntos.do%3Fopcion%3D5%21palabrasBusqueda
%3D%21lineasPagina%3D100%21pagina%3D1&palabrasBusqueda=

v El canal de denuncias implantado en cumplimiento de la Ley 2/2023,
de 20 de febrero, reguladora de la proteccién de las personas que
informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la
corrupcién, que constituye el objeto de analisis en el siguiente bloque
(4.11), cuyo enlace esta disponible a través de la pagina web principal
de la entidad (no de su sede electrdnica).
https://centinela.lefebvre.es/public/concept/1795235?access=YBymB
JYnI8rzbS%2FXaf5qRZ6BGkuSGYHP6DzuhQ%2FyenM%3D

v" Canal de denuncias relacionado con la ejecucién del programa EDUSI
financiado con fondos europeos (FEDER).
https://www.geursa.es/feder/medidas-adoptadas-atifraude/

v" Adicionalmente, en el &mbito general existe un buzdn de Sugerencias
y Reclamaciones que permite la tramitacidn presencial, telefénica y/o
telematica y a través del cual la ciudadania y las organizaciones pueden
evidenciar y proponer areas de actuacidn con la finalidad de mejorar
la organizacién y la calidad de los servicios publicos. Las cuestiones
planteadas a través de este canal requieren la identificacion del
usuario. que se rige por el Reglamento Orgdnico de la Comision
Especial de Sugerencias y Reclamaciones del Ayuntamiento de Las
Palmas de Gran Canaria (BOP Lpa n2 162 de 31/12/2004).
https://www.laspalmasgc.es/es/online/sede-electronica/tramites-de-
la-sede-electronica/index.html?cod=63015
Existe Reglamento de Participacién ciudadana.
https://www.laspalmasgc.es/export/sites/laspalmasgc/.galleries/doc
umentos-normativa/Reglamento-Organico-de-Participacion-
Ciudadana-del-Ayuntamiento-de-Las-Palmas-de-Gran-Canaria.pdf

c) La entidad declara que no existe un procedimiento de supervision del sistema
de control interno de la entidad independientemente de las funciones de la
Intervencidn. No obstante, hace constar en el documento que acompaiia al
cuestionario que el Cédigo de Buen Gobierno aprobado en 2014 establece que
las posibles denuncias o comunicaciones en materia de integridad deberdn ser
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remitidas a la Secretaria General del Pleno mediante escrito presentado en el
Registro General de la entidad.

d) Consta en la web el disefio organizativo de la entidad con detalle y definida para el
conjunto de la entidad, incluyendo la dependencia jerarquica del conjunto de la
plantilla, asi como las facultades y atribuciones de todas las areas o unidades
administrativas.

Se constata igualmente que aparecen publicadas las competencias de los érganos y
las delegaciones de funciones de los érganos de gobierno y Consejos Sectoriales y
diferentes areas de gobierno, con alto nivel de detalle. El organigrama aparece
actualizado a fecha de abril de 2024, con referencia a la legislatura 2023-2027.
https://www.laspalmasgc.es/es/ayuntamiento/organizacion-municipal/
https://www.laspalmasgc.es/es/ayuntamiento/organismos-y-empresas/

e) La entidad indica que no se aplica planificacidn en relacién a la gestidn de las
necesidades de recursos humanos.

v" No existe una planificacion de ordenacion de recursos humanos.

v Se dispone de una Relacidon de Puestos de Trabajo a la que se puede
acceder a través del Portal de Transparencia de la entidad en los
términos establecidos en la normativa aplicable a las entidades
publicas, incluyendo todos los datos relativos a la estructura y
caracteristicas de la plantilla.

v La Relacién de Puestos de Trabajo especifica la adscripcidn y requisitos
de los puestos con caracter general.

v/ La dltima publicacién de relaciéon de Plantilla que se ha podido
constatar a través de la Sede Electrénica corresponde al 15/03/2023.
Adicionalmente se publica en el Portal de Transparencia una relacién
nominal de los puestos de trabajo por areas, asi como los
complementos retributivos por puestos de trabajo, actualizada a junio
de 2024.
https://www.laspalmasgc.es/es/transparencia/institucionalorganizati
va/empleo/relacion-puestos-trabajo/relacion-nominal-personal/

v" En los expedientes de personal consta la informacién digitalizada de
las distintas situaciones de cada empleado publico y aparecen
relacionados con la codificacidon de los puestos de la RPT en funcidn
del nimero asignado a cada puesto.

v" El personal laboral del centro cuenta con un dnico Convenio colectivo
gue regula las condiciones de trabajo, convenio que data de 1995, el
cual no consta en la pagina web ni portal de transparencia.
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https://www.laspalmasgc.es/es/transparencia/institucionalorganizati
va/empleo/acuerdos-o-pactos-reguladores-de-las-condiciones-de-
trabajo-y-convenios-colectivos-vigentes/

f) En cuanto a la contratacidon del personal, se manifiesta que el personal esta sujeto
a procedimientos de seleccion y contratacién publica.

v En los procedimientos de provisiébn se priorizan los sistemas de

concurso de méritos, libre designacion y comisidn de servicios. A este
respecto se indica que la libre designacidn no deberia ser un sistema
priorizado, sino reservado a una categoria especial de puestos de
trabajo que por su especialidad requieran este tipo de provisién, tal
como parece que realiza en la practica el Ayuntamiento, que manifiesta
no proveer por este sistema mas del 10% de la plantilla.

Se especifican requisitos y conocimientos necesarios para el
desempefio del puesto de trabajo, y se cumple en lo relativo a la
selecciéon de personal con los mecanismos de promocién interna,
aunque en los procedimientos no se tiene en cuenta el desempefio
realizado, lo que se ha podido constatar en los procedimientos
publicados a través de la Sede Electrénica de la entidad.

La entidad no prevé para la plantilla el desarrollo de una carrera
profesional vinculada con la evaluacidon del desempeiio y tampoco
evita la situacion de provisionalidad prolongada en la ocupacién de
puestos con provisién transitoria.

El porcentaje del personal adscrito mediante procedimiento de libre
designacidn se situa en los tramos entre el 0% y el 10%.

g) Con respecto a la evaluacién del personal y la posible aplicacién de un plan de
formacion:

v" La entidad manifiesta que no existe programa de evaluacion del

rendimiento y calidad en el desempefio de las unidades, ni existen
retribuciones variables vinculadas al cumplimiento de objetivos.
Existen procedimientos para la autorizaciéon y control de gratificaciones
y horas extraordinarias, aunque no consta publicaciéon en la sede
electrdnica de la regulacidn general de las mismas.

Se controla la asistencia y horarios del personal de la entidad.

Existe un Plan de Formacion para los empleados de la entidad, también
se indica que este Plan de Formacion contempla acciones formativas
qgue incorporan contenidos relacionados con la sensibilizacion en
materia de principios éticos.
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Aunque no se ha aportado Plan de Formacidn global se ha podido constatar la
existencia de programas formativos:
= Referidos al ambito de la integridad institucional, que constan
en la documentacion aportada en el cuestionario.
= Otros programas de formacion para los empleados publicos
como el relativo a las competencias digitales financiados con
fondos del programa PRTR, referenciados en la web de la
entidad.
https://www.laspalmasgc.es/export/sites/laspalmasgc/.galleri
es/documentos-innovacion/ADM-Proyectos-10.pdf
v" No se especifica como se vincula la formacién del personal a la carrera
profesional en la entidad, aunque se cita que se valora la asistencia y
aprovechamiento de la formacidn para la evaluacion del personal.

h) En relacidn a la implementacién de procedimientos relacionados con la gestion
del régimen de incompatibilidades y conflicto de intereses, el Ayuntamiento de
Las Palmas de Gran Canaria manifiesta que existen procedimientos especificos
tanto para el personal como para los altos cargos.

Las incompatibilidades y posibles conflictos de intereses son resueltas por el
Pleno y se gestionan desde la Direccidn General de Recursos Humanos.

Constan en la sede electrdnica los acuerdos de autorizaciones de compatibilidad,
siendo la ultima publicada en el portal correspondiente al ejercicio de 2022.

i) Respecto a los procedimientos relacionados con el cumplimiento de las
exigencias legales en materia de administracion electrdnica, la entidad considera
que el grado de cumplimiento es relativamente bajo, situdndolo en los tramos
entre 0% y el 30%, por lo que manifiesta que no se estd dando una respuesta
adecuada a las exigencias legales de la administracion electrénica. Por ello
argumenta a través de documento de apoyo de las Observaciones al cuestionario
que “aunque se aplican herramientas que permiten la generacion y
almacenamiento de documentos administrativos electronicos, no existe con
cardcter general una solucion de gestion electrénica de expedientes que permita
una implementacion adecuada del concepto de expediente administrativo
electrdnico recogido en el articulo 70 de la ley 39/2015.”

No obstante, se ha podido constatar a través de la sede electrénica de la entidad,
la disponibilidad y acceso a un amplio nimero de solicitudes y comunicaciones
relativas a procedimientos administrativos y tributarios.
https://www.laspalmasgc.es/es/transparencia/relacion-ciudadanos/servicios-
procedimientos/catalogo-procedimientos-administrativos/
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También se constata la disponibilidad de manuales y/o indicaciones para la
gestion de los procedimientos accesibles, aunque la propia entidad valora la
disponibilidad de los mismos en el tramo entre el 0% y el 30% de los
procedimientos, ya que manifiesta, a través del documento de observaciones,
gue no consta un acceso a los manuales que permita estimar el porcentaje.

La entidad manifiesta que la actualizacion de los procedimientos se realiza
cuando se considera necesario, o asi lo exigen las circunstancias, sin que se
prevea una revisién periddica ni sistematica.

No obstante, se ha podido constatar en la sede electrénica de la entidad la
disponibilidad de un “Protocolo para la actualizacién y mantenimiento del
catdlogo de tramites municipales, de cardcter no tributario, que se publica en la

sede electrdénica del Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria” de fecha de
aprobacién 4/10/2019.
https://www.laspalmasgc.es/es/transparencia/institucionalorganizativa/institu
ciones-municipales/Protocolos-y-Manuales-de-procedimiento/

La informacién suministrada por la institucién se complementa también por la
fortaleza o debilidad de los sistemas de control interno de nivel dos de la entidad
(intervencidn). Para su constancia se utiliza la informacién que consta en la
plataforma de la rendicion de cuentas de las entidades locales relativa a 2022 que
arroja el siguiente resultado:

v' La funcién interventora tiene cubierta su titular mediante
nombramiento de libre designacion y cuenta con 6 funcionarios de
grupo Al y A2, sobre un total de 17 definido en plantilla. Colaboran
también 15 efectivos del grupo C1/C2 sobre 21 definidos en plantilla.
Se menciona especificamente que la dotacion de medios es
insuficiente y asi se ha trasladado esta situacidn al Pleno de la
Institucion.

v La entidad no aplica el régimen de control simplificado, pero si el de
fiscalizaciéon e intervencion limitada previa de requisitos basicos,
extendiendo su control a aspectos determinados en el acuerdo
plenario que acordd este sistemay ha sustituido la fiscalizacion previa
de los derechos e ingresos por el control inherente a la toma de razén
en contabilidad.

v  En lo relativo al control financiero, no ha informado
desfavorablemente la aprobacién del presupuesto, ni su modificacidn
o liquidacién. Tampoco se ha emitido informe de incumplimiento de
objetivos de estabilidad presupuestaria o de regla de gasto. No se ha
verificado que los datos e informacién con trascendencia econdmica
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proporcionados por los dorganos gestores como soporte de la
informacién contable reflejan razonablemente el resultado de las
operaciones derivadas de su actividad econdmico-financiera. Se han
realizado el Plan Anual de control financiero y otras actuaciones de
control financiero permanente.

v" En cuanto a resultados de control interno, se ha realizado el informe
resumen anual de los resultados de control interno y se ha remitido a
la Intervencion General de la Administracion del Estado, pero no se ha
elaborado un plan de accidn.

4.1.2 Administracion de riesgos.

En este capitulo se analiza la existencia de un sistema de control que identifique y
trate los riesgos relacionados con la aparicién de procesos de inadecuada gestién

o de corrupcidn, asi como una propuesta de planificacidn estratégica relacionada con
la consecucidn de objetivos de gestién de la entidad.

a)

El Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria manifiesta contar con
instrumentos de planificacidn estratégica a través de la cual asume la definicidn
de objetivos estratégicos y especificos.

La gestion de la planificacién de las actuaciones se asume por cada area de
Gobierno a través de los planes estratégicos sectoriales con la coordinacién
desde el area de Modernizacion.

La entidad manifiesta que la asignacion de los recursos disponibles responde a
una estrategia por objetivos definida con caracter general para la entidad mas
alla del ejercicio presupuestario, aplicando medidas de control y seguimiento
para las actividades programadas.

No obstante, se ha podido constatar en el Portal de Transparencia de la entidad,
a través del enlace aportado en el cuestionario que si bien aparecen diferentes
planes plurianuales referidos a diferentes ambitos (Plan Anual normativo,
Agenda Urbana, Infancia y Adolescencia, Plan de Prevencién de adicciones,
Agenda Digital, etc.), para los que se fijan objetivos especificos y medidas, no
consta la existencia de un programa o plan estratégico del conjunto de la entidad.
https://www.laspalmasgc.es/es/transparencia/relacionciudadanos/compromiso
-con-ciudadania/planes-anuales-plurianuales/

Aunque no aparece referenciado en el cuestionario, si aparece en el Portal de
Transparencia (carpeta de relacion con los ciudadanos) como documento
programatico de los drganos de gobierno de la entidad el “Programa de Gobierno
para mejorar la vida de la gente 2023-2027”, en el que se establecen los objetivos
estratégicos de gobierno para la legislatura con acciones especificas. En concreto,
en su “Objetivo 7. Una ciudad con un Gobierno abierto y emprendedor,
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comprometido con didlogo, participacidon y el entendimiento para lograr una
gestién mas efectiva, eficaz y eficiente de los bienes publicos”, se recoge, entre
otras acciones, la definicién de un sistema de gestion por objetivos, la creacién
de un cuadro de indicadores, la formacidn continua del personal y la evaluacién
de todas las politicas municipales.

El acuerdo no recoge actuaciones especificas en el dmbito de la integridad
institucional.
https://www.laspalmasgc.es/es/transparencia/relacionciudadanos/compromiso
-con-ciudadania/page-00002/

La entidad planifica la gestién de los recursos financieros y realiza un seguimiento
de la ejecucién presupuestaria, aunque declara no disponer de un érgano de
control econdmico-financiero.

No obstante, se ha podido constatar que en el organigrama de la entidad aparece
un Organo de Gestidn Presupuestaria, y un Organo de Gestién Econdmico-
financiera, con responsables asignados.
https://www.laspalmasgc.es/es/ayuntamiento/organizacion-municipal/

La entidad declara que existe planificacion en materia de aplicacién de
tecnologias de informacidn, cuya gestidn es responsabilidad de la Direccidon
General de Innovacién Tecnoldgica dependiente de la Coordinacidon General de
Modernizacién, dentro del drea de Presidencia.

Se recoge la identificacién de procesos en tecnologias de la informacidn, con
asignacion de funciones, roles y responsabilidades.

El Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria dispone de un programa de
“Agenda Digital Municipal 2021-2025” en el que se detallan las actuaciones,
objetivos, dotacion presupuestaria e indicadores de seguimiento y ejecucion en
este ambito.
https://www.laspalmasgc.es/export/sites/laspalmasgc/es/transparencia/.galleri
es/galeria-documentos-transparencia/ADM-LPGC-1.01.pdf

La asignacion de roles y responsabilidades se define mediante la normativa que
establece los ambitos funcionales y la estructura organizativa de la entidad, asi
como su organizacion a nivel de servicios, como se hace constar en el documento
de observaciones que acompafia al cuestionario.

La entidad manifiesta que existe identificaciéon de riesgos y/o actividades
susceptibles de riesgos a través del Plan de Medidas Antifraude aprobados para
la ejecucién de los fondos PRTR, aunque no se elabora mapa de riesgos con
caracter general para la entidad y, por lo tanto, tampoco se mide el nivel de
impacto y probabilidad de riesgos identificados.
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e) Seidentifican como actividades con riesgos los contratos y las subvenciones.

Se concretan los tipos de riesgo en los internos, externos, procedimentales,
legislativos, de actuacion, publicidad y otros en materia de ejecucion en el caso
de los contratos y de justificacion de gasto y de la propia ejecucion, en el caso de
las subvenciones.

Estos riesgos han sido detectados por los centros gestores. No se han asumido
medidas especificas respecto a los riesgos mas alla de los establecidos, en su
caso, respecto a la ejecucion de los fondos del PRTR.

f) El Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria tiene en cuenta para la
identificacidon de riesgos los informes de control sobre las actividades de la
entidad (Intervencion, Audiencia de Cuentas de Canarias).

No constan en la pagina web de la entidad los Anexos del Plan anual de Control
Financiero elaborado por la Intervencion para los ejercicios 2021 y 2020, ultimos
publicados, en los que se incluyen las actuaciones y mapa de riesgos.
https://www.laspalmasgc.es/es/transparencia/economico-financiera/ingresos-
gastos-deudas/control-financiero/

No se trasladan estas valoraciones a la elaboracién de un mapa de riesgos general
para la entidad, mas alla de la gestién de los fondos europeos.

g) En cuanto a la respuesta que da la entidad en caso de posibles conductas
fraudulentas, refiere que se corrigen las deficiencias detectadas por la
Intervencion mediante la aprobacion del Plan de Accién de la Alcaldia 2023
Documento que no se aporta con el cuestionario.

4.1.3 Actividades de control.

Este apartado centra su analisis es la implementacidon de medios para evitar o limitar
al minimo posible la concurrencia de riesgos, asi como la existencia de un sistema de
alertas en toda la organizacidn para que, en caso de que se produzcan, se constate
su existencia de forma temprana y se puedan adoptar las medidas pertinentes.

Los controles sobre los que se ha pedido informacién en este caso se refieren al
propio procedimiento en si (si existen manuales de ejecucién y procedimientos
adoptados para reaccionar a las desviaciones que se hayan detectado, si se hace con
la suficiente separacion de funciones); al manejo de las verificaciones y conciliaciones
para salvaguardar activos (es decir, a si la propia entidad tiene establecido un control
respecto al conjunto de bienes que integra su patrimonio); al control de acceso a
archivos y programas informdticos como garantia de independencia, a la seguridad
de los sistemas de informacidén electrdnica (si la entidad planifica y si hay distintos
niveles de acceso, procedimientos establecidos, manejo adecuado de los datos
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personales, a sus seguridad e interoperabilidad) al enfoque especifico de los sistemas
de prevencién de la corrupcion (que trata de medir cuando hay un control interno y
si especificamente se establece con el objetivo de prevenir la corrupcién) y cémo se
reacciona cuando se producen circunstancias reconocidas como peligros en la propia
organizacion.

a) En materia de segregacién de funciones, la entidad manifiesta que aparecen
segregadas las funciones referidas a la Intervencion, Gestién, Tesoreria,
Contabilidad, Rendicién de Cuentas y Transparencia. La entidad no realiza auditorias
no vinculadas a la Intervencion, la Unidad Antifraude aparece asociada a la
ejecucion de los fondos del PRTR y no a la gestion general de la entidad.

b)  Respecto a los sistemas de salvaguarda de activos, el Ayuntamiento de Las

Palmas de Gran Canaria manifiesta que se realizan los procedimientos orientados a

las

verificaciones y conciliaciones de los activos de la entidad, incluyendo la valoracion

de los bienes inventariados.

Se ha podido constatar que se publica en la pagina web de la entidad a través de su

Portal de Transparencia, el detalle de los bienes inventariados sin valoracién y se

aporta en el cuestionario inventario con la valoraciéon de los bienes y derechos

actualizado a 24/03/2023 (correspondiente al ejercicio de 2022).
https://www.laspalmasgc.es/es/transparencia/economicofinanciera/patrimonia
|/inventario-bienes-y-derechos/
https://widgixeuresponseuploads.s3.amazonaws.com/fileuploads%2F90008932
%2F90671650%2F2057e9cabfaea5e02710a9473fe5b577c00 LIBRO INVENTARI
0 2022 firmado.pdf

c) En referencia al control de acceso a datos, archivos y sistemas informaticos, la
entidad manifiesta que:

v Se aplican sistemas de control en relacidn al acceso a los recursos y
archivos, limitando los mismos a las personas autorizadas. Asimismo,
tiene implantadas medidas sobre control de cambios, gestién de
incidencias y continuidad de la operativa.

Tal y como se manifiesta en el documento de observaciones, se
aportan como ejemplo la implantacién de buenas practicas de ITIL de
gestién de incidencias, la implantacion de la herramienta Portal
miTICket para solicitud y seguimiento de incidencias y la herramienta
Znuny para gestion de incidencias. Ademas de otras medidas en

21

Firmado por:

PEDRO PACHECO GONZALEZ - Presidente Fecha: 26-09-2024 12:36:11

Ne° expediente administrativo: 2024-000026 Cddigo Seguro de Verificacion (CSV): C8D76D73215201ED9856FDC525983ADC
Comprobacién CSV: https://sede.acuentascanarias.org//publico/documento/C8D76D73215201ED9856FDC525983ADC

Fecha de sellado electrénico: 26-09-2024 14:00:05 - 23/47 - Fecha de emisién de esta copia: 26-09-2024 14:00:06




INFORME DE SISTEMAS DE CONTROL INTERNO E INTERNO DE INFORMACION Y PLAN

DE MEDIDAS ANTIFRAUDE DEL AYUNTAMIENTO DE LAS PALMAS DE GRAN CANARIA

materia de continuidad operativa como medidas de gestidn de copias
de seguridad, redundancia de activos tecnoldgicos, etc.

Existen procedimientos normalizados en los siguientes procesos:

(o}

(0]

0}
o

Determinacion de las necesidades de los centros, a través del
aplicativo mi TICket.

Adquisicion y contrataciones de servicios y soporte de
aplicaciones, recogidas en el Plan Anual de Contratos del
Ayuntamiento.

Auditorias o controles sobre la aplicacion de las politicas Tics.

En el ambito de las infraestructuras (redes, servidores vy
comunicaciones).

Por parte de la entidad, el nivel de adecuacién al Esquema Nacional
de Seguridad y al Esquema Nacional de Interoperabilidad se
considera bajo. A este respecto manifiesta en el documento de
Observaciones al Cuestionario;

0]

En relacién al ENS, la entidad considera que, aunque se aplican
diversas medidas de seguridad, no se ha avanzado en el proceso
de adecuacidn al ENS. La Agenda Digital Municipal 2021-2025
recoge medidas para lograr dicho objetivo (P57. Adecuacién al
Esquema Nacional de Seguridad) y estd contemplada su
contratacidn en el Plan Anual de Contratos del ejercicio 2024 con
fecha prevista de inicio el 01/12/2024.

Respecto al ENI, informa que, aunque se interopera con otras
administraciones publicas, no se ha avanzado en el proceso de
adecuacion al ENI. Existe un proyecto en la Agenda Digital
Municipal 2021- 2025 (P64. Implantacion de diversos sistemas
integrados de administracion electrénica) que se prevé iniciar el
01/10/2024 a través del cual se avanzarda mucho en la
adecuacion al ENL.

4.1.4 Informacién y Comunicacion.

La finalidad de este apartado es la verificaciéon del estado de la informacién vy
comunicacién. Toda organizacién que ejerza sistemas de control interno ha de partir
de la garantia de la disponibilidad de una informacién fiable y relevante de su
funcionamiento en distintas areas. Por otro lado, para que los responsables de la
entidad puedan acceder a esta informacién es necesaria la existencia de canales
internos y externos de informacién y comunicacion, permitiendo asi el contraste
periddico de la situacion de la entidad en sus diferentes ambitos de gestion.

En materia de Informaciéon y Comunicacion la entidad manifiesta que:

22

Firmado por:

PEDRO PACHECO GONZALEZ - Presidente

Fecha: 26-09-2024 12:36:11

Ne° expediente administrativo: 2024-000026 Cddigo Seguro de Verificacion (CSV): C8D76D73215201ED9856FDC525983ADC
Comprobacién CSV: https://sede.acuentascanarias.org//publico/documento/C8D76D73215201ED9856FDC525983ADC

Fecha de sellado electrénico: 26-09-2024 14:00:05

- 24/47 - Fecha de emisién de esta copia: 26-09-2024 14:00:06




b)

c)

d)

El

INFORME DE SISTEMAS DE CONTROL INTERNO E INTERNO DE INFORMACION Y PLAN
DE MEDIDAS ANTIFRAUDE DEL AYUNTAMIENTO DE LAS PALMAS DE GRAN CANARIA

La entidad declara que se no aporta informacién sobre los objetivos
institucionales de la entidad.

No obstante, como se ha citado, consta en el Portal de Transparencia de la
entidad, el documento programatico de la legislatura, asi como otros referidos
a areas especificas como la Agenda Digital.

Se cumple con la generacion de informacién en materia de Transparencia,
Contabilidad, Régimen Presupuestario y Rendicién de Cuentas.

Se ha podido constatar que la informacién publicada en la sede electrénica de
la entidad y en su Portal de Transparencia coincide con lo manifestado, con
informacién detallada accesible y con un alto nivel de actualizacién respecto a
los dmbitos citados.

También se ha constatado la adecuacion de la informacién en cuanto a los
requisitos de reutilizacion. Mayoritariamente la informaciéon se presenta en
formatos disponibles, exportables y reutilizables (PDF, odt, html, CSV, xlIs
dependiendo de los datos).

Existen responsables designados para la aportacién de informaciéon en los
ambitos de Transparencia, Contabilidad, Régimen Presupuestario y Rendicion
de Cuentas.

Se manifiesta la disponibilidad de canales de informacion interna y existe un
procedimiento para comunicar a los érganos superiores la existencia de
situaciones de riesgo. Se aporta a este respecto el Canal de Denuncias
implantado en cumplimiento de la Ley 2/2023 de 20 de febrero, reguladora y
de proteccion de las personas que informen sobre infracciones normativas y de
lucha contra la corrupcion, que se analiza de forma especifica en el bloque
tercero del cuestionario.

A nivel interno ademds se citan como canales de comunicacion:

(0] La seccién de comunicados institucionales de la Intranet.
o La nube privada de owncloud como repositorio para compartir
documentacion entre unidades.

Canal externo de comunicacién citado coincide con el procedimiento
anteriormente referido.

No obstante, cabe sefialar que existen otros procedimientos normalizados de
comunicacidn con la entidad aparte del citado en el cuestionario, y es el referido de
“Sugerencias y Reclamaciones” accesible desde la pagina web oficial de la entidad y
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de forma presencial a través de las Oficinas de Atencidn a la Ciudadaniay los referidos
a los programas de gestion de fondos europeos (DUSI y PRTR).

La comunicacion con terceros respecto a la politica de integridad de la entidad se
limita a la accesibilidad a través de la web oficial y su Portal de Transparencia

4.1.5 Supervision del sistema de control.

La supervision del sistema de control incluye las medidas destinadas a la evaluacién
de los resultados de los instrumentos de control que la entidad haya podido
implementar, tanto con relacién a la identificacién de los riesgos, como a su adecuada
administracién, gestidén y la correspondiente implementacién de sistemas de
informacidon y comunicacidn, permitiendo una adecuada actualizacién del marco
general que en materia de control disponga la entidad.

a) Laentidad manifiesta que no se aplican medidas de supervision ni se identifican
procedimientos de evaluacidon para actividades con mayor riesgo, mas alla del
ambito del cumplimiento normativo asignado a la Intervencién Municipal a los
gue hay que anadir los incluidos en el Plan de Medidas Antifraude respecto a la
gestion de los fondos PRTR.

b) Se refiere en el cuestionario que no existen evaluaciones independientes
respecto al cumplimiento de objetivos institucionales o de cumplimiento
normativo.

c) La fiscalizacidn previa realizada por la Intervencidon se completa sobre los puntos
no fiscalizados inicialmente con revisiones posteriores, aunque este punto no
se ha podido corroborar dado que no se aporta documentacién tal y como se
solicita en el cuestionario (cuestién n2 127) documentacién que podra ser
aportada en la fase de alegaciones.

Consta en la pagina web de la entidad Acuerdo Plenario de fecha 27/07/2018
por el que se aprueba el régimen de fiscalizacién limitada previa.
https://www.laspalmasgc.es/es/transparencia/economicofinanciera/contable-
presupuestaria/Regimen-de-fiscalizacion-limitada-previa/

No constan en la pagina web plan anual de control financiero, informe resumen
anual de los resultados de control interno ni un plan de accién.

La entidad manifiesta elaborar informes peridédicos de la implantacion de las
recomendaciones, aunque no se ha podido constatar tal informacién con la
informacion disponible en la web.
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4.11 Plan de Recuperacion, Transformacidn y Resiliencia.

En este apartado se analiza, con respecto a las entidades beneficiarias de los fondos
del Plan de Recuperacion, Transformacién y Resiliencia, el grado de cumplimiento
en relacién a las obligaciones establecidas en la Orden HFP/1030/2021, de 29 de
septiembre, por la que se configura el sistema de gestion del Plan de Recuperacion,
Transformacion y Resiliencia, en adelante PRTR, y particularmente, la aplicacion de
las obligaciones relativas a la ejecucion de mecanismos para la prevencion,
deteccién y correccién del fraude, la corrupcion y los conflictos de intereses el
fraude, mecanismos que se deben materializar, entre otros, mediante la necesaria
aprobacién de un Plan de Medidas Antifraude.

En relacién a este apartado, el Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria,
gestiona fondos financiados con el Plan de Recuperacidn, Transformaciéon vy
Resiliencia por lo que se considera obligada a cumplir con los requisitos exigidos en
la referida Orden, aportando la relacion de proyectos financiados con dichos
fondos.

En concreto, refiere los siguientes programas, en los que no se incluyen los

percibidos por organismos auténomos, con un importe total de 22.979.204,52
euros:
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CONVOCATORIA PRTR PROYECTO S 1A G
(euros)
Subvenciones destinadas a la ..
transformacion digital y modernizacion de Implantacion de un Centro de
gltaly Operaciones de Ciberseguridad 125.000,00

las Administraciones de las Entidades
Locales.

(SOC) y adaptacion de la

Subvenciones destinadas a la
transformacidn digital y modernizacion de
las Administraciones de las Entidades
Locales.

Mejora de la Tramitacién
Electrénica del Ayuntamiento y
Automatizacion de los Procesos

1.268.726,62

Ayudas para la rehabilitacion de edificios
de titularidad publica.

Rehabilitacion del Edificio

3.000.000,00

Ayudas para la rehabilitacion de edificios
de titularidad publica.

Rehabilitacion de la Fabrica de
Hielo

1.669.272,90

Programa de ayudas a municipios para la
implantacidn de zonas de bajas emisiones y
la transformacion digital y sostenible del
transporte urbano.

Impulso a la movilidad activa
entre la Ciudad Alta y los barrios
de la periferia en el area de
Siete Palmas y Tamaraceite

12.618.605,00

Programa de subvenciones para el fomento
de actuaciones dirigidas a la
renaturalizacidn y resiliencia de las
ciudades espafiolas.

Corredor verde entre
Tamaraceite y Siete Palmas

3.997.600,00

Programa de ayudas para la elaboracién de

Proyecto Piloto de Plan de Accién

proyectos piloto de planes de accidn local de la Agenda Urbana Espafiiola en 300.000,00
de la Agenda Urbana Espafiola. Las Palmas de Gran Canaria
IMPORTE TOTAL 22.979.204,52

Adicionalmente se ha podido corroborar la concesién de subvenciones financiadas con
fondos del PRTR en las que consta como beneficiario el Ayuntamiento de Las Palmas

de Gran Canaria, en los siguientes proyectos:
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SUBVENCION Fecha de

CONVOCATORIA PRTR Entidad Concedente .,
(euros) Concesion

Instituto C iodel
Programa de Ayuda a la nstituto Lanario de fa

. Vivienda
Rehabilitacidon Residencial y . 3.301.232,64| 28/12/2023
. Concesion Directa-
Vivienda
Instrumental

Instituto Canario de la
Programa de Ayuda a la

Rehabilitacién Residencial y Vivienda 1.075.200,00| 28/12/2023
L Concesion Directa-

Vivienda

Instrumental
Subvenciones para dotar libros | Consejeria de Educacion
en papel a las bibliotecas Concesion Directa- 16.500,00| 18/12/2022
publicas Instrumental

IMPORTE TOTAL 4.392.932,64

https://www.infosubvenciones.es/bdnstrans/A05/es/concesiones/consulta

El importe total de los programas financiados con fondos PRTR ascenderia por tanto
a27.372.137,16 euros.

La entidad ha sido conocedora de su participacidon en la ejecucion del Plan de
Recuperacion, Transformacion y Resiliencia (PRTR) con fecha 11/12/2021, y la fecha
de aprobacion de su Plan de Medidas Antifraude es de 24/03/2022 por lo que ha
cumplido la obligacidn de plazo establecida en el apartado 5 del articulo 6 de la citada
Orden 1030/Orden HFP/1030/2021.

a)  El Plan de Medidas Antifraude, en adelante PMA, para los fondos procedentes
del PRTR y cronograma de desarrollo de las diferentes actuaciones, se aprueba
por Resolucién del Coordinador General de Economia y Hacienda con fecha
24/03/2022, segin documento adjunto al cuestionario, no se aporta
ratificacion en Pleno o Junta de Gobierno de la entidad.
https://widgixeuresponseuploads.s3.amazonaws.com/fileuploads%2F9000893
2%2F90671650%2F154-b723192bbalcb0c59f1205057e7aba54 Resolucion-
10185-de-24.3.2022-de-aprobacion-del-Plan-de-Medidas-Antifraude.pdf
Dada la naturaleza del mecanismo y su relevancia en el ambito de la gestion
municipal, seria conveniente la ratificacién de la aprobacién del mismo a través
de los d6rganos superiores de gobierno de la entidad, recomenddndose su
aprobacion
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b)

c)

d)

e)
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especifica por el Pleno de la entidad al ser el maximo exponente de la voluntad
de la institucidn.
El Plan es especifico de la entidad y afecta a los fondos del PRTR.

El Plan no ha sido remitido al Servicio Nacional de Coordinacién Antifraude.

Con respecto a su elaboracién, el documento se ha realizado internamente, lo
que facilita el analisis propio de las estructuras organizativas que se disefian en
el plan. Para la redaccién del mismo se ha realizado una autoevaluacién de los
procedimientos para concretar el estdndar minimo a cumplir segun lo
establecido en el articulo 2 de la Orden HFP/1030/2021.

El Plan tiene prevista su revisién, aunque no con una periodicidad definida
limitdndose a referir su ocasién “cuando las circunstancias asi lo aconsejen”. No
constan revisiones posteriores a su aprobacion.

En relaciéon con el objeto y ambito de aplicacién del Plan de Medidas Antifraude
aprobado, abarca todas las posibles actuaciones cubiertas con fondos europeos
Next-Generation EU vy, en particular, procedentes del PRTR, tanto en el
Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria como en todos sus entes
dependientes, pero no se extiende a actividades que se realicen con otras
fuentes de financiacién.

El PMA establece un organigrama claro con designacién de responsable de la
ejecucién y seguimiento del mismo en la figura del Gabinete de Etica, como
organo independiente de caracter interno, compuesto por los siguientes
miembros:
v' La persona titular de la Coordinaciéon General de Economia y
Hacienda.
v" La persona titular de la Intervencién General.
v La persona titular de la Secretaria General Técnica de la Junta de
Gobierno de la Ciudad.
v’ La persona titular de la Jefatura de Servicio de Contratacidn.
v" Dos empleados municipales expertos en la materia.

A este respecto, se valora en la designacion de sus componentes la
representacion de los principales responsables de las areas con participacion
directa en la gestion de los fondos, abriendo ademas la posibilidad, cuando asi
se considere, de participacién a otras unidades administrativas a través de los
empleados municipales asignados. No obstante, se le otorga la categoria de
grupo de trabajo, sin asignacion de presidencia o secretaria tal como
corresponderia a un érgano colegiado y aconseja su funcién.
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f)

g)

h)

j)
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La aprobacién del Plan se acompaia de cronograma de actuaciones
relacionadas con el cumplimiento de los actos a los que se refiere el desarrollo
del propio PMA; Declaracion de Integridad Institucional, implementacion del
canal de denuncia municipal, formacién del personal, incorporacién de
novedades en la documentacién contractual y elaboracion de documentos para
el desarrollo del Plan.

La entidad declara que el Plan de Medidas Antifraude es accesible tanto en el
Portal de Transparencia como en la pagina web oficial de la entidad.

Se ha podido constatar que el Plan y los documentos que lo acompafian son
accesibles en el Portal de Transparencia de la entidad, no obstante, su
localizacién es confusa e indirecta ya que se accede a través de la subcarpeta
denominada “Ingresos, Gastos, Deudas”, dentro de la carpeta destinada a la
presentacién de la informaciéon econdmico-presupuestaria y patrimonial.
https://www.laspalmasgc.es/es/transparencia/economicofinanciera/ingresos-
gastos-deudas/plan-de-medidas-antifraude/

En este sentido, y dada la relevancia de la materia, se aconseja que al menos
aparezca en el mismo o en un apartado similar al destinado a la informacidn
sobre el cédigo de Buen Gobierno, de forma destacada.

El Plan define claramente los conceptos de fraude, corrupcién y conflicto de
interés de conformidad con la normativa europea.

Con fecha 25 de marzo de 2022, el Pleno del Ayuntamiento de Las Palmas de
Gran Canaria aprueba la Declaracion de Integridad Institucional de la
Corporacion de Tolerancia cero ante el fraude, conforme a lo previsto en el
PMA.

Esta declaracion no incluye una planificacion estratégica de objetivos, que si
aparecen definidos en el Plan de Medidas Antifraude y aunque refiriere de
forma especial, en cuanto a su ambito, la ejecuciéon de los fondos Next-
Generation EU, especifica el deseo de “avanzar en el compromiso con la
integridad institucional y la promocién de la cultura ética en la totalidad de los
ambitos de la gestion municipal”.

En la Declaracién se especifica claramente una tolerancia cero con el fraude y
el liderazgo de los drganos superiores en lucha contra el fraude a través de la
Junta de Gobierno de la Ciudad, dando a conocer su contenido a través de su
publicacién en la web de la entidad, con las observaciones anteriormente
referidas al respecto, citando también otros medios sin especificar.

El PMA incluye en su contenido los principios generales, ambitos y objetivos del
Cddigo de Conducta que presenta como una herramienta de “soft law”.
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La entidad prevé su difusién en la propia organizacidn y ante terceros, a través
del Portal de Transparencia de la entidad.

El PMA aprobado recoge las referencias a los diferentes marcos normativos de
forma actualizada (Anexo IX) y documentaciéon de apoyo (Anexo X), incluyendo
también procedimientos especificos para:

0 Conflicto de Intereses (Anexos V y VI).

0 Politica de obsequios (Anexo VIII).

0 Canales de denuncias (Anexo VII).

El Plan de Medidas Antifraude del Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria
y el cronograma que lo acompafia prevén la realizacién de acciones formativas
y de concienciacién (Apartados 7.1 y 7.2 del PMA), organizadas desde el
Departamento de Coordinacion General de Economia y Hacienda (drgano
responsable del seguimiento del PMA) y la DG de Recursos Humanos.

Se han realizado acciones formativas en el marco de la programacion prevista,
lo que se ha podido corroborar mediante la informacién aportada.

Estas acciones de formacién estan orientadas a todos los empleados incluidos
en el ambito de aplicacién de las acciones objeto del Plan y, ademas de los
contenidos relacionados con la aplicacién de las politicas de integridad, tienen
como objetivo fomentar el trabajo compartido. Los cursos se realizan en
formato on-line, presencial y mixto.

La entidad declara en el cuestionario que el PMA incluye una Unidad de Lucha
Antifraude, funcién que asume el Gabinete de Etica, cuya composicién se
describid anteriormente, con autonomia de actuacién y responsable del canal
interno de denuncias y conflicto de intereses referidos a los fondos PRTR.

Los miembros del Gabinete de Etica pueden acceder a la formacién especifica
propuesta por la entidad.

No consta documento de constitucion de dicha Unidad, ni informes periddicos
emitidos por el Gabinete a pesar de que entre sus funciones figura la
elaboracién de un informe anual (Apartado 3.2.2).

Existe un Canal de Denuncias accesible a través de la web oficial de la entidad,
orientado exclusivamente a la comunicacién de sospechas de fraude y
debilidades que pudiera haber detectado en la gestion de los Fondos Europeos
Next-Generation, relacionado con la implantacion de las Medidas antifraude
exigidas en aplicacion de la Orden 1030/2021, accesible en la sede electrénica
y para el que se exige la identificacién del denunciante.
https://www.laspalmasgc.es/es/online/sede-electronica/tramites-de-la-sede-
electronica/index.html?cod=45480
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Este Canal de Denuncias, accesible desde la Sede Electrénica, permite la
realizacidon de las mismas por parte de cualquier ciudadano, ya sea empleado
de la entidad, contratista o terceros y es independiente del sistema establecido
en relacion al cumplimiento de la Ley 2/2023 que se analiza en el presente
documento como apartado 4.lII.

La entidad cita como unidad responsable de la recepcién, examen y en su caso,
propuestas, el érgano de Coordinacidon General de Economia y Hacienda.

La evaluacion de riesgos se realiza en base la identificacién de los mismos por
parte de otras entidades y/o contratistas, y para su elaboracion se ha
consultado a otras unidades o departamentos del Ayuntamiento.

La entidad manifiesta que ha realizado una autoevaluacién para concretar el
estdndar minimo segun lo establecido en el articulo 2 de la Orden
HFP/1030/2021, aporta como resultados de dicha autoevaluacién la propia
aprobacién del PMA en el que en su Anexo |.B aporta una evaluacién de riesgo
facilitada por el Area de Urbanismo, y en el Anexo Il se define el mapa de
riesgos genérico sobre dmbitos principales de gestién municipal.

No obstante, queda pendiente la realizacidon de una evaluacidon de riesgos en los
ambitos de contratacion, subvenciones y convenios, tal y como recoge el propio
Anexo Il del documento.

Por otro lado, las evaluaciones citadas hacen referencia a diferentes
procedimientos con caracter general sin que se en ella se realice una
cuantificacién de los riesgos, y se identifican los controles existentes.

Se manifiesta que en su dmbito de actuacion se incluye la doble financiacién,
aunque se ha podido constatar que se actua sobre el conflicto de intereses, no
citado en el cuestionario, mientras que no se aborda forma especifica la doble
financiacién en el marco de los diferentes procedimientos.

La entidad manifiesta que no esta prevista la revision periddica de la evaluacion
de riesgos, no obstante, se cita en el propio Plan, la realizacion al menos de una
revisién anual (Apartado 9.1).

La entidad dispone de una separacién clara de funciones y responsabilidades
en las actuaciones de gestion, control y pago de las actuaciones.

Para la definicién de los indicadores de fraude declara que se utilizan criterios
establecidos por elaboracién propia, se ha podido constatar ademas que en el
PMA (Apartado 4.2. de Metodologia para la Administracion de Riesgos), se
utilizan como referentes los establecidos en el listado de orientativo elaborado
por la Comisién Europea para el FEDER, FSE Y FC asi como el estandar minimo,
recogido en el anexo II.B.5 de la Orden, (Anexo |. Cuestionario basico de
evaluacion del riesgo OM HFP/1030/2021).
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La amplitud de las fuentes utilizadas, permite la determinacidon correcta y
proporcionada de los indicadores, definiendo a partir de ellos las situaciones en
las que se puede producir la bandera roja. No obstante, seria aconsejable que
se incluyera en esta relacién las banderas rojas relacionadas en los anexos de la
guia para la aplicacion de medidas antifraude en la ejecucion del plan de
recuperacién, transformacién vy resiliencia del Servicio Nacional de
Coordinacién Antifraude no citada en dicho apartado.

La entidad manifiesta que no se han desarrollado herramientas propias para la
deteccidn de procedimientos que pudieran incurrir en situaciones de fraude,
conflicto de intereses o la doble financiacion, mediante el procesamiento de
datos, tampoco se prevé el uso del contraste con diferentes bases de datos.
Estd prevista la revision del proceso de establecimiento de banderas rojas y las
medidas de prevencién.

Las medidas de correccidén respecto a la aparicidon de situaciones de riesgo
incluyen los requisitos basicos contenidos en la Orden 1030/2021; inmediata
suspension del procedimiento, evaluacién del riesgo como sistémico o puntual,
la posible recuperacion de los fondos, la revisidn de los proyectos afectados vy,
en su caso, la denuncia ante las autoridades competentes.

Adicionalmente incluye otras medidas como la comunicacién a las unidades
ejecutoras de las medidas necesarias a adoptar. Instruccion y resolucion de las
irregularidades o sospechas de fraude denunciadas, el control externo a través

de la Audiencia de Cuentas de Canarias y la revisién exhaustiva del sistema de
control por exposiciéon a un fraude potencial o demostrado para detectar y
corregir las debilidades del sistema.

En el cuestionario se manifiesta que se definen los érganos o personas
encargados de realizar estas actuaciones, que corresponde, tal y como se
recoge en el PMA al Gabinete de Etica, unidad responsable de notificar a los
6rganos competentes.

El conflicto de intereses aparece claramente definido en el PMA, en cuanto a su
concepto, tipologia, posibles afectados y medidas, conforme a los criterios
establecidos por la Comisidon Europea en sus documentos orientativos. Consta
la aprobacion y se han establecido los procedimientos y modelos relativos al
cumplimento de la declaracidn de conflicto de interés (Anexos Vy VI del PMA).
Se ha podido constatar que estos contenidos estan incluidos en el Plan de
Formacion de la entidad.
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u) La entidad manifiesta que el PMA aborda la doble financiaciéon y destina
recursos para esta tarea. No obstante, no se ha podido corroborar cdmo se
aborda la doble financiacién en el marco del PMA, aunque consta incorporado
el concepto de adicionalidad en la Lista de verificacion de indicadores de fraude
o banderas rojas (Anexo IV del PMA).

v)  Traslaimplementacién del PMA no se han detectado ni identificado situaciones
y/o procedimientos que indiquen posibles riesgos de fraude, corrupcidn,
conflicto de intereses o doble financiacion. A pesar de ello, persisten
debilidades en la estructura de la prevencidon que pueden haber ocultado su
existencia o al menos debilitado su vigilancia.

w)  EI PMA se ha implementado con recursos propios siendo el desarrollo del canal
de denuncias el Unico procedimiento externalizado.

X) Respecto al sistema MINERVA, la entidad manifiesta que no se ha aplicado en
los supuestos de gestion de los fondos del PRTR, aunque en caso de deteccion
de conflicto el sistema previsto en el PMA contempla un procedimiento reglado
de comunicacion.

y) Finalmente cabe sefalar que, con caracter general, se ha podido constatar,
respecto a la gestidn de las actividades financiadas con fondos Next Generation
EU, que no se han aprobado instrucciones especificas en el ambito de su gestién
mas alla de los contenidos establecidos en el PMA.

4.111 Sistema Interno de Informacion.

En este capitulo se analizan las medidas referidas a la implantacion del sistema
interno de informacion previsto en la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la
proteccidn de las personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha
contra la corrupcién.

El Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria ha implementado los procedimientos
establecidos en la norma y dispone de un Sistema Interno de Informacion, en
adelante SlI, que garantiza la proteccion de las personas que pudieran informar sobre
infracciones normativas y de lucha contra la corrupcidn.

No consta aprobacion formal del Sl por los 6rganos de gobierno de la entidad,

aunque en caso de que asi fuera la informacién podra ser aportada por la entidad en
el periodo de alegaciones al presente informe.
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En la pagina de inicio del procedimiento se informa de las caracteristicas del mismo
en relacién a la politica de privacidad, tratamiento de datos y responsabilidad por
parte de la entidad, recogiendo, con caracter general, los requisitos basicos
establecidos en la Ley 2/2023, en concreto:

a)

b)

d)

Respecto al dmbito material se refiere en el cuestionario las acciones vy
omisiones incluidas en el anexo de la Directiva. No obstante, en las
instrucciones se indica que incluye también las infracciones penales vy
administrativas graves y muy graves dentro de la legislacion espafiola y, en todo
caso, las que supongan quebranto a la Hacienda Publica o a la Seguridad Social,
acorde con lo establecido en la Ley 2/2023.

El dmbito personal se especifica como contexto para haber obtenido la
informacién el de empleado publico, sin considerar otros supuestos previstos
en la normativa (trabajador por cuenta ajena, auténomo, accionista de
empresas, etc.), y como informantes a las personas vinculadas a la entidad
mediante relacion laboral o estatutaria, becarios, en proceso de seleccion o
negociacidn precontractual. Se ha podido comprobar, mediante el acceso a la
aplicacidn, la posibilidad de comunicacién por personas externas a la entidad)

El SIl del Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria cumple con los requisitos
relativos a la seguridad y garantia de confidencialidad proteccién de datos.

Al acceso a la informacién sobre las denuncias estd limitado al Servicio
responsable del mismo, aunque aldn no se ha nombrado responsable del
sistema.

La entidad manifiesta que el Servicio es independiente de otras entidades y no
se ha externalizado la gestién del mismo, aunque se ha podido constatar que el
enlace accesible a través de la pdagina web oficial de la entidad remite
directamente a la pagina del aplicativo “Centinela” de la entidad Lefevre.

La entidad manifiesta que los procedimientos de gestidn de las comunicaciones
estan normalizados, aunque no consta la descripcién de los procedimientos y
responsabilidades para cada una de las fases:

v" Recepcidn de la informacion.
v" Trdmite de admisidn.

v" Tramite de instruccién.

v" Terminacidn.
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Tampoco consta plazo maximo para dar respuesta a la denuncia, aunque en el
cuestionario se cita un plazo de 3 meses, lo que no se ha podido corroborar
mediante el acceso a la herramienta.

f) La entidad manifiesta que el canal interno de informacién esta integrado en el
Sll'y permite realizar comunicaciones mediante medios electrénicos, por lo que
no quedan contemplados otros supuestos previstos en la Ley 2/2023.
En el sistema accesible se permite la presentacién de comunicaciones anénimas
por medios electrdnicos.
Se han podido contrastar las afirmaciones formuladas por la entidad, mediante
el acceso directo a la herramienta, la accesibilidad por medios electrdnicos, la
posibilidad de anonimato, informacién sobre el procedimiento e informacion
previa al usuario.

g) No se ha asignado unidad responsable del Cuestionario o de la gestiéon del
Sistema de Informacidn Interno previsto en la Ley 2/2023.

h) La entidad declara que se limita el acceso a los datos personales, y que

Unicamente son accesibles para los gestores del sistema, sin que se haya
acreditado la responsabilidad de dicha gestidon en una unidad concreta en el
marco de la organizacion.
El sistema no prevé procedimientos en cuanto a la supresion de los datos
personales no necesarios, la regulacién de la conservacion de datos personales
y anonimizacion de los datos personales cuando no se haya dado curso a la
informacidn, tal y como establece la normativa. Si se informa a empleados y
terceros del régimen de protecciéon de datos personales en el acceso a la
herramienta.

5 TRAMITE DE ALEGACIONES

El presente informe, antes de su aprobacidn definitiva, ha sido remitido con fecha 17
de julio de 2024 para alegaciones al Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria,
otorgandoles para ello un plazo de 10 dias habiles.

Transcurrido dicho plazo sin que se hayan presentado alegaciones, se eleva a
definitivo el texto inicial.

6. CONCLUSIONES. VALORACIONES GENERALES.

1.- El Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria dispone de un Cddigo de Buen
Gobierno para el conjunto de las actividades de la organizacién, aprobado en 2014,
poniendo asi las bases al desarrollo de un marco normativo inicial para la
implementacién de un marco de integridad institucional con control interno.

35

Firmado por:

PEDRO PACHECO GONZALEZ - Presidente Fecha: 26-09-2024 12:36:11

Ne° expediente administrativo: 2024-000026 Cddigo Seguro de Verificacion (CSV): C8D76D73215201ED9856FDC525983ADC
Comprobacién CSV: https://sede.acuentascanarias.org//publico/documento/C8D76D73215201ED9856FDC525983ADC

Fecha de sellado electrénico: 26-09-2024 14:00:05 - 37/47 - Fecha de emisién de esta copia: 26-09-2024 14:00:06




INFORME DE SISTEMAS DE CONTROL INTERNO E INTERNO DE INFORMACION Y PLAN
DE MEDIDAS ANTIFRAUDE DEL AYUNTAMIENTO DE LAS PALMAS DE GRAN CANARIA

2.- Los drganos de gobierno de la organizacion tienen asumida la necesidad de
implementar instrumentos de control interno, estableciendo y aprobando diversos
recursos normativos y procedimientos encaminados a este objetivo, aunque no han
establecido una sistematizacion ordenada y formalizada de los procedimientos para
implementar los principios establecidos en su Cédigo de Buen Gobierno que afecte
al conjunto de la entidad mas alla del alcance de la gestién de los fondos del PRTR a
través del Plan de Medidas Antifraude aprobado por la entidad y otros fondos
europeos.

3.- Se constata la existencia de reconocimiento esta politica de ética realizado través
de la aprobacion del Codigo de Buen Gobierno y de diferentes documentos
vinculados a la ejecucién de fondos europeos, de hecho, la Declaracién aprobada por

el Pleno de la Entidad en relacién al PMA, vinculada a la gestién de los fondos PRTR,
recoge su posible ampliacién al conjunto de la gestion municipal.

4.- En el desarrollo de los procedimientos administrativos internos y frente a
terceros no se establecen objetivos concretos y definidos en relacion al
establecimiento de un marco especifico de integridad institucional orientado al
control interno de sus actividades, y se visibiliza el compromiso de la entidad con los
principios de ética e integridad, aunque seria necesario un mayor alcance de la
comunicacién en esta materia. En este sentido se reconoce el esfuerzo realizado en
cuanto a la formacién de la plantilla, con la incorporacién de contenidos relacionados
con la politica de integridad institucional en las acciones formativas previstas.

5.- El ambito de control muestra un alto nivel de cumplimiento respecto a los
requisitos legalmente establecidos en referencia al area econdmico-financiero y de
transparencia.

6.- La entidad ha realizado una politica de administracidn de riesgos vinculada a la
gestién de los fondos PRTR, se han implementado sistemas y procedimientos de
control para su mitigacion, aunque estos no han derivado en la elaboracién de una
normativa especifica. No existen mecanismos de autoevaluacion, supervisién ni
comunicacién externa de dichos resultados.

7. En relacion el grado de cumplimiento del sistema de gestién del PRTR, el
Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria manifiesta ser entidad beneficiaria,
cumpliendo con los requisitos establecidos por la normativa en los plazos exigidos.
Se aplican medidas en relacién a la formacion y sensibilizacion del personal y se ha
cumplido con el cronograma aprobado respecto al desarrollo formal de los
procedimientos previstos. En este dmbito quedarian por reforzar aspectos referidos
a la aplicacidn practica intensiva de los mecanismos de tratamiento de riesgos y
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adaptacion de las banderas rojas y la inclusion de contenidos abordados de forma
muy genérica como la doble financiacién.

8. El sistema interno de informacién previsto en la Ley 2/2023, de 20 de febrero,
reguladora de la proteccion de las personas que informen sobre infracciones
normativas y de lucha contra la corrupcidn, se ha implantado en la entidad, aunque
no consta aprobacién del sistema por los 6rganos de gobierno. Se constata la
necesidad de definir unidad u drgano responsable del sistema, asi como apoyar el
desarrollo de medidas que favorezcan la comunicacién y difusidon del instrumento. La
multiplicidad de canales disponibles en relacién a la gestién de los fondos europeos
también dificulta la informacién de las irregularidades.

9. Por otro lado, en relacién a la elaboracidn de este informe, no queda acreditada
informacion relativa a los siguientes ambitos, una vez que no ha sido aportada la
documentacién solicitada a la entidad a través del cuestionario:

v" Plan de accidn de la Alcaldia 2023.

v" Documento relativo a la deteccién de riesgos por parte de la
Intervencidon (anexos a al Plan Anual de Control elaborado por la
Intervencion).

v" Documentacidn sobre la fiscalizacién previa realizada por la
Intervencion.

v" Aprobacién de la implantacion del Sistema de Informacion Interna por
parte de los 6rganos de gobierno de la entidad.

7.- PROPUESTAS DE MEJORA

Conforme a los resultados analizados, y a la vista de los sistemas y procedimientos
implantados en materia de integridad y control interno, seria aconsejable integrar
como objetivo estratégico de la corporacion profundizar en el desarrollo de un marco
de integridad institucional propio asumido por la organizacién a través de la
regulacién y acuerdos ya aprobados con caracter general, como el Cédigo de Buen
Gobierno, y mas alla del exclusivo control de los fondos europeos acompaiando el
proceso de una adecuada politica de comunicacidn institucional.

Aunque el nivel de cumplimiento es alto en relacién a las obligaciones establecidas
para la gestion de los fondos del PRTR e igualmente con respecto a la aplicacion de la
Ley 2/2023, se puede incidir en algunos aspectos aun no suficientemente
desarrollados.
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A continuacion, se exponen de forma resumida las propuestas de mejora por areas
y contenidos:

BLOQUE PROPUESTAS DE MEJORA

Desarrollo de un marco normativo propio
de control en el que se recojan los principios
y objetivos de compromiso con los valores
de integridad y ética publica aplicables a
todas las actividades de la entidad en base
al Cédigo de Buen Gobierno aprobado por
la entidad, ampliando su ambito al conjunto
de la plantilla y unificando sus principios con
el resto de los documentos aprobados con
contenido similar (EDUSI y PMA).

En materia de Recursos Humanos:

e Aprobacién de un Plan de Ordenacién
de Recursos Humanos.
Sisten}a de control Entorno de control | ® Establecimiento de un marco regulador
interno de desarrollo de la carrera profesional,

incorporando la formacién como criterio
de evaluacién.

o Implementar un programa de
evaluacion de rendimiento del personal,
y rendimiento por unidades.

Unificar los canales de denuncias
disponibles.

Reforzar los contenidos relacionados con la
integridad institucional en el Plan de
Formacion ampliando la formacién en la
materia al conjunto de la plantilla y no sélo
a los trabajadores relacionados con la
ejecucion de los fondos PRTR.
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BLOQUE PROPUESTAS DE MEJORA

Implementar un sistema de coordinacién en
materia de planificacion que permita
unificar objetivos estratégicos generales y
especificos, recogidos en los diferentes
Administracién de [ Planes sectoriales o de dreas.

riesgos Adopcién de mapas de riesgos al conjunto
de la gestién de la entidad y no sélo
vinculado a la gestidn de fondos europeos.

Implantacién de una cultura de unidades

. responsables en cada ambito.
Sistema de control P

interno Reforzar la adecuada asignacién de
(Continuacién) Actividades de recursos en niveles de control 1y 2.
control Creacion de un sistema integral de control
interno.
Implementar herramientas de

comunicacién y divulgacion de las politicas
y sistemas establecidos por la entidad en
materia de integridad, asi como sus
objetivos institucionales.

Informacion y
comunicacion

Implementar herramientas que permitan
desarrollar procedimientos de supervision
con respecto al sistema de control.

Actividades de
supervision

Aprobacion y/o ratificacion del PMA y su
desarrollo por parte de los drganos de
gobierno de la entidad (la Declaracion la ha
aprobado el Pleno pero el PMA no).

Extension del alcance de las medidas del
Obligaciones de sistemas de control para la | Plan de Integridad al conjunto de la entidad,

ejecucion de fondos PRTR tal y como prevé el propio documento.
Remisién del Plan de Medidas Antifraude al
Servicio  Nacional de Coordinacion
Antifraude.

Mejorar la publicacion del Plan y sus
medidas en la pagina web y/o Portal de
Transparencia de la entidad.
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BLOQUE PROPUESTAS DE MEJORA

Incluir el mapa de riesgos y las banderas
rojas relacionadas en los anexos de la guia
para la aplicacién de medidas antifraude e
implementar un sistema de revision del

proceso de establecimiento de banderas
Obligaciones de sistemas de control para la rojas.

ejecucion de fondos PRTR
(Continuacion)

Incluir en el PMA procedimientos que
aborden la doble financiacién como factor
de riesgo.

Implantacién real de las actividades y
funciones previstas en el PMA por parte de
Gabinete de Etica.

Aprobacion de la implementacion del
sistema por los 6rganos de gobierno.

Designacién de la Unidad y/o servicio
responsable de la gestion del SlI.

Sistema Interno de Informacion (Ley 2/2923) [ \iejorar la gestion y procedimientos en el

ambito del tratamiento de los datos
personales.

En la medida de lo posible, unificar los
diferentes canales de denuncias
establecidos por la entidad.

Santa Cruz de Tenerife a, 25 de septiembre de 2024

EL PRESIDENTE
Pedro Pacheco Gonzalez
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C Canarias

ANEXO I: Resumen del cuestionario cumplimentado

ESTRUCTURA DEL CUESTIONARIO GENERAL

I. Entorno de control

A) SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Compromiso con la integridad y valores éticos

Apoyo y supervision del sistema de control interno

Estructura organizativa

Politica de recursos humanos y compromiso con la competencia profesional

Il. Administracion de riesgos

Definicion de objetivos

Identificacidn y evaluacion de riesgos de gestion

Evaluacién de riesgos de corrupcion

I1l. Actividades de control

IV. Informacién y comunicacion

V. Supervision del sistema de control interno

Objeto y ambito

B) PLAN DE MEDIDAS ANTIFRAUDE

Declaracién antifraude

Cddigo de conducta contenido en el Plan de medidas antifraude para la gestion de los PRTR

Acciones de Formacidn y concienciacion previstas

Unidad especifica de lucha contra el fraude

Canales de denuncias

Evaluacién de riesgos

Separacién de funciones

Indicadores de fraude: Catdlogo de banderas rojas

Utilizacidn de bases de datos de contraste

Medidas de correccidon del fraude o sospecha fundada
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C Canarias

ESTRUCTURA DEL CUESTIONARIO GENERAL

B) PLAN DE MEDIDAS ANTIFRAUDE (CONTINUACION)

Medidas de persecucion del fraude y corrupcion

Conflictos de intereses

Doble financiacién

Otras cuestiones

Aprobacion del PMA

Ambito PMA

Remisién a SNCAF

Externalizacion

Autoevaluacion

Revision del plan

C) SISTEMA INTERNO DE INFORMACION LEY 2/2023

Ambito material

Ambito personal

Configuracion del Sll en seguridad, datos personales, medios compartidos, responsable del
sistema y estrategia adoptada

Gestion por terceros

Canal interno

Responsable

Gestidn de informaciones

Sector publico con competencias en comprobacion e investigacion

Medios compartidos

Gestion por tercero externo

Informacidn sobre canales

Tratamiento de datos personales
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ANEXO II: Documentacion aportada

- Cddigo Etico.
https://www.laspalmasgc.es/es/transparencia/institucional-
organizativa/instituciones-municipales/codigo-etico/index.html

- Canal de denuncias (enlace correcto porque el del cuestionario no permite acceso):
https://centinela.lefebvre.es/public/concept/1795235?access=YBymBJYnI8rzbS%2F
Xaf5qRZ6BGkuSGYHP6DzuhQ%2FyenM%3D

- Organigrama y funciones, competencias de los 6rganos y delegacion de funciones:
https://www.laspalmasgc.es/es/ayuntamiento/organizacion-municipal/

- RPT:
https://www.laspalmasgc.es/es/transparencia/institucionalorganizativa/empleo/rel
acion-puestos-trabajo/

- Planificacién estratégica y planes plurianuales:
https://www.laspalmasgc.es/es/transparencia/relacion-ciudadanos/compromiso-
con-ciudadania/planes-anuales-plurianuales/

- Relacion de bienes y derechos:
https://www.laspalmasgc.es/es/transparencia/economicofinanciera/patrimonial/inv
entario-bienes-y-derechos/

- Libro de Inventario con valoracién (documento aportado, no disponible en la web):
https://widgixeuresponseuploads.s3.amazonaws.com/fileuploads%2F90008932%2F
90671650%2F205-
7e9cabfaea5e02710a9473fe5b577c00 LIBRO INVENTARIO 2022 firmado.pdf

- Listado de proyectos PRTR (documento aportado, no disponible en la web):
https://widgixeu-
responseuploads.s3.amazonaws.com/fileuploads%2F90008932%2F90671650%2F84
1d20a6ac9a9d9102f1154acffd2ce6a6 RELACION PROYECTOS FONDOS NEXT GEN
ERATION.pdf

- Acciones formativas (documento aportado, no disponible en la web):
https://widgixeuresponseuploads.s3.amazonaws.com/fileuploads%2F90008932%2F
90671650%2F162a7f33a7789300617c8c346c168b1c05e Asunto Relaci%C3%B3n d
e_acciones formativas %C3%Almbito PRTR.pdf

- Resolucion aprobacién Plan de Medidas Antifraude y Declaracion Antifraude
(documento aportado, no disponible en la web):
https://widgixeuresponseuploads.s3.amazonaws.com/fileuploads%2F90008932%2F
90671650%2F144-e60f758f007a3f780b90770e711a2dc24 Resolucion-10185-de-
24.3.2022-de-aprobacion-del-Plan-de-Medidas-Antifraude.pdf
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ANEXO Ill: Documentos obtenidos por la Audiencia de Cuentas de Canarias

- Reglamento Organico de la entidad:
https://www.laspalmasgc.es/es/ayuntamiento/normativa/normativa-no-
fiscal/?listnormativasfield-1=&listnormativasfield-2=normativa%2Fnormativa-
municipal%2Freglamentos-ley-57-
2003%2F&numfield=2&searchaction=search&searchPage=1&submit=Buscar

- El Canal de comunicacion de denuncias antifraude vinculado a la ejecucién de los
fondos Next Generation EU, relacionado con la implantacién de las Medidas
antifraude exigidas en aplicacion de la Orden 1030/2021:
https://www.laspalmasgc.es/es/online/sede-electronica/tramites-de-la-sede-
electronica/index.html?cod=45480

- Canal de denuncias del EDUSI:
https://www.geursa.es/feder/medidas-adoptadas-atifraude/

- Canal de Sugerencias y Reclamaciones del Ayuntamiento de Las Palmas de Gran
Canaria:
https://sedeelectronica.laspalmasgc.es/web/fichaAsunto.do?opcion=0&asas ide
asu=457&ruta=/web/asuntosMasUsuales.do?opcion=0!periodo=0
https://www.laspalmasgc.es/es/online/sede-electronica/tramites-de-la-sede-
electronica/index.html?cod=63015

- Reglamento de Participacién ciudadana.
https://www.laspalmasgc.es/export/sites/laspalmasgc/.galleries/documentos-
normativa/Reglamento-Organico-de-Participacion-Ciudadana-del-Ayuntamiento-
de-Las-Palmas-de-Gran-Canaria.pdf

- Relacién nominal de los puestos de trabajo por areas, asi como los complementos
retributivos por puestos de trabajo:
https://www.laspalmasgc.es/es/transparencia/institucional-
organizativa/empleo/relacion-puestos-trabajo/relacion-nominal-personal/

- Plan de formacién en competencias digitales:
https://www.laspalmasgc.es/export/sites/laspalmasgc/.galleries/documentos-
innovacion/ADM-Proyectos-10.pdf

- Catdlogo de trdmites en sede electrénica:
https://www.laspalmasgc.es/es/transparencia/relacion-ciudadanos/servicios-
procedimientos/catalogo-procedimientos-administrativos/

- “Protocolo para la actualizacion y mantenimiento del catdlogo de tramites
municipales, de caracter no tributario, que se publica en la sede electrénica del
Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria”.
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INFORME DE SISTEMAS DE CONTROL INTERNO E INTERNO DE INFORMACION Y PLAN
DE MEDIDAS ANTIFRAUDE DEL AYUNTAMIENTO DE LAS PALMAS DE GRAN CANARIA

https://www.laspalmasgc.es/es/transparencia/institucionalorganizativa/institucio
nes-municipales/Protocolos-y-Manuales-de-procedimiento/

- Presupuestos:
https://www.laspalmasgc.es/es/ayuntamiento/presupuestos/
https://www.laspalmasgc.es/es/transparencia/economico-financiera/contable-
presupuestaria/presupuestos-ayuntamiento/

- Oferta Publica de Empleo del Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria:
https://www.laspalmasgc.es/es/ayuntamiento/empleo-publico/convocatorias-
en-curso/

- Programa de Gobierno para mejorar la vida de la gente 2023-2027:
https://www.laspalmasgc.es/es/transparencia/relacion-ciudadanos/compromiso-
con-ciudadania/page-00002/

- Programa de “Agenda Digital Municipal 2021-2025":
https://www.laspalmasgc.es/export/sites/laspalmasgc/es/transparencia/.gallerie
s/galeria-documentos-transparencia/ADM-LPGC-1.01.pdf

- Plan Anual de control Financiero de la Intervencion:
https://www.laspalmasgc.es/es/transparencia/economico-financiera/ingresos-
gastos-deudas/control-financiero/

- Acuerdo de fiscalizacion previa limitada:
https://www.laspalmasgc.es/es/transparencia/economico-financiera/contable-
presupuestaria/Regimen-de-fiscalizacion-limitada-previa/

- “Protocolo para la actualizacién y mantenimiento del catdlogo de tramites
municipales, de caracter no tributario, que se publica en la sede electrénica del
Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria”:
https://www.laspalmasgc.es/es/transparencia/institucionalorganizativa/institucio
nes-municipales/Protocolos-y-Manuales-de-procedimiento/

- Plan de medidas antifraude y documentos anexos:

Fondos de Recuperacion, Transformacién y Resiliencia - Plan de Medidas
Antifraude (laspalmasgc.es)

- Informacién sobre subvenciones concedidas desde el Gobierno de Canarias en el
marco del PRTR:
https://www.infosubvenciones.es/bdnstrans/A05/es/concesiones/consulta
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