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_ INFORME DEFINITIVO
DE LA FISCALIZACION DE LA CUENTA GENERAL DEL EJERCICIO 2006
DEL AYUNTAMIENTO DE LA GUANCHA

En el ejercicio de la funcion fiscalizadora que le impone el articulo 11, apartado
b) de la Ley territorial 4/1989, de 2 de mayo, y en virtud del articulo 223 del Real
Decreto Legislativo 2/2004, de 5 marzo, por el que se aprueba el Texto Refundido de
la Ley Reguladora de las Haciendas Locales, en base a las cuentas anuales integrantes
de la Cuenta General del EJERCICIO ECONOMICO DE 2006, esta Audiencia de
Cuentas emite el presente informe definitivo, cuyo ANEXO ha sido sometido a
alegaciones por un plazo de treinta dias.

La Corporacién ha presentado la informacién que compone la Cuenta General
por via telematica y ajustada a los requisitos de la Instruccién de Contabilidad para la
Administracion Local.

En la fiscalizacién llevada a cabo sobre la misma se ha observado lo siguiente:

A) Relacion de entes dependientes de la Entidad

La Entidad tiene un Organismo Autonomo denominado “Patronato Municipal
de la Universidad Popular”.

B) En relacién con la composicion de la Cuenta General

La Cuenta General de la Entidad local no contiene las cuentas anuales del
Patronato Municipal de la Universidad Popular.

C) En relacion con la Liguidacion del Presupuesto

1.- El importe de los Créditos definitivos de la Liquidacion del Presupuesto de
Gastos no coincide con la suma del Haber de la cuenta de control presupuestario
“Presupuesto de gastos: créditos definitivos”, o de su divisionaria del Balance de
Comprobacion.
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2.- Existen incoherencias entre los datos de la Liquidacion del Presupuesto de
Ingresos y los saldos reflejados en las cuentas de “Deudores presupuestarios” del
Balance de Comprobacion.

D) En relacion con la Memoria

1.- El saldo inicial de las Inversiones destinadas al uso general de la Memoria
no coincide con el saldo final del ejercicio anterior del epigrafe Inversiones destinadas
al uso general del Activo del Balance de Situacion.

2.- La suma del Saldo inicial, las entradas o dotaciones y los Aumentos por
transferencias o traspaso de otra cuenta de cuentas relacionadas en las
Inmovilizaciones materiales de la Memoria no coincide con su suma del Haber del
Balance de Comprobacion.

3.- La suma de las Salidas, bajas o reducciones y las Disminuciones por
transferencias o traspaso a otra cuenta de cuentas relacionadas en las Inmovilizaciones
materiales de la Memoria no coincide con su suma del Debe del Balance de
Comprobacion.

4.- El Saldo inicial total de Tesoreria de la Memoria no coincide con el saldo
final del ejercicio anterior del epigrafe de Tesoreria del Activo del Balance de
Situacion.

5.- El Saldo inicial total de las Fondos propios de la Memoria no coincide con el
saldo final del ejercicio anterior del epigrafe de Fondos propios del Pasivo del Balance
de Situacion.

6.- El Total pendiente a 31 de diciembre del “Estado de la deuda. Capitales.
Deudas en moneda nacional” de la Memoria no coincide con la suma de los epigrafes
correspondientes del Pasivo del Balance de Situacion, salvo las cuentas “Intereses a
largo plazo de deudas con entidades de crédito” e “Intereses a corto plazo de deudas
con entidades de crédito” del Balance de Comprobacion.

7.- El total Pendiente de pago a 1 de enero de las Devoluciones de ingresos de
la Memoria mas / menos las Modificaciones al saldo inicial y anulaciones, mas las
Devoluciones reconocidas en el ejercicio no coincide con la suma del Haber de la
cuenta “Acreedores por devolucién de ingresos” que figura en el Balance de
Comprobacion.
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8.- El total Pendientes de pago a 31 de diciembre de las Devoluciones de
ingresos de la Memoria no coincide con el saldo de la cuenta “Acreedores por
devolucion de ingresos” del Balance de Comprobacion.

9.- El importe de los Derechos pendientes de cobro a 31 de diciembre de la
Memoria no coincide con el saldo de la cuenta “Deudores por derechos reconocidos.
Presupuestos de ingresos cerrados” del Balance de Comprobaciéon, deducido el Haber
de las cuentas de “Derechos anulados de presupuestos cerrados” y “Derechos
cancelados de presupuestos cerrados”.

10.- El importe de Total variacion: derechos de la Variacion de resultados
presupuestarios de ejercicio anteriores de la Memoria no coincide con la suma de las
Modificaciones al saldo inicial y el Total derechos anulados y el total de derechos
cancelados de los Derechos a cobrar de presupuestos cerrados de la Memoria.

11.- El importe de los Derechos pendientes de cobro de operaciones no
presupuestarias del Remanente de Tesoreria de la Memoria no coincide con la
informacion que resulta del Balance de Comprobacion.

ANALISIS ECONOMICO-FINANCIERO

La principal fuente de financiacion de la Corporacion en el ejercicio fue el
capitulo 4 (Transferencias corrientes), que alcanzé el 58,3% de los derechos
reconocidos, seguido en importancia del capitulo 3 (Tasas y otros ingresos) con el
15%.

El principal componente del gasto fue el capitulo 1 (Gastos de personal), que
represento el 45,9% de las obligaciones reconocidas. Le sigue el capitulo 2 (Gastos en
bienes corrientes y servicios), que supuso el 30,9% del total del gasto.

Las modificaciones netas de credito para gastos supusieron el 25,6% de los
créditos iniciales del Presupuesto, correspondiendo el mayor volumen de las mismas al
capitulo 1.
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Los grados de ejecucion de ingresos y gastos fueron elevados e intermedios,
respectivamente, en tanto que los niveles de cumplimiento de los cobros y pagos se
situaron en niveles reducidos el 78% y 77,5%, respectivamente, habiendo alcanzado la
eficacia en la gestién recaudatoria un 95,7%.

Los importes pendientes de cobro en ejercicios cerrados eran elevados.

La carga financiera global alcanzo el 3,2% de los derechos reconocidos netos.

El Resultado Presupuestario ajustado fue positivo, debido a que los ingresos

generados en el ejercicio fueron suficientes para atender a los gastos, al en tanto que el
Remanente de Tesoreria para gastos generales fue negativo.

Santa Cruz de Tenerife, a 29 de julio de 2010.

EL PRESIDENTE,

Fdo.: Rafael Medina Jaber
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ALEGACIONES AL INFORME PROVISIONAL DE LA FISCALIZACION DE
LA CUENTA GENERAL DEL EJERCICIO 2006 DEL AYUNTAMIENTO DE
LA GUANCHA

En el plazo concedido para ello la Corporacion no remitio alegaciones al
Proyecto de Informe de Fiscalizacion.



ANEXO

Relacién deincidencias en la Cuenta General del gercicio 2006 de la Entidad:

AYUNTAMIENTO DE LA GUANCHA (Santa Cruz de Tenerife)

Ayuntamiento de La Guancha (NIF P3801800H)

1. Composicion de la Cuenta General.

La Cuenta General de la entidad local no contiene las cuentas anuales de la siguiente entidad dependiente:

PATRONATO MUNICIPAL DE LA UNIVERSIDAD POPULAR, P8801801E

186. Liquidacion del Presupuesto. Liquidacién del presupuesto de gastos.

El importe de los Créditos definitivos de la "Liquidacion del presupuesto de gastos" no coincide con la suma del Haber de la cuenta

de control presupuestario (003) Presupuesto de gastos: créditos definitivos, o de su divisionaria (0030) Créditos disponibles del
"Balance de comprobacion”

(Errores detectados:
5.717.277,1 = 10.259.031,29 + 0)

194. Liquidacion del Presupuesto. Liquidacion del presupuesto de ingresos.

El importe de los Derechos pendientes de cobro a 31 de diciembre de la "Liquidacion del presupuesto de ingresos" no coincide
con la suma del Debe de la cuenta (430) Deudores por derechos reconocidos. Presupuesto de ingresos corriente del "Balance de
comprobacion”, deducida la suma del Haber de las cuentas (433) Derechos anulados de presupuesto corriente, (438) Derechos
cancelados de presupuesto corriente, (430) Deudores por derechos reconocidos. Presupuesto de ingresos corriente y la suma del
Debe de la cuenta (437) Devolucién de ingresos" del "Balance de comprobacion”.

(Errores detectados:
1.256.601,84 = 5.728.667,31 - 13.084,06 - 1.555,5 - 4.472.065,47 + 13.084,06)

213. Memoria. Inversiones destinadas al uso general.

El Saldo inicial total de las “Inversiones destinadas al uso general” de la Memoria no coincide con el saldo del ejercicio anterior del
epigrafe A) I. Inversiones destinadas al uso general del Activo del "Balance".

(Errores detectados:
8.245.755,57 = 0)

225.B Memoria. Inmovilizaciones materiales.

La suma del Saldo inicial, las Entradas o dotaciones y los Aumentos por transferencias o traspaso de otra cuenta de las siguientes

cuentas relacionada en las "Inmovilizaciones materiales" de la Memoria no coincide con su suma del Haber del "Balance de
comprobacion™:

(Errores detectados:
Num. cuenta 2820: -99.341,22 + 0 + 0 = 122.177,2)

226.B Memoria. Inmovilizaciones materiales.




La suma de las Salidas, bajas o reducciones y las Disminuciones por transferencias o traspaso a otra cuenta de las siguientes
cuentas relacionada en las "Inmovilizaciones materiales" de la Memoria no coincide con su suma del Debe del "Balance de
comprobacion™:

(Errores detectados:
Num. cuenta 2820: 22.835,98 + 0 = 0)

248. Memoria. Tesoreria.

El Saldo inicial total de "Tesoreria" de la Memoria no coincide con el saldo del ejercicio anterior del epigrafe C) Ill. Tesoreria del
Activo del "Balance".

(Errores detectados:
551.469,84 = 0)

254. Memoria. Fondos propios.

El Saldo inicial total de las "Fondos propios" de la Memoria no coincide con el saldo del ejercicio anterior del epigrafe A) Fondos
propios del Pasivo del "Balance".

(Errores detectados:
35.414.694,93 = 0)

261. Memoria. Informacion sobre el endeudamiento. Estado de la deuda. Capitales. Deudas en moneda nacional.

El Total pendiente a 31 de diciembre del "Estado de la deuda. Capitales. Deudas en moneda nacional" de la Memoria no coincide
con la suma de los epigrafes del Pasivo del "Balance" [C. I. 1-2; C) 1l.1-2; D) 1.1-2; D) I1.1-2], salvo las cuentas (176) Intereses a
largo plazo de deudas con entidades de crédito y (526) Intereses a corto plazo de deudas con entidades de crédito del "Balance de
comprobacion”.

(Errores detectados:
2.401.655,84=0+0 + 1.683.090,47 + 0+ 0+ 0+ 720.000 + 0- 0 - 0)

327. Memoria. Informacion presupuestaria. Presupuesto de ingresos. Devoluciones de ingresos.

El total Pendiente de pago a 1 de enero de las "Devoluciones de ingresos" de la Memoria mas / menos las Modificaciones al saldo
inicial y anulaciones, mas las Devoluciones reconocidas en el gjercicio no coincide con la suma del Haber de la cuenta (408)
Acreedores por devolucién de ingresos del "Balance de comprobacion”.

(Errores detectados:
8.496,9 + 0 + 7.566,5 = 23.274,17)

328. Memoria. Informacion presupuestaria. Presupuesto de ingresos. Devoluciones de ingresos.

El total Pendientes de pago a 31 de diciembre de las "Devoluciones de ingresos" de la Memoria no coincide con el saldo de la
cuenta (408) Acreedores por devolucion de ingresos del "Balance de comprobacion”

(Errores detectados:
2.979,34 =10.190,11)

337. Memoria. Informacion presupuestaria. Ejercicios cerrados. Derechos a cobrar de presupuestos cerrados. Derechos
extinguidos.

El importe de los Derechos pendientes de cobro a 31 de diciembre de los "Derechos a cobrar de presupuestos cerrados. Derechos
extinguidos" de la Memoria no coincide con el saldo de la cuenta (431) Deudores por derechos reconocidos. Presupuestos de
ingresos cerrados del "Balance de comprobacion"”, deducida la suma del Haber de las cuentas (434) Derechos anulados de
presupuestos cerrados y (439) Derechos cancelados de presupuestos cerrados.




(Errores detectados:
1.302.666,45 = 1.603.197,02 - 300.530,57 - 25,23 - 425,08)

341. Memoaoria. Informacién presupuestaria. Ejercicios cerrados. Variacion de resultados presupuestarios de ejercicios
anteriores.

El importe del Total variacion: derechos de la "Variacion de resultados presupuestarios de ejercicio anteriores" de la Memoria no
coincide con la suma de las Modificaciones al saldo inicial y el Total derechos anulados de los "Derechos a cobrar de presupuestos
cerrados. Derechos anulados” de la Memoria y el Total derechos cancelados de "Derechos a cobrar de presupuestos cerrados.
Derechos extinguidos" de la Memoria.

(Errores detectados:
|-6.327,67| = -5.877,36 + 25,23 + 425,08)

356. Memoria. Informacién presupuestaria. Remanente de tesoreria.

El importe de los Derechos pendientes de cobro de operaciones no presupuestarias del "Remanente de tesoreria" de la Memoria
no coincide con la suma de las cuentas (260), (265), (440), (442), (449), (456), (470), (471), (472) y (565) y (566) del "Balance de

comprobacion”.

(Errores detectados:
5.103,16=0+0+0+0+6.96252+0-0+0+0+0+0+0)

2. Contenido de las cuentas anuales.

La Cuenta General remitida de la entidad no contiene los siguientes archivos relacionados en la Resolucion de la Intervencién
General de la Administracion del Estado, de 28 de julio de 2006, por la que se recomienda un formato normalizado de la Cuenta
General de las entidades locales en soporte informatico, que facilite su rendicion:

P8801801E_2006_NOR_CUENTAS-ANUALES xml




CAudiencia de Cuentas de Canarias

EJERCICIO 2006
ENTIDADES LOCALES CANARIAS

TIPO ENTIDAD Ayuntamiento Pagina1/2
PROVINCIA/CCAA Santa Cruz de Tenerife /  Canarias Poblacién: 5420
NOMBRE: Ayuntamiento de La Guancha Modelo: Normal
1 Previsiones Modificaciones % Previsiones Derechos Rec. % %  Recaudacion % Pendiente
CAPITULO INGRESOS Iniciall Previsiones Definitivas Netos Neta cobro
1 IMPUESTOS DIRECTOS 528.500,00 0,00 0.00% 528.500,00 514.859,02 97,42%  9,01% 463.417,31  90,01% 51.441,71
2 IMPUESTOS INDIRECTOS 265.000,00 0,00 0.00% 265.000,00 339.805,63 128,23%  595% 339.803,23  100,00% 2,40
3 TASAS Y OTROS INGRESOS 839.200,00 0,00 0.00% 839.200,00 858.291,06 102,27%  15,02% 836.665,39  97,48% 21.625,67
4 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 2.509.605,63 826.253,43 32.92% 3.335.859,06 3.333.614,08 99,93%  58,34% 2.186.930,87  65.60% 1.146.683,21
5 INGRESOS PATRIMONIALES 75.600,00 0,00 0.00% 75.600,00 62.780,41 83,04% 1,10% 58.534,17  93,24% 4.246,24
7 TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 332.491,94 274.185,61 82.46% 606.677,55 604.677,55 99,67%  10,58% 572.074,94 9461% 32.602,61
8 ACTIVOS FINANCIEROS 0,00 66.440,49 #Div/0! 66.440,49 0,00 0,00%  0,00% 0,00 0,00% 0,00
TOTAL INGRESOS 4.550.397,57  1.166.879,53  25,64%  5.717.277,10  5.714.027,75  99,94%100,00%  4.457.42591 78,01% 1.256.601,84
£ Créditos Modificaciones % Créditos Obligaciones % % Pagos % Pendiente
CAPITULO GASTOS Iniciales de Crédito Definitivos Rec. Netas Liquidos pago
1 GASTOS DE PERSONAL 1.966.936,97 755.690,67 38,42% 2.722.627.64 2.081.228,79 76,44%  4586% 2.078.856,75  99.89% 2.372,04
2 GASTOS EN BS. CORR. Y SERV. 1.304.240,00 162.409,25 12,45% 1.466.649.25 1.403.788,72  9571%  30,93% 897.752,90  63.95% 506.035,82
3 GASTOS FINANCIEROS 48.000,00 -380,00 -0,79% 47.620.00 47.520,16  99.79% 1,05% 47.520,16  100,00% 0,00
4 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 309.266,38 -40.200,00 -13,00% 269.066.38 266.708,97  99.12% 5.88% 147.926,43  55.46% 118.782,54
6 INVERSIONES REALES 571.141,94 238.979,61 41,84% 810.121.55 337.872,87 41.71% 7.44% 204.620,73  60,56% 133.252,14
7 TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 215.812,28 50.000,00 23,17% 265.812.28 265.761,28  99,98% 5.86% 5.949,00 2,24% 259.812,28
9 PASIVOS FINANCIEROS 135.000,00 380,00 0,28% 135.380,00 135.373,84 100,00% 2,98% 135.373,84  100,00% 0,00
TOTAL GASTOS 4.550.397,57 1.166.879,53  25,64% 5.717.277,10 4.538.254,63 79,38% 100,00%  3.517.999,81 77,52% 1.020.254,82
REMANENTE DE TESORERIA P Obligaciones %
GRUPOS DE FUNCION g ’
Rec. Netas
Fondos liquidos 488.412,65
1 Serv. caract. gral. 973.901,56 21,46%
Derechos pendientes de cobro 2.526.574,22
Derechos pendientes de cobro del Presupuesto corriente 1.256.601,84 2 Protec. civily s.c. 182.104,51 4,01%
Derechos pendientes de cobro de Presupuestos cerrados 1.302.666,45 3 Seg. Protecc. P. Social 587.636.13 12,95%
Derechos pendientes de cobro de oper no pr t 5.103,16
4 Prod. bi b. soc.
Cobros realizad dientes de apli definitiva 37.797,23 rod. blenes pib. sae 1:447.424,32 31,89%
Obl dientes de pago 2.101.335,34 5 Prod. bienes c. econ. 585.369,36 12,90%
Obl dientes de pago del Presupuesto corriente 1.020.254,82
6 Reg. econ. c. general 123.370,89 2,72%
Obl dientes de pago de Presupuestos cerrados 975.143,08
Obl e de pago de oper no pr 937.111,44 7 Reg. econ. secto. prod. 36.536,21 0,81%
Pagos realizados dientes de apli definitiva 831.174,00 9 Transf. adm. publicas 419.017.65 9.23%
Remanente de tesoreria total 913.651,53
0 Deuda Publi o
Saldos de dudoso cobro 1.004.070,55 euda Piblea 182.894,00 4.03%
= de fi P PSP 1.168.711,24
TOTAL GASTOS 4.538.254,63  100,00%
Remanente de tesoreria para gastos generales -1.259.130,26
RESULTADO PRESUPUESTARIO PRESUPUESTOS CERRADOS
Derechos Obligaciones
1. Derechos reconocidos netos 5.714.027,75
Saldo a 1 de enero de 2006 1.609.074,38 2.017.853,31
2. Obligaciones reconocidas netas 4.538.254,63
3. Resultado presupuestario (1-2) 1.175.773,12 Variacion 450,31 0,00
4. Desviaciones positivas de financiacion 1.147.985,17
5. Desviaciones negativas de financiacion 0,00 Cobros/Pagos 300.080,26 1.042.710,23
6. Gastos finan. reman.liquido Tesoreria 66.440,49
7. RESULTADO PRESUPUESTARIO AJUSTADO 94.228,44 Saldo a 31 de diciembre de 2006 1.302.666,45 975.143,08




EJERCICIO 2006

CAudiencia de Cuentas de Canarias

ENTIDADES LOCALES CANARIAS

TIPO ENTIDAD Ayuntamiento Pagina 2 /2
PROVINCIA/CCAA Santa Cruz de Tenerife /  Canarias Poblacién: 5420
NOMBRE: Ayuntamiento de La Guancha Modelo: Normal
ACTIVO EJERCICIO 2006 % PASIVO EJERCICIO 2006 %
INMOVILIZADO 37.569.758,08 92,31% FONDOS PROPIOS 36.035.065,61 88,54%
Inversiones destinadas al uso general 8.287.369,27 20,36% Patrimonio 30.499.234,66 74,94%
Inmovilizaciones inmateriales 14.522,08 0,04% Reservas 0,00 0,00%
Inmovilizaciones materiales 29.245.657,77 71,86% Resultados de ejercicios anteriores 4.915.460,27 12,08%
Inversiones gestionadas 0,00 0,00% Resultados del ejercicio 620.370,68 1,52%
Patrimonio publico del suelo 0,00 0,00% ACREEDORES A LARGO PLAZO 1.683.090,47 4,14%
Inversiones financieras permanentes 22.208,96 0,05% Emision de obligaciones y otros valores negociables 0,00 0,00%
Deudores no presupuestarios a largo plazo 0,00 0,00% Otras deudas a largo plazo 1.683.090,47 4,14%
GASTOS A DISTRIBUIR EN VARIOS 0,00 0,00% Desembolsos pendientes sobre acciones no exigidos 0,00 0,00%
EJERCICIOS ACREEDORES A CORTO PLAZO 2.980.496,68 7.32%
3.128.894,68 7,69%
ACTIVO CIRCULANTE ’ Emision de obligaciones y otros valores negociables 0,00 0,00%
Existencias 0,00 0,00%
Otras deudas a corto plazo 789.528,72  1,94%
Deudores 2.391.47490 5,88%
Acreedores 2.190.967,96  5,38%
Inversiones financieras temporales 0,00 0,00%
Ajustes por periodificacion 0,00 0,00%
Tesoreria 737.419,78 1,81%
PROVISIONES PARA RIESGOS Y GASTOS A 0,00 0,00%
Ajustes por periodificacion 0,00 0,00% CORTO PLAZO
TOTAL ACTIVO 40.698.652,76 100% TOTAL PASIVO 40.698.652,76 100%
INDICADORES PRESUPUESTARIOS CUENTA DEL RESULTADO ECONOMICO-PATRIMONIAL
De Presupuesto corriente: AHORRO 620.370,68 €
1. MODIFICACIONES PRESUPUESTARIAS 25,64% DESAHORRO 0,00 €
2. EJECUCION DEL PRESUPUESTO DE GASTOS 79,38%
3. REALIZACION DE PAGOS 77,52% ESTADO DE MODIFICACIONES DE CREDITO
4. GASTO POR HABITANTE 837,32 €
5. INVERSION POR HABITANTE 11,37 € TOTALES %
6. ESFUERZO INVERSOR 13,30% Créditos Extraordinarios 0,00 0,00%
7. PERIODO MEDIO DE PAGO * 133,98 Suplementos de Crédito 0,00 0,00%
* De las obligaciones imputadas a los Capitulos Il y VI
) Ampliaciones de Crédito 12.000,00 1,03%
8. EJECUCION PRESUPUESTO DE INGRESOS 99,94%
9. REALIZACION DE COBROS 78,01% Transferencias de Crédito Positivas 195.408,48 16,75%
10. INGRESO POR HABITANTE 1.054,25 € Transferencias de Crédito Negativas 195.408,48 16,75%
11. EFICACIA GESTION RECAUDATORIA 95,73% Incorporaciones de Rem. Crédito 66.440 49 5,69%
12. PERIODO MEDIO DE COBRO * 15,57
Créditos Generados por Ingresos 1.088.439,04 93,28%
* De los derechos de cobro imputados a los Capitulos | a lll
. ‘e 0,
13. AUTONOMIA * 79,36% Bajas Anulacion 0,00 0,00%
* De los Capitulos | a lll, V, VI, VIIl, mas las tranferencias recibidas Ajustes Prorroga 0,00 0,00%
14. AUTONOMIA FISCAL 29,98%
’ TOTAL MODIFICACIONES 1.166.879,53 100,00%
15. CARGA FINANCIERA GLOBAL 3,20%
16. CARGA FINANCIERA POR HABITANTE 33,74 €
17. SUPERAVIT ( O DEFICIT) POR HABITANTE 17,39 € INDICADORES FINANCIEROS
18. CONTRIBUCION PTO AL REMANENTE TESORERIA -7,48%
1. Endeudamiento por habitante 860,44 €
19. AHORRO BRUTO 25,64%
20. AHORRO NETO 22,99%
2. Liquidez inmediata 430,24%
De Presupuestos cerrados:
1. REALIZACION DE PAGOS 51,67% 3. Solvencia a corto plazo 143,48%
2. REALIZACION DE COBROS 18,64%






