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1. Marco en el gue se desenvuelve la actuacidn

La Audiencia de Cuentas de Canarias ostenta desde 2017 competencias en materia de
prevencion de la corrupcion. Estan contenidas en el articulo 5. 1. j) de su ley reguladora
(Ley 4/1989, de 2 de mayo, de la Audiencia de Cuentas de Canarias) cuyo tenor literal es “j)
Informar y recomendar buenas practicas administrativas, contables y financieras como
medio de prevencién de la corrupcién en el dmbito del sector publico de la comunidad
auténoma”.

Con la finalidad de desarrollar esta nueva funcién, el Pleno de la Audiencia de Cuentas de
Canarias mediante acuerdo de 9 de octubre de 2017, concretd esta competencia en tres
marcos de actuacion: consultiva, fiscalizadora y formacidon. Concretamente, la funcién
consultiva comprende:

1.- La colaboracién en la elaboracién de cdédigos de conducta y manuales internos de
gestion de riesgos que garanticen la ética de la gestion publica.

2.- Solicitar informacién a las entidades que integran el sector publico canario sobre sus
sistemas de prevencién de la corrupcion, comprobando el adecuado disefio e implantacién
de las politicas de integridad y proponiendo, en su caso, mejoras que garanticen la
transparencia y reduzcan las oportunidades de fraude.

Para poder cumplir con este mandato del Pleno, y tras la incorporacién de una primera
funcionaria al drea en mayo de 2020, se inicié6 un proceso de reflexién interna con el
objetivo de cumplir el mandato del Pleno con la mayor eficiencia posible, sin acometer
actuaciones de fiscalizacion, pero con la horizontalidad y nivel técnico exigibles a un érgano
de control externo como la Audiencia de Cuentas de Canarias.

Las exigencias del enfoque preventivo que mandato el Parlamento de Canarias conllevan
la realizacion de actuaciones con caracter previo, con una metodologia analitica y con un
resultado de planteamiento de dreas de mejora, estrategias o recomendaciones, planes
tipo o metodolégicas frente a la cldsica competencia de este érgano en el que prevalece un
enfoque verificador, a posteriori, con metodologia de auditoria y que tiene como resultado
un informe de fiscalizacién.

Frente a distintas alternativas tales como una elaboracién genérica de mapas de riesgo o
de cddigos éticos o de sistemas de promocién de la integridad con independencia de la
concreta organizacidn a que se refieren, se optd por profundizar en el conocimiento de los
sistemas de control interno arbitrados por las entidades para poder acomodar las
orientaciones que se produjeran al especifico caso de la entidad analizada.
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No obstante, es importante que, aun cuando no se estuviera ante un procedimiento
fiscalizador, si tuviera la calidad técnica suficiente y cumpliera con los requisitos auditores,
con la finalidad de hacer posible la reutilizacion de la informacidon. El método se articuld a
través de un sistema de preguntas que buscaban por una parte concienciar al ente
entrevistado de la situacion de control interno que ostentaba y, por otra, facilitar el
conocimiento de la Audiencia de Cuentas de Canarias sobre la imposicion de controles
internos mas alla de los econdmico-financieros en sentido estricto.

Con ello se pretendia acomodar las actuaciones de prevencidn de la corrupcién a los
concretos estadios de adopcién de politicas de integridad institucional que tenga cada ente
del sector publico autonémico.

Este proceso se inicié ya en 2021, con el programa piloto de verificacidn de los sistemas de
control interno de los Cabildos Insulares, de cuya experiencia se obtuvieron los resultados
que han hecho adaptar las preguntas a realizar con la finalidad de facilitar a la entidad su
cumplimentacion. Por otra parte, en el aspecto tecnoldgico se ha optado por la
cumplimentacién de la informacién a través de una herramienta informatica interactiva
que permitira la disponibilidad de la informacién con un mayor detalle y disponibilidad que
los anteriormente desarrollados.

Posteriormente, la Orden HFP/1030/2021, de 29 de septiembre, por la que se configura el
sistema de gestion del Plan de Recuperacién, Transformacion y Resiliencia (en adelante
PRTR), establecié con caracter basico para todo el Estado, las normas que se aplican a las
todas las entidades que integran el sector publico y agentes implicados como perceptores
de los fondos correspondientes a dicho Plan. Esta obligacion deriva a su vez del Reglamento
(UE) 2021/241 del Parlamento Europeo y del Consejo de 12 de febrero de 2021, por el que
se establece el Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia (en adelante Reglamento del
MRR), en el que dedica el articulo 22 a la proteccién de los intereses financieros de la Unidn
Europea.

Entre otras cuestiones, la Orden HFP/1030/2021, ordena un refuerzo de los mecanismos
para la prevencién, deteccidon y correccién del fraude, la corrupcion y los conflictos de
intereses. En concreto, los planes de medidas antifraude estan regulados en el articulo 6
de la Orden, indicandose en su apartado 1 que “...) toda entidad, decisora o ejecutora, que
participe en la ejecucion de las medidas del PRTR deberd disponer de un Plan de medidas
antifraude que le permita garantizar y declarar que, en su respectivo dmbito de actuacion,
los fondos correspondientes se han utilizado de conformidad con las normas aplicables, en
particular en lo que se refiere a la prevencion, deteccion y correccion del fraude, la
corrupcion y los conflictos de intereses”.
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Ello implica la necesaria aprobacién de un Plan Antifraude para las entidades perceptoras
de los fondos. Por otro lado, el citado articulo 6 dispone en su apartado 5 que dicho Plan
debe estar aprobado en un plazo inferior a 90 dias desde la entrada en vigor de la Orden.

Dicho plazo se aplicard, con respecto a las entidades perceptoras de fondos a partir de la
comunicacién formal de su condicidn de beneficiario.

La incorporacidn de dichos planes a los sistemas de control interno de las entidades ha
ampliado el ambito del trabajo realizado, integrandose como un apartado diferenciado en

el contenido del cuestionario y del informe realizado.

2. Actuaciones realizadas

El 6 de julio de 2022 se dirigié al rectorado de la Universidad de La Laguna (en adelante
ULL) una solicitud de colaboracion en la cumplimentacién del cuestionario, asi como la
designacidn de un representante para esas actuaciones.

Con fecha 18 de julio se concertd una reunién con el Gerente y la Secretaria General por
parte de la ULL, para informar a los representantes de la entidad la forma de acceder y
cumplimentar mediante el cuestionario la informacidn requerida, en la que se avanzaba
también que se celebrarian las reuniones que fueran necesarias para aclarar el sentido de
las cuestiones que se solicitaban.

En dicho encuentro se abordaron dos aspectos: por una parte, la presentacion ante la
entidad de los trabajos y la explicacion de la metodologia seguida y, por otra, la revision de
las diferentes documentaciones que se requerian como acompafnamiento al cuestionario
solicitado.

Las encuestas fueron cumplimentadas por la ULL con fecha 27 de julio y entrada en esta
Institucion el 3 de agosto. Dicha informacidon ha sido completada tanto con las
informaciones que constan en la pagina web oficial de la ULL, como con una entrevista con
la Intervencién de la Universidad de La Laguna, celebrada el 14 de octubre de 2022. En
dicho encuentro, la Intervencién aporté documentacion a la que se hace referencia en el
presente informe.

El borrador de informe fue trasladado a la representacion de la entidad universitaria con
fecha 20 de octubre de 2022. La Universidad de la Laguna ha manifestado mediante correo
de fecha 23 de noviembre su intencidon de no presentar alegaciones al documento y de
tomarlo, de referencia como un plan de mejora agradeciendo el analisis realizado y su
exhaustividad.

Firmado por:

PEDRO PACHECO GONZALEZ - Presidente Fecha: 30-12-2022 10:53:27

Ne° expediente administrativo: 2022-000166 Cddigo Seguro de Verificacion (CSV): 824FEDECE96F601322268B168AA54835
Comprobacién CSV: https://sede.acuentascanarias.org//publico/documento/824FEDECE96F601322268B168AA54835

Fecha de sellado electrénico: 30-12-2022 11:11:54 - 7137 - Fecha de emisién de esta copia: 30-12-2022 11:11:54




C Audiencia de
Cuentas de
C Canarias

Servicio de Prevencién de la Corrupcion

3. Metodologia adoptada

Si bien las actuaciones de prevencidon de la corrupcién no tienen nunca el caracter
fiscalizador y asi se ha comunicado al Rector y a la Gerencia de la Universidad de La Laguna
(ULL) desde su inicio, el método para obtener el grado suficiente de conocimiento del
control interno de la entidad debia tener el respaldo técnico suficiente para garantizar la
veracidad de los resultados.

En linea con la doctrina auditora, se ha seguido el método fijado en las normas de COSO
(Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission) e INTOSAI
(Organizacion Internacional de Entidades de Fiscalizacion Superiores) asi como las distintas
instrucciones de los Organismos de Control Externo en la materia (entre otros: GPF-OCEX
1316: El conocimiento requerido del control interno de la entidad) para describir y evaluar
los sistemas de control interno desde una perspectiva técnica.

Tal como define INTOSAI, el control interno trata de especificar las “normas,
procedimientos, practicas y estructuras organizativas disefiadas para proporcionar
seguridad razonable de que los objetivos de la institucidn se conseguirdn con una ejecucién
ética y eficiente de las operaciones realizadas, cumpliendo las normas aplicables,
salvaguardando los recursos de pérdidas, mal uso o dafios y rindiendo cuentas”

Se pretende con la metodologia adoptada constituir una herramienta mas de informacion
para la realizacion de eventuales fiscalizaciones que tenga la suficiente altura técnica para
ser tomada en consideracidn.

Ademas de la cldsica orientacién de la verificacion de la informacion financiera y
cumplimiento normativo con la que se abordan tradicionalmente las actuaciones de
fiscalizacidn, se pretende con esta metodologia dar mas informacién sobre las actuaciones
en materia de integridad y rendicidon de cuentas, asi como de la ejecucion de las politicas
de salvaguarda de activos que realiza la entidad, sean éstos o no de caracter financiero.

Los blogues que se examinan segun la metodologia referida son los siguientes:

1 La institucion demuestra un compromiso efectivo con la integridad y los valores
éticos.

2. Los drganos de gobierno demuestran independencia de los mandos directivos y
supervisan el desarrollo de los resultados de los controles anticorrupcion.

Ambiente de

control
3. Los mandos directivos establecen, bajo la supervisidon de los 6rganos de gobierno, las
estructuras, canales de informacidon y lineas de autoridad y responsabilidades
necesarias para el logro de los objetivos de integridad.
4
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4. La institucion demuestra el compromiso de atraer, capacitar y retener a servidores
publicos con adecuados perfiles éticos y profesionalmente competentes, de acuerdo
con los objetivos institucionales que apoyaran.

5. La institucidn obliga a rendir cuentas y responsabiliza, mediante lineas de autoridad
claras, a los servidores publicos encargados del control de la integridad.

6. La institucidon establece los objetivos anticorrupcidén con claridad suficiente para
permitir periédicamente la identificacion y evaluaciéon de riesgos relacionados con los
objetivos de integridad.

Administracion

7. La institucidn identifica los riesgos que amenazan el logro de sus objetivos de
integridad a lo largo de toda la entidad y el analisis de dichos riesgos es el fundamento
para determinar el modo en el que seran administrados.

de riesgos

8. La institucidn considera durante los procesos de evaluacion de riesgos la posibilidad
de fraudes y acciones corruptas.
9. La institucion identifica y evalta los cambios que podrian afectar significativamente
al sistema de control de la integridad.
10. La institucién selecciona y desarrolla actividades de control que contribuyen a la
mitigacion de los riesgos de corrupcién, tomando como base su proceso de
administracion de riesgos.
11. La institucidon selecciona y desarrolla actividades de control general sobre

.. tecnologia.

Actividades de g YR — - — -
control 12. La institucién implementa las actividades de control anticorrupcién mediante

politicas y programas documentados que establecen los resultados esperados vy
cuentan con procedimientos especificos que ponen en practica la politica o programa.

13. La institucion obtiene, genera y utiliza informacién relevante y de calidad para
apoyar el funcionamiento de los otros elementos anticorrupcién contenidos en los
diferentes componentes del control interno.

14. La institucidn comunica informacion interna, incluyendo los objetivos vy
responsabilidades anticorrupcién y de control de la integridad.

Informacion y
comunicacion

15. La institucién comunica a partes externas los asuntos que afectan al funcionamiento
de los componentes del control de calidad.

16. La institucion selecciona, desarrolla y lleva a cabo autoevaluaciones y evaluaciones
independientes para determinar si los elementos anticorrupcién y los componentes del
control interno estan presentes y en funcionamiento.

Actividades de
supervision

17. La institucidn evalia y comunica oportunamente las deficiencias de los controles
anticorrupcién y otras debilidades del control interno a las partes responsables de
tomar acciones correctivas, incluyendo a los mandos directivos y a los 6rganos de
gobierno.

Para contrastar el grado de avance de la entidad en cada uno de los apartados, se ha
elaborado un cuestionario en que se requiere el contenido de cada uno de ellos. Por otro

lado, ademas de

analizar las manifestaciones recogidas en dicho cuestionario, se toma en

consideracion la documentacién aportada por la entidad para reflejar de forma objetiva el
grado de implantacidn de los sistemas de control interno con implicaciones éticas y de
integridad que se abordan a través del mismo.
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Por razones de oportunidad y dotacién de medios, el cuestionario se dirige sélo al area
administrativa central de la ULL, dejando para un posterior momento el andlisis de las
entidades dependientes de la institucion.

Con la finalidad de obtener las respuestas digitalizadas y recibidas en sede, se ha arbitrado
una herramienta especifica en forma de cuestionario para la obtencién de la informacién,
cuyo acceso se ha dotado de la necesaria confidencialidad a través de una clave, asi como
un conjunto de preguntas frecuentes para facilitar la cumplimentacién del cuestionario
elaborado mediante el aplicativo Alchemer.

Una vez cumplimentado el cuestionario, se lleva a cabo una labor de contraste de lo
manifestado en el mismo por la entidad con la documentacién aportada, asi como la
consulta de la informacidn disponible a través de la pagina web oficial de la entidad y su
portal de transparencia. En aquellos aspectos concretos que precisaban de una mayor
concrecion se ha establecido un procedimiento para la aportacién de documentacion
complementaria antes de formular esta versién definitiva.

Para configurar los resultados se analizan todos los bloques, examinando de forma global
las cuestiones planteadas en cada uno de ellos, y se formulan las recomendaciones y
sugerencias que se estiman oportunas. Es importante resaltar que las respuestas dadas a
cada una de las cuestiones no pueden valorarse de forma individual y aislada. Cada una de
ellas tiene un objetivo concreto, pero sélo del conjunto de ellas y de la documentacién
aportada se puede inferir una caracterizacién global del control interno de la entidad. Por
todo ello los resultados obtenidos y las propuestas de mejora han de ser interpretadas con
caracter global no sélo respecto al concreto objetivo que se verifica.

4. Resultados obtenidos. Valoracion General.

En base a la documentacién acreditada, la ULL no dispone de un Cédigo Etico como tal,
aunque la entidad considera que se han puesto las bases al desarrollo de un marco
especifico de integridad institucional orientado al control interno de sus actividades
mediante la aprobaciéon de normativa adicional propia, ademds del reconocimiento publico
realizado través de la Declaracion Institucional de la Universidad de la Laguna de tolerancia
cero frente al fraude, aprobada por los érganos de gobierno de la Institucion.

Por otro lado, a diferentes niveles internos e institucionales, los drganos de gobierno tienen
asumida la necesidad de implementar instrumentos de control interno, implantando
diversos recursos normativos y procedimientos encaminados a este objetivo, aunque no
ha establecido una sistematizacion ordenada y formalizada de los procesos en este ambito
en un documento Unico de Cédigo Etico.
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La implementacion de medidas relacionadas con la integridad institucional se reconoce
como objetivo estratégico en el Programa de actuacidn de la entidad desarrollado en el
marco de su Plan de Gobierno 2019-2023. Se aporta también como referencia la
aprobacién del Plan de Medidas Antifraude, en cumplimiento de lo previsto en el Plan de
Recuperacion, Transformacion y Resiliencia (PRTR).

En este sentido, al margen de las obligaciones previstas respecto a la percepcion de los
fondos del PRTR y de las recomendaciones del servicio de control interno, se considera que
seria aconsejable adoptar un marco integridad institucional global, lo que implica:

e Laadopcién de mecanismos que permitan la autoevaluacion de su implantacion en
todo su dmbito competencial

e acompafar estas actuaciones con una clara delimitaciéon de unidades responsables
en su ejecucion,

e |a elaboracion de un mapa de riesgos que contribuya a reforzar la efectividad de
las medidas, y

e una adecuada po

itica de comunicacion institucional

Todas estas medidas, con una mayor o menor intensidad, se reflejan también como una
obligacidn legal en la gestidn de los fondos PRTR. Seria conveniente que la Universidad
adoptara un marco con caracter general y no como un mero cumplimiento de la legislacién
vigente para determinados fondos.

4.1 Entorno de control

En este apartado el objetivo que se pretende alcanzar es tener informacidn sobre la
existencia de un compromiso efectivo con politicas de integridad a través de la adopcion
de un marco normativo especifico, de cddigos éticos, de canales de denuncias, de
organizaciones de control especifico de la gestién y de gobierno de personal acordes con
esa idea.

A este respecto, la entidad reconoce que no dispone de instrumentos en materia de politica
de ética y cédigo de ética formalizados por escrito, sin perjuicio de los instrumentos que se
han aprobado en el marco de los fondos del Plan de Recuperacién, Transformacion y
Resiliencia (PRTR), a través del Plan Antifraude, no obstante, la entidad manifiesta en el
cuestionario que “ sin contar con un marco regulatorio unico, a diferentes niveles se han
ido aprobando medidas orientadas a la gestion de procedimientos administrativos relativos
a las diferentes materias en el dmbito del control interno e integridad de la entidad”.

La entidad ha realizado la valoracidn recogida en el cuestionario en base a la normativa
general y de cardcter interno disponible que regula el desarrollo de diferentes
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procedimientos. Adicionalmente, desde el punto de vista del andlisis reflejado en este
informe se han considerado entre otros los siguientes documentos?:

v" Normativa estatal y autonémica de aplicacion a las Universidades Publicas de
Canarias, asi como la normativa emitida por los érganos de gobierno a través de
instrucciones y reglamentos.

v" Plan de Gobierno de la Universidad de la Laguna 2019-2023, presentado por la
Rectora al Claustro de la Universidad el 3 de octubre de 2019 y cuyo desarrollo y
objetivos se basan en el Plan Estratégico de la Universidad de La Laguna 2018-2021.

v" Reglamento de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica de la Universidad
de La Laguna (BOULL, afio VI, N.2 14 de 26 de marzo de 2021).

A partir del marco derivado de la normativa adicional antes referida, la entidad sefala en
el cuestionario que, aunque no disponga de Cédigo Etico como tal, a través de regulacion
propia dispone de una politica de ética formalizada por escrito y difundida entre el personal
de la Universidad a través de su portal de transparencia.

La entidad no hace constar en el cuestionario si dicha normativa recoge aspectos
relacionados con la manifestacidon de los valores fundamentales de la organizacion, la
imparcialidad en las actuaciones, normas de conducta para los altos cargos y empleados
publicos, el deber de confidencialidad y uso de la informacién, la declaracidon de
inexistencia de conflictos de intereses, asi como otros conceptos que se concretan en el
cuestionario.

No obstante, la entidad si aporta una Declaracién Institucional de Tolerancia Cero de la
Universidad de La Laguna contra el Fraude, aprobada por el Consejo de Gobierno de la
Universidad con fecha 10-02-2022 (BOULL N911, 15 de febrero de 2022). Pero esta
publicacion no aparece accesible de forma directa a través de la pagina web de la
Institucidon ni de su Portal de Transparencia.

Si bien esta Declaracién esta directamente vinculada a la Orden HPF 1030/2021, como
entidad beneficiaria de los fondos del Plan de Recuperacion, Transformacidn y Resiliencia
(PRTR), se reconoce en su contenido la intencionalidad de ir mas alla en su alcance en
cuanto a “integrar toda actividad desarrollada por la institucion académica con objeto de
asegurar y consolidar una cultura de alerta y prevencion de riesgos frente al fraude”. Dado
el caracter institucional de la Declaracidon y su alcance en relacion al compromiso de la ULL
con respecto al cumplimiento de los principios de la politica antifraude e integridad, seria
aconsejable su publicacion tanto en la pagina web oficial como en su Portal de
Transparencia.

! La relacién de la documentacidn aportada por la ULL figura en el Anexo | del presente documento. El resto
se ha consultado a través de la pagina web oficial de la entidad y su Portal de Transparencia.
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En cuanto a las medidas a las que se hace referencia como marco normativo adicional en
materia de integridad institucional, no aparecen diferenciadas ni tampoco se prevé en
general, un sistema de revisién y actualizacién periddica y, por tanto, tampoco la
publicacion de informes sobre su grado de cumplimiento, por lo que seria aconsejable la
implementacién de un sistema de informacion y seguimiento.

La regulacion citada es de aplicacion tanto a los empleados publicos como a los altos cargos
de la entidad, y estda disponible para la ciudadania a través de su Portal de Transparenciay
su web, no obstante, no hay un procedimiento administrativo especifico de puesta a
disposicion y aceptacion o adhesidn por parte del personal funcionario y/o laboral, asi
como de los miembros de sus érganos de gobierno, aunque como se ha citado, si hay un
compromiso y adhesién a los principios generales de politica de ética e integridad
expresado por el maximo d6rgano de gobierno de la ULL a través de la Declaracion
anteriormente referida. En este sentido, se aconseja establecer un protocolo o
procedimiento que extienda la adhesién de esta Declaracién al conjunto de la comunidad
universitaria y a futuros Consejos de Gobierno.

Existen canales que permiten la comunicacién con la ciudadania y del personal de la
entidad en materia de sugerencias y quejas de caracter general, tanto de forma presencial,
correo electrénico, como a través de la sede electrdnica, pero en cualquier caso, no
referidos de forma especifica al dmbito de la integridad institucional. El Reglamento del
Sistema de Quejas, Sugerencias y Felicitaciones de la ULL, aprobado por acuerdo del
Consejo de Gobierno de la Universidad de 1 de febrero de 2019 (Acuerdo 14/CG, BOULL
N.2 2 de 7 de febrero de 2019) tiene por objeto la regulacién de dicha comunicacion, siendo
el drgano competente para su tramitacion la Secretaria General de la entidad.

El ambito de aplicacién de este Reglamento excluye las quejas referidas al personal de la
Universidad de La Laguna en orden a su prestacion de servicios, asi como aquellas cuya
resolucion queda enmarcada en un procedimiento administrativo especifico de la ULL, sin
especificar a quién corresponde esta funcidn. La regulacién garantiza la confidencialidad
de los datos del usuario conforme a la Ley de Proteccién de Datos, no obstante, no admite
denuncias andnimas (articulos 6.2 y 7.1 del Reglamento).

A este respecto, la entidad declara en el cuestionario la posibilidad de realizar denuncias
anonimas, se deduce que haciendo referencia al marco definido por el Plan Antifraude
aprobado por la entidad en este ejercicio de 2022 y relacionado con la ejecucion de los
fondos del Plan de Resiliencia, Transformacién y Recuperacién (PRTR) con financiacién de
la UE. No obstante, no se aclara si la disponibilidad de ese canal de quejas anénimo podria
utilizarse como instrumento de apoyo respecto a la gestién general de la entidad o se aplica
de forma exclusiva a los programas financiados por fondos derivados del PRTR. Si la
referencia se estableciera respecto a la gestién general de la entidad, seria conveniente la
revision del marco establecido a través del Reglamento del Sistema de Quejas, Sugerencias
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y Felicitaciones vigente. Por otro lado, se publica informe estadistico de las quejas,
sugerencias y felicitaciones en formato reutilizable, y con descripcién de los motivos y
unidades administrativas a las que se dirigen, siendo el Gltimo publicado el correspondiente
al ejercicio de 2021.

No existe una unidad especifica que, al margen de las correspondientes a la Intervencion
en el ambito econdmico y financiero y de las obligaciones derivadas de la ejecucién de los
fondos europeos, ejerza funciones de control en materia de politica de integridad de forma
transversal para el conjunto de la entidad, que planifique actividades de prevencién de
riesgos y que recomienden actuaciones y seguimiento en materia de integridad
institucional, con informaciéon directa al 6rgano de gobierno. De forma general, la
tramitacidon de procedimientos relativos a la comisidn de irregularidades y sus posibles
consecuencias son las previstas en la legislacién general. En relacién al control interno,
dependiendo de las diferentes materias a tratar en relacidn a integridad institucional,
existen diferentes unidades que intervienen:

v El control interno en materia econdmica-financiera de la entidad se realiza y
supervisa desde la Intervencién de la ULL, dependiente del Consejo Social de la
Universidad, en los procedimientos referidos basicamente al cumplimiento de la
legislacion vigente.

v’ El Servicio de Transparencia, dependiente de la Secretaria General de la ULL.

v El Servicio de Recursos Humanos, dependiente de la Gerencia de la ULL.

v La Inspeccion de Servicios de la Universidad.

Conforme a la normativa vigente, la Universidad dispone de una unidad de Intervencion
dotada de autonomia funcional respecto a la Gerencia (art. 238 de los Estatutos de la ULL)
responsable de la fiscalizacidn de las operaciones de las que resulten efectos econdmicos
(articulos 7 y 38.1 del Reglamento de Organizacidn y Funcionamiento del Consejo Social de
la Universidad de La Laguna, aprobado por Decreto 215/2017, de 16 de octubre, BOC n2205
de 24 de octubre de 2017) y cuya organizacion es responsabilidad del Consejo de Gobierno
(art. 11.h. del entrecomillado anterior) y cuyo personal depende funcional y organicamente
del Consejo Social de la ULL. Por otro lado, la Intervenciéon dispone de su propio Reglamento
de Funcionamiento y Organizacién de la Intervencidn de la ULL, que fue aprobado por el
Consejo de Gobierno de 10-01-2022 (BOULL n23, 19 enero de 2022).

En cuanto a la estructura organizativa como factor a tener en cuenta y parte del entorno
de control, la ULL publica en su web tanto el organigrama como las dependencias
jerarquicas entre las unidades, actualizandose con cada nueva reorganizacién. En dicho
organigrama, ademas de la referencia nominal de los cargos, se incluye el detalle de las
competencias y funciones atribuidas a los componentes de sus 6rganos de gobierno tanto
unipersonales como los colegiados, diferenciando los que corresponden al dmbito general
y al particular (Facultades, Escuelas, Institutos, etc.)
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La entidad dispone de una Relacion de Puestos de Trabajo (RPT) publicada en la web (BOC
501 de 8 de enero de 2021); se ha podido constatar el acceso publico completo a la misma,
asi como a las modificaciones realizadas con posterioridad. La informacién relativa a la RPT
aparece diferenciada para el Personal Docente e Investigador (PDI) y de Administracién y
Servicios Generales (PAS), en ambos casos actualizada conforme a la legislacion vigente. La
RPT especifica la adscripcion y requisitos del puesto con caracter general. Adicionalmente
se publica también en el Portal de Transparencia una relacién nominada de los puestos de
trabajo tanto del PDI como del PAS, aunque esta relaciéon no aparece vinculada a la RPT.
También se incluye el listado de situacion de vacancia de las plazas. En términos generales,
las listas nominadas se publican en formato reutilizable amplio (xIs), aunque las referencias
generales de la RPT son las publicadas en el Boletin Oficial de Canarias.

Conforme a la informacién del cuestionario, los expedientes de personal en los que consta
la documentacion acreditativa de las distintas situaciones de cada empleado publico estan
digitalizados y aparecen relacionados con la codificacion de los puestos de la RPT en funcion
del numero asignado a cada puesto.

El personal esta sujeto a los procedimientos de seleccion y contratacién publica conforme
a la normativa vigente. En el portal de la entidad se publican los procedimientos relativos
a las Ofertas Publicas de Empleo para las diferentes categorias de la plantilla, Personal
Docente Investigador (PDI) y Personal de Administracidn y Servicios (PAS) conforme a la
legislacion vigente. En la lista nominada del personal aparece la forma de provision de la
plaza ocupada.

Los ultimos procedimientos que constan en la web de la entidad corresponden al ejercicio
de 2022 y se resuelven mediante concurso-oposicidn y concurso de méritos. La entidad
comunica que prioriza el concurso de méritos en el sistema de provisidon de puestos de
trabajo y los procesos de incorporacion cumplen con los mecanismos de promocion
interna. No obstante, se constata que no existen en todos los casos los perfiles que
especifiquen los requisitos y conocimientos necesarios para su desempefio, ni se tiene en
cuenta el realizado a efecto de cubrir las plazas. Tampoco existe una carrera profesional
vinculada con la evaluacién del desempeio realizado, ni mecanismos que limiten la
situacion de provisionalidad prolongada. El porcentaje de plantilla con provision por libre
designacion es limitado (0-10%).

La entidad manifiesta que dispone de planificacién en materia de Recursos Humanos,
aunque ésta no aparece publicada en su pdagina web ni ha sido aportada en la
documentacion que acompafa al cuestionario, por lo que no queda acreditada tal
manifestaciéon. También expresa realizar la implementacidn de dicha planificacién, asi
como la tramitacidon de los acuerdos en materia laboral a través de la Gerencia en
cumplimiento de sus competencias.
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No existe un programa de evaluacién de rendimiento del personal de las diferentes
categorias y/o servicios. Se cita el Convenio Colectivo para el Personal de Administracion y
Servicios Laboral de las Universidades Publicas Canarias (BOC N2222 de 18 de noviembre
de 2013) como referente de las condiciones establecidas en materia laboral, categorias
laborales, procedimientos relativos al cobro de gratificaciones, indemnizaciones por razén
de servicio, etc. Por otro lado, se constata que no se ha implantado un control de asistencia
y puntualidad del personal. En este ambito, convendria que también fueran publicos los
criterios de asignacion de los complementos salariales variables y no limitar la regulacion
al procedimiento de concesidn.

La ULL manifiesta disponer de un Plan de Formacion para el personal y, aunque éste no se
aporta como documentacion, ni se puede acceder de forma directa via web. Si figuran
publicados en la pagina web los mdédulos formativos a impartir en el curso 2021-2022. La
entidad manifiesta que se valora la asistencia y aprovechamiento de la formacién para la
evaluacion del personal y la provision depuestos de trabajo. En los planes y acciones
formativas previstas, no se incluye un programa especifico orientado al control interno,
integridad institucional, medidas de prevencién y gestidn de riesgos, por lo que se aconseja
la inclusidon de este tipo de contenidos en futuras programaciones de actividades de
formacion.

La politica de la ULL respecto a las actividades incompatibles y conflictos de intereses se
ajusta a la normativa general vigente y se gestiona a través de procedimientos
normalizados. La entidad publica en su Portal de Transparencia las resoluciones de
compatibilidad otorgadas de forma nominada tanto para el personal del PAS como para el
PDI. No especifica el Servicio encargado de gestionar el régimen de incompatibilidades y
conflictos de intereses de los empleados y de conocer las denuncias por posibles
incumplimientos, aunque los procedimientos aparecen vinculados a la Direccién de Area
de Recursos Humanos, Régimen Interno, Formacion y Calidad dependientes de la Gerencia.
No obstante, a la vista de la informacion disponible en la pagina web, el Servicio de
Inspeccion de la ULL, en el dmbito de las funciones asignadas tiene competencias en la
instruccion de expedientes disciplinarios y en la prevencion de conflictos en la comunidad
universitaria, velando por el cumplimiento de las obligaciones contractuales y estatuarias
de todas las personas dentro de su dmbito de actuacion.

La entidad ha consolidado el proceso de informatizacién de sus tramites, que estima entre
el 60 y el 100%, dando respuesta asi a las exigencias legales de la administracion
electrdnica. Se realizan actualizaciones de los procedimientos conforme se van requiriendo
por los diferentes departamentos y se avisa a través de la intranet de la entidad. Una parte
de los datos, dependiendo de su naturaleza, son exportables en varios formatos (pdf, docx,
odt, en algunos casos xls), por lo que para éstos estarian abiertos a su reutilizacién, sin
embargo, aunque el nivel de reutilizacidn de datos del Portal de Transparencia de la ULL es
alto, la informacién no aparece igualmente disponible en las diferentes areas, por lo que
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se recuerda la necesidad de disponer de recursos que permitan la reutilizacién de la
informacidn mediante formatos accesibles en los diferentes dmbitos de gestidn.

Constan en la web y en la intranet, manuales de procedimientos de los tramites relativos a
los procedimientos y servicios prestados a través de la sede electrdnica al alumnado y al
personal. En general, los manuales a los que se ha accedido son basicos y facilmente
comprensibles y se declara que se actualizan periédicamente.

La entidad dispone de un érgano de control econdmico-financiero en los términos previstos
en la normativa vigente que es el Servicio de Intervencidon dependiente organica vy
funcionalmente del Consejo Social de la Universidad (art. 3 del Reglamento de Organizacion
y Funcionamiento del Consejo Social de la ULL), y cuya organizacién corresponde al Consejo
de Gobierno (art. 238 de los Estatutos de la ULL, BOC N 143 de 26 de julio de 2004, art.
11.h). La actividad de control ejercida por este Servicio (fiscalizacion del gasto) esta
diferenciada del control presupuestario y contable que ejerce el Servicio de Gestion
Econdmica y Financiera adscrito a la Gerencia. El marco normativo que ampara el
funcionamiento de este servicio es el citado Reglamento de Funcionamiento y Organizacién
de la Intervencién de la ULL actualmente vigente, que fue aprobado por el Consejo de
Gobierno de 10-01-2022 (BOULL N2 3, de 19 enero de 2022). Dicho Reglamento establece
como objeto del Servicio la verificacién, mediante los recursos normativos propios de la
Intervencién, de que la actividad econdmico-financiera de la ULL y sus entidades
dependientes se ajusta a los principios generales de buena gestién. No se reconocen
competencias mas alla de este ambito.

Los informes realizados por la Intervencién incluyen los procedimientos realizados con
relacién a la verificacion del funcionamiento de la actividad econémico-financiera de la ULL
y su ajuste a los principios generales de buena gestién financiera. Igualmente recogen las
deficiencias detectadas y, en base a éstas, recomendaciones y un andlisis de riesgos que
permitan determinar las actuaciones de control financiero permanente que se considera
conveniente realizar. La Intervencidn aporta como documentacion la dltima “Memoria de
Gestidn de la Intervencién de la ULL del ejercicio 2020” y el “Informe sobre las Cuentas
Anuales de la Universidad de la Laguna, ejercicio 2021”. Ambos documentos no constan en
la web, ni en el Portal de Transparencia de la entidad.

La Intervencidon manifiesta, entre otras cuestiones, que la escasez en materia de recursos
personales limita el alcance de los procedimientos realizados, tanto en al dmbito de la
intervencién como de auditoria, por lo que seria conveniente una dotacién de recursos
propios ajustada a las necesidades de las entidades, dado el alcance de las tareas y
procedimientos que, de forma interna, se deben realizar en materia de Intervencién.

Mas alld del cumplimiento de las obligaciones que en materia de transparencia se
requieren, respecto al ambito objeto de este informe, se constata la necesidad de la
institucion de disponer de un marco especifico en materia de politica de integridad, que
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con cardcter transversal y mas alla de las medidas e instrumentos que se requieren en el
ambito de la Intervencién o de la establecida para la gestién de fondos europeos, responda
a las exigencias de la normativa vigente en la materia. En este sentido, la elaboracién de un
Cdédigo Etico, debe ir acompafiada de un compromiso formal escrito con el mismo para
todos los empleados de la organizacion, asi como la publicacién de los compromisos ya
suscritos por los drganos de gobierno, la adopcion de medidas disciplinarias para garantizar
su cumplimiento y el desarrollo de programas de formacidn y/o fomentar la participacidn
del personal en cursos formativos que incluyan aspectos relativos a la ética e integridad en
la gestidn publica, para sensibilizar a los empleados publicos sobre los riesgos de fraude y
corrupcion.

4.2 Administracion de riesgos.

Toda organizacidon administrativa estd sujeta a la ocasién de riesgos en sus procesos de
gestion. La posibilidad de que concurran no implica que los organismos estén inmersos en
procesos de mala gestion o de corrupcién. La propia naturaleza de la administracion de
bienes publicos conlleva la existencia de al menos un porcentaje tolerable de riesgos, pero
que nunca debe poner en peligro los objetivos de la organizacion. Superado este umbral,
lo procedente es establecer un sistema de control que identifique y trate estos riesgos con
una estrategia especifica para poder seguir cumpliendo con la misién encomendada con
los requerimientos éticos exigibles en la funcién publica.

Por lo que a la ULL se refiere, la entidad manifiesta que dispone de una planificacion
estratégica de aplicacidon a todo su ambito competencial. El tltimo plan publicado es el Plan
de Gobierno para el periodo 2019-2023, que toma como punto de partida el Plan
Estratégico de la ULL 2018-2021, aprobado por Consejo de Gobierno de 29 de junio de
2018. Ambos se difunden a través de portal de la entidad, cumpliendo con la normativa de
transparencia. La elaboracidn del Plan Estratégico ha contado con una amplia participacion
de la comunidad universitaria. El Plan Estratégico 2018-2021 establece tres lineas
estratégicas (1. Talento, 2. Adaptacidn, 3. Respuesta a la complejidad social) en base a las
cuales desarrolla el conjunto de sus actuaciones. Destacamos con relacidon al ambito de
este informe, las actuaciones relativas a la “014. Profesionalizacion de la gestion” en el eje
1, la “022. Agilidad y simplificacién” y la “027. Gobernanza” en el eje 2 y la “031. Formacién
Permanente” en el eje 3. Con caracter general se reconoce la necesidad de ampliar la
digitalizacidn, asi como potenciar la innovacidn y el desarrollo en la propia administracién.

Respecto al Plan de Gobierno 2019-2023, se recogen los proyectos que se pretenden poner
en marcha, su temporizacién, el equipo que lo va a desarrollar y, mediante una herramienta
digital dindmica, la aportacién de informacidon sobre el grado de cumplimiento en
porcentajes de cada proyecto, el impacto de esa medida en los distintos sectores de la
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comunidad universitaria, los indicadores de control y seguimiento, la asignacién de ficha
financiera por actuaciones y/o ejes y su nivel de cumplimiento. La planificacién econémica
que deriva de este Plan incide en la elaboracion de los presupuestos de la entidad, por lo
gue se constata que existe planificacion financiera vinculada a los objetivos estratégicos de
la entidad.

En concreto, en el “Programa para la mejora de la gestion en los servicios centralizados e
impulso de la investigacion de la Universidad de La Laguna” (julio de 2022) que aparece
como actuacion vinculada al Plan de Gobierno 2019-2023, pero con un alcance hasta 2025
en el cronograma, se citan objetivos especificos relacionados con el ambito de la integridad
institucional tales como la mejora de la situacién de la Universidad de La Laguna en relacidn
al control contra el fraude, la mejora de los sistemas de contratacidn, control de Inventario,
etc. En concreto, ademas de la implementacién del Plan Antifraude previsto como entidad
beneficiaria de fondos del PRPT, se cita la “Puesta en marcha de las medidas de prevencion
contra el fraude y el control de riesgos resultado del cuestionario de control de la Audiencia
de Cuentas de Canarias”.

La gestidon y seguimiento de las actuaciones previstas en el Plan de Gobierno 2019-2023
dependen de la Gerencia de la ULL, y del propio Rectorado.

La Planificacion en materia de tecnologias de la informacion se realiza a través del
Vicerrectorado de Agenda Digital y Modernizacion, su contenido deriva de los objetivos del
Plan de Gobierno y recoge la asignacion de funciones, roles y responsabilidades.

El recientemente aprobado Reglamento Organizacion y Funcionamiento de la Intervencién
de la ULL (BOULL n23 de 19 enero de 2022) prevé la implementacion de un sistema de
gestion planificado en el drea de sus competencias, dicha planificacién estd adn en proceso
de desarrollo.

Con relacidn a la determinacidn de los riesgos en el ambito de la gestidn, no existen en el
momento actual directrices que obliguen a los centros gestores a realizar una
administracién de riesgos, ni existe un procedimiento formal para identificar los mismos,
mas alld de los establecidos a través del Plan Antifraude para la ejecucidn de los fondos
europeos en el marco del PRTR. Aunque en el Plan de Gobierno 2019-2023 se cita la
necesidad de implementar medidas especificas de control para las actividades
consideradas como susceptibles de mayor riesgo con referencia al dmbito general de la
entidad.

La entidad identifica en el cuestionario como procesos en los que podrian concurrir riesgos
de corrupcioén, los relacionados con los contratos, particularmente los referidos a contratos
menores gestionados desde los diferentes centros de gastos de la entidad. Se trata de un
riesgo detectado desde propia Gerencia, estableciendo al respecto como medida de
control una regulaciéon especifica a través de la Resolucion de la Rectora de 30 de junio de
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2020, relativa a la regulacion de los contratos menores en la ULL y se establecen medidas
para su gestion. También aparece publicada por la Gerencia, una Guia Prdctica para la
tramitacion de los contratos menores. Por otro lado, la Intervencion sefiala como areas con
potencial riesgo, ademas de los procedimientos vinculados a la contratacion, el area de
Recursos Humanos, no sélo por los diferentes procedimientos que se asumen sino también
por falta de personal responsable de la gestion (la plaza de Jefe de Servicio estd vacante).
Igualmente cita el dmbito de la ciberseguridad y el control de datos y la gestion de las tasas
(procedimientos de devolucion, etc.).

La entidad sefiala como otras fuentes de informacidn externas relativas a procedimientos
susceptibles de riesgos, los informes de control sobre la ULL realizados por la Intervencién
y la Audiencia de Cuentas de Canarias. Se manifiesta la correccion de deficiencias
detectadas por la Intervencién mediante la reducciéon de los expedientes de nulidad
emitidos por ese drgano en los Ultimos ejercicios. La Intervencién aporta como
documentacién la Memoria de Gestiéon de la ULL del ejercicio 2020.

Asi pues, mas alld del Plan Antifraude, cuyo ambito de referencia se centra en los
procedimientos relacionados con la gestion de fondos europeos asignados al PRTR, la
entidad cuenta con la Intervencién y la Gerencia, para identificar los riesgos referidos a la
gestion global de la entidad, particularmente en el ambito econdmico-financiero, sin
embargo, no se dispone de un protocolo de actuacién que especifique las actuaciones a
realizar.

Asi que, al margen del citado Plan Antifraude, y de acuerdo con los objetivos especificos
definidos en el “Programa para la mejora de la gestién en los servicios centralizados e
impulso de la investigacién de la Universidad de La Laguna” propuesto desde la Gerencia,
seria pertinente adoptar una estrategia global de analisis y prevencién de riesgos por la
entidad, mas alld de los ambitos de gestién de la propia Intervencidn, una estrategia que
pueda ser adoptada e interiorizada por los gestores y el conjunto de la comunidad
universitaria.

En términos generales, la entidad no ha elaborado un mapa especifico de riesgos que
permita determinar de forma sistematizada los procedimientos especificos susceptibles de
generar situaciones de riesgo en materia de control interno y corrupcién. Si bien esta
prevista la elaboracion de una evaluacion de riesgo de fraude, en el marco del Plan
Antifraude vinculado a la gestion de fondos europeos, lo cierto es que no hay una
propuesta de un mapa de riesgos para el conjunto de la entidad.
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4.3 Actividades de control

Una vez identificados los riesgos a los que se enfrenta una organizacion, lo procedente es
la adopcién de medios para evitar o limitar al minimo posible su concurrencia y disefar un
sistema de alertas en toda la organizacién para que, en caso de que se produzcan, se
constate su existencia de forma temprana y se puedan adoptar las medidas pertinentes.

Los controles sobre los que se ha pedido informacién en este caso se refieren al propio
procedimiento en si (si existen manuales de ejecucién y procedimientos adoptados para
reaccionar a las desviaciones que se hayan detectado y si se hace con la suficiente
separacion de funciones); al manejo de las verificaciones y conciliaciones para salvaguardar
activos (es decir, a si la propia entidad tiene establecido un control respecto al conjunto de
bienes que integra su patrimonio); al control de acceso a archivos y programas informaticos
como garantia de independencia, a la seguridad de los sistemas de informacion electrénica
(a si la entidad planifica y a si hay distintos niveles de acceso, procedimientos establecidos,
manejo adecuado de los datos personales, a su seguridad e interoperabilidad); al enfoque
especifico de los sistemas de prevencién de la corrupcion (que trata de medir cuando hay
un control interno si especificamente se establece con el objetivo de prevenir la corrupcién)
y cdmo se reacciona cuando se producen circunstancias reconocidas como peligros en la
propia organizacion.

En cuanto a las actividades de planificacion, seguimiento y evaluacion de las actividades en
general y particularmente las programadas en el Plan de Gobierno 2019-2023, como
documento de referencia de planificacidn estratégica de la ULL, los maximos responsables
son la Gerencia y el rectorado, sin perjuicio de las funciones que la normativa adjudica al
Consejo de Gobierno de la ULL, del que forman parte los maximos responsables de la
entidad; Rector, Secretaria General, Gerencia, y representantes de los diferentes colectivos
de la Universidad y a su Consejo Social. Las otras actividades de control que lleva a cabo la
Universidad se centran fundamentalmente en las funciones desarrolladas por la
Intervencidn en cuanto a la gestidon financiera: La Gerencia asume las funciones de
planificacién y control de los recursos humanos de la entidad.

La herramienta habilitada para el seguimiento de los objetivos disponible a través del Portal
de Transparencia muestra unos resultados positivos con un alto nivel de cumplimiento en
las acciones previstas en el area de Recursos Humanos, TICs, transparencia y simplificacion
de la gestion.

Las funciones de intervencion, gestion, tesoreria, contabilidad y transparencia, asi como las
de asignacién de responsables de dreas, aparecen de forma separada a nivel de
organizacion interna. Se sefiala por parte de la entidad como dreas no segregadas, la
Auditoria no vinculada a la Intervencién y la Unidad Antifraude, esta Unidad estd prevista
en el marco de las obligaciones del PRTR, aunque aln no se ha constituido.
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La rendicion de cuentas, desde el punto de vista financiero corresponde a la Gerencia, a
través de su Servicio de Gestidn Econémica y Financiera. La fiscalizacién conforme a la
normativa vigente a la Intervencion, dependiendo orgdanica y funcionalmente del Consejo
Social, y el control y seguimiento de los objetivos de la organizacién a la Gerencia
(Vicegerencia de Planificacidn Estratégica) y al Rector, quienes a su vez rinden cuenta de
sus resultados al Consejo de Gobierno de la Universidad y, en el dmbito econdmico-
financiero, también a su Consejo Social.

La ULL ha considerado de forma especifica la contratacién como area de mayor riesgo de
corrupcidn, y declara la adopcidon de medidas especificas de prevencion. Como ya se ha
citado, se aportan al cuestionario medidas asumidas en procedimientos de gastos relativo
a los contratos menores (Resolucion de la Rectora de 30 de junio de 2020, relativa a la
regulacién de los contratos menores en la ULL y la Guia Practica para la tramitacidn de los
contratos menores). En el Portal de Transparencia de la entidad aparece también una guia
de tramites para la realizacion de contratos mayores, y las referencias al marco normativo
general de las administraciones publicas en materia de contratacion. También incluye en
formato reutilizable la informacién del importe global de licitaciones y la relacién nominal
de los contratos menores suscritos por la entidad, convenios, subvenciones y ayudas
concedidas y recibidas de forma nominada.

Como ya se ha comentado, también la Intervencién sefiala como areas con potencial riesgo,
ademas de los procedimientos vinculados a la contratacién administrativa, el area de
recursos humanos, gestion de datos, ciberseguridad y la gestion de las tasas
(procedimientos de devolucidn, etc.) y anticipos de Caja Fija. En la Memoria de Gestidn de
la Intervencion de la ULL del Ejercicio 2020 se proponen recomendaciones que, de acuerdo
con el informe de Contestacion elevado por la Gerencia, son asumidas por los érganos de
gestion de la Universidad.

La Gerencia es el érgano competente de la gestidn del Patrimonio de la entidad. Se publica
en web la relacién de los elementos del inmovilizado de forma individualizada. Consta
publicada en su Portal de Transparencia la relacion actualizada (21/07/2022) de bienes
inmuebles y su contenido, vehiculos y concesiones demaniales, de las que es titular, asi
como de los bienes inmuebles arrendados. La valoracion del patrimonio de la entidad se
publica para los elementos patrimoniales consistentes en bienes inmuebles y su contenido.

La entidad manifiesta que no se realizan verificaciones y conciliaciones adicionales de
transacciones significativas, y que no se publica en la web la relacién de los elementos del
inmovilizado de forma individualizada. No obstante, si se ha podido constatar en el Portal
de Transparencia la relacion unitaria de los bienes, aunque no codificadas. Los formatos de
difusidn de la informacién relativa al patrimonio de la entidad no son reutilizables (xIs y
docx). Seria aconsejable ampliar los procedimientos relativos al control del Patrimonio de
la entidad en los términos previstos por la normativa vigente.
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El acceso a recursos digitales y archivos esta limitado a las personas autorizadas mediante
un control de acceso en funcion de la identidad de los solicitantes y con la autorizacidn de
la Unidad responsable. El nivel de la autorizacidn a los sistemas, programas y archivos
depende del area de competencia del solicitante, aplicandose igualmente diferentes
niveles de acceso para una misma aplicacion conforme a las funciones desempefiadas.
Asimismo, existen procesos normalizados para la determinacién de las necesidades de los
centros, las adquisiciones y contrataciones de servicios, y para el mantenimiento y soporte
de aplicaciones. La entidad manifiesta la realizacidon de auditorias y controles sobre la
aplicacién de las politicas TICs asi como la implementacidn de procesos de control en el
ambito de las infraestructuras de comunicaciones (redes, servidores y comunicaciones).

Tanto el Plan Estratégico 2018-2021 como el Plan de Gobierno 2019-2023 de la ULL
contemplan como eje estratégico de actuacién impulsar la digitalizacion, como parte de la
propia gestién de la Institucién y como soporte a la docencia e investigacidén. En este
sentido ya se ha citado que la herramienta habilitada para el seguimiento de los objetivos
disponible a través del Portal de Transparencia muestra unos resultados positivos con un
alto nivel de cumplimiento en las acciones previstas en el drea de las TICs (plataforma de
contratacidn, proceso automatizado de transparencia para contratos menores, integracion
en archivos electrénicos de los expedientes, etc.).

La informatizacion es total en aquellos procedimientos en los que ya se ha implantado la
tramitacidon electrénica, con un alto porcentaje de procedimientos declarados como
completamente informatizados (entre el 60% y el 100%).

A pesar de los avances realizados, la entidad declara que el nivel de cumplimiento de los
procesos de control en el ambito de las infraestructuras digitales (redes, servidores y
comunicaciones) respecto a los estandares establecidos en el ENS (Esquema Nacional de
Seguridad) y el ENI (Esquema Nacional de Interoperabilidad) son limitados.

En términos generales, no constan medios especificos de reaccién en la prevencién de
riesgos de corrupcion que contemplen la investigacion, traslado de conductas irregulares a
entes externos competentes ni medidas a adoptar como consecuencia de las
investigaciones realizadas, salvo las establecidas en la normativa vigente y las sefialadas
para el area de contratacion.

4.4 Informacion y Comunicacion.

La finalidad de este apartado es la verificacién del estado de la informacidon y comunicacién.
Toda organizacién que ejerza sistemas de control interno ha de partir de la garantia de la
extraccion de una informacion fiable y relevante de su funcionamiento en distintas areas.
Si esta informacidon ademads se complementa con la existencia de canales internos y
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externos para la recepcién de otra informacion, los responsables de la entidad tienen en su
mano un contraste periddico de la actuacién de la entidad.

El drea de informacién y comunicacidn de la ULL cumple con la normativa vigente
generando la informacion legalmente exigible en materia de contabilidad, régimen
presupuestario y transparencia, con personal designado para la elaboracién de informacién
sobre las obligaciones contables, presupuestarias, de transparencia y rendicion de cuentas,
gue se coordinan para su gestion a través de la Secretaria General como drgano
responsable del Servicio de Transparencia, a fin de mantener actualizada la informacién.

Se realizan actuaciones de comunicacion con relacién al cumplimiento de objetivos en
materia de planificacién, mediante la herramienta virtual ya citada y disponible en el Portal
de Transparencia de la entidad. En este sentido, reconociendo el esfuerzo realizado en
comunicacion y transparencia y la conveniencia de dicha herramienta, se aconseja
complementar la informacién publicada en formato reutilizable.

Declaran la existencia de un canal especifico de informacidn para compartir informacién
relacionada con la integridad o con el cumplimiento de objetivos, aunque la referencia que
aparece en el portal remite al canal general de quejas, sugerencias y felicitaciones de la
Universidad. Tampoco existen canales especificos para comunicar internamente a los
superiores informacion sobre desviaciones, irregularidades o eventos que comprometan
los objetivos o la integridad de la entidad.

Dado que la entidad no dispone de Cédigo Etico, no existe informacién especifica sobre su
cumplimiento ni asignacién de responsabilidad funcional sobre el mismo. Aunque dentro
del Plan Antifraude se asigna una unidad con estas funciones, no se define su alcance mas
alla de la gestion de los citados fondos.

Los recursos de comunicacién externa aparecen menos desarrollados que los relacionados
con la estructura interna de la organizacion. No existen canales especificos para la
comunicacién en materias relevantes conforme a los diferentes ambitos de adscripcién del
personal, por lo que seria conveniente de cara a mejorar la eficiencia, habilitar
herramientas que permitieran un mayor grado de seleccién de la informacidn que se
traslade en el entorno propio de la institucion, trabajando también en los canales formales
de comunicacién con otras entidades, proveedores y contratistas sobre las normas
generales y éticas de la entidad.

4.5 Supervision del sistema del control interno.

El establecimiento de sistemas de revision y adaptacion a las circunstancias es algo
intrinseco a los sistemas de control interno. Identificar los riesgos, hacer un mapa e incluso
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un control actual, no garantizan la perennidad de minimizar su concurrencia. Es preciso
ademas que algun ente interno o externo evalle los resultados de una manera objetiva y
que ademas actualice aquellos extremos en los que se hayan detectado carencias.

Los organos de gobierno son los responsables superiores de la entidad (Claustro
Universitario, Consejo de Gobierno y Consejo Social de la ULL). La supervisién del sistema
de control interno se distribuye segun las areas en las siguientes unidades;

e El control del area econémico-financiero es asumido tanto por la Gerencia a través
del Servicio de Gestion Econdmica y Financiera, en cuanto al cumplimiento de los
objetivos presupuestarios, y la propia Intervencion de la ULL respecto al ambito del
cumplimiento normativo.

En materia econdmico-financiera, los resultados del proceso de evaluacidn interna
se comunican a los drganos de gobierno de la Universidad, aunque no consta la
publicacion de los correspondientes informes en la web.

Se aporta como documentacion la Memoria de Gestion de la Intervencion de la ULL
del Ejercicio 2020 y el Informe de la Intervencién sobre las Cuentas Anuales de la
ULL del ejercicio 2021.

e Los objetivos institucionales corresponden a la Gerencia, a través de la Vicegerencia
de Planificacién Estratégica. Los resultados del proceso de evaluacion se publicitan
en el Portal de Transparencia de la entidad, mediante la herramienta digital ya
descrita.

e Aparecen igualmente otros drganos responsables en materia de Transparencia
(Secretaria General) y TICs, cuya planificacion y gestion corresponde al
Vicerrectorado de Agenda Digital, Modernizacién y Campus Central.

e El Servicio de Recursos Humanos, dependiente de la Gerencia, desarrolla objetivos
de caracter horizontal y coordina las actuaciones en este ambito.

Existen evaluaciones internas de los servicios, a través de los informes de control interno
de la Intervencidn, pudiéndose constatar que estas alcanzan los procedimientos
considerados de riesgo, entre otros, contrataciones, devolucién de tasas y procedimientos
relativos a los recursos humanos.

Aparecen publicados y accesibles los resultados de evaluacién del cumplimiento de los
objetivos respecto a la planificacién estratégica de la Universidad, mediante herramienta
virtual, asi como los informes anuales de Transparencia. Aparecen también informes
relativos a otras areas de competencia como el de calidad educativa.

No constan evaluaciones externas de los servicios, ni procedimientos de comunicacién, con
excepcion del ambito de transparencia, aunque se declara que en los ultimos tres afios se
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han realizado evaluaciones sobre el funcionamiento de servicios de la entidad, cuestion
gue no se ha podido contrastar en base a la informacién aportada.

Igualmente se declara que la fiscalizacién previa realizada por la Intervencién no se
completa sobre los puntos no fiscalizados inicialmente con revisiones posteriores
(fiscalizaciones plenas, control financiero, auditorias...).

5. Plan Antifraude.

La Universidad de la Laguna gestiona fondos financiados con el Plan de Recuperacién,
Transformacién y Resiliencia, con lo que ha cumplido su obligacién de realizar un Plan
Antifraude, aunque fuera del plazo establecido en el apartado 5 del articulo 6 de la Orden
1030/0rden HFP/1030/2021, de 29 de septiembre, por la que se configura el sistema de
gestion del Plan de Recuperacién, Transformacion y Resiliencia. Se recomienda la remisién
de este al Servicio Nacional de Coordinacién Antifraude exclusivamente para su
conocimiento.

Se valora positivamente la apuesta por la realizacién auténoma del documento. Aunque la
externalizacién de su elaboracidn es una opcién valida, el analisis propio de las estructuras
organizativas que se disefian en el plan es un requisito indispensable para su correcta
ejecucioén.

El ambito de aplicacién del plan aprobado abarca todas las posibles actuaciones cubiertas
con estos fondos europeos, pero no se extiende a las demas actividades que obtengan otra
fuente de financiacién. Se anima a iniciar una reflexion sobre la oportunidad de hacer
extensivo este sistema de control interno a todas las unidades con independencia de que
hayan obtenido o no fondos comunitarios y a que ademas lo hagan como un sistema de
integridad institucional, no como la derivacion directa de una obligacién juridica, tal y como
se propone en los objetivos especificos del “Programa para la mejora de la gestidn en los
servicios centralizados e impulso de la investigacion de la Universidad de La Laguna”.

El articulo 3 del Plan establece el ambito de aplicacién de una forma extensa, cubriendo,
por tanto, no sélo los empleados publicos de la universidad sino también aquellos
contratistas, subcontratistas o beneficiarios que resulten involucrados en el proceso. Se
sugiere que se concrete al menos en la ejecucion del plan las funciones que conllevan
potencial de influencia en las licitaciones para el personal de la universidad y qué se
considera que es la participacién razonablemente significativa o su influencia respecto al
personal externo.

El articulo 4 establece los grandes principios que rigen la gestién de estos fondos, pero se
limita a garantizar estos. Se recomienda la concrecidn de los érganos encargados en cada
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uno de ellos, la de periodicidad de comprobacion de su existencia y la de plazos en los que
se determinaran los procesos de evaluacidn, establecimiento de sanciones y publicidad de
las medidas adoptadas.

El plan dedica un capitulo a la organizacion y gestiéon de medidas. Al respecto se formulan
las siguientes cuestiones: por una parte, se recoge a la Intervencidn como receptora del
canal de denuncia de las sospechas de fraude. El nivel de control que se recoge en la
configuracién de estas actuaciones debe ser el interno, dejando a la Intervencién como
6rgano de control fuera de esta labor, ya que excede del nivel 1 que requiere la actuacién.

Por otra parte, la actuacién del servicio de contratacidn y patrimonio relega su actuacion a
la comprobacién de las banderas rojas, cuando debe determinarse también la previa
existencia de un proceso de establecimiento de riesgos.

Ademas, el servicio de inspeccion se limita a lo que es su competencia natural: la
instruccion de procedimientos disciplinarios por irregularidades, sin que exista a priori un
érgano especifico para velar por la deteccidn y recuperacion de los fondos. Finalmente, en
la actuacidn de las entidades gestoras de proyectos, éstas reciben un mandato global de
velar por transparencia y actitud ética e informacidn sobre los conflictos de intereses, sin
gue se haya concretado esta actuacién.

Acompafiando a esta organizacion, se establece en el articulo 10 una Comision Antifraude
en la que participan tanto directores de drea como las jefaturas de los servicios implicados,
que regulara su funcionamiento y que es, en general, la que coordina, vela e investiga las
actuaciones relativas a este plan, asi como de elaborar un informe trimestral sobre las
actuaciones. Se aconseja coordinar de forma concreta sus actuaciones con los servicios
antes mencionados y también con el responsable del cumplimiento del plan ya que de la
configuracidn de ambos parece darse prevalencia a la investigacidon y correcciéon del fraude,
situacion que, aun siendo correcta, debe complementarse con una implantacién global de
las medidas de prevencion.

La Universidad de la Laguna adoptd, con fecha 10 de febrero, una declaracién institucional
de tolerancia cero contra el fraude. Se valora muy positivamente la inclusiéon de la
orientacién global a “consolidar una cultura de alerta y prevencién de riesgos frente al
fraude” yendo “mas alld del Plan de Recuperacion, Transformacién y Resiliencia”. No
obstante, se sugiere que su contenido sea también trasladado a la pagina web de la
Institucion.

En el drea de prevencién también el plan recoge como medidas previstas las siguientes:

a) Recomendaciones y sensibilizacion de empleados publicos respecto a su
comportamiento ético, incluyendo pautas en cuanto a los regalos. Aun cuando
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esta orientacion es correcta, convendria incluir en su ambito a aquellos cargos
organicos de la universidad que no sean empleados publicos.

b) Previsidn de acciones formativas. Se sugiere la concrecidn tanto de las materias
como de la periodicidad y érgano encargado de llevarlas a cabo y la inclusién de
aspectos de concienciacién.

c) La publicidad de los proyectos con cargo al PRTR en el apartado de lucha contra
el fraude.

La ULL ha decidido no implantar una unidad especifica de lucha contra el fraude, si bien
manifiesta que prevé la creacidén de esta sin concretar la autonomia de su gestidn ni sus
competencias. Si se trata de la Comisidn Antifraude anteriormente citada, nos remitimos a
los comentarios en ella expuestos.

Con relacién a la existencia de un canal de denuncias, la universidad dispone de un canal
de denuncias general para poner en conocimiento irregularidades de personas que
trabajan en la misma o incluso de las que estan, como contratistas, relacionadas con ella.
No obstante, el canal exige una credencial institucional para su acceso, no informa de la
existencia de canales externos, no es visible en la pagina web, no dispone especificamente
la proteccion de datos en su dmbito, ni exige de los que tengan conocimiento de fraudes la
obligacién de declarar, con lo que estos extremos han de ser completados. Si se prevé en
el ambito de la deteccidn, la creacion de un canal interno con este especifico contenido
gue a esta fecha no ha podido ser contrastado.

Se echan en falta, ademas, las medidas que conformarian un armazén robusto de control
interno preventivo, tales como un establecimiento claro de las autoridades responsables
en tomar decisiones en cada paso, una planificacién detallada de las actuaciones a realizar,
un reparto claro y segregado de funciones y responsabilidades respecto a estos fondos v,
sobre todo, identificar los mecanismos de evaluacién de riesgo y la base sobre la que se
realiza este proceso.

Esta labor se veria complementada con la elaboracion y difusion entre el personal de un
cédigo de conducta. No ha sido posible el contraste de un cddigo de conducta para el
personal de la entidad, por lo que se solicita su aportacidn o la expresion concreta de la
direccién de su web.

En el area de medidas para la deteccion prevista en el articulo 13 se prevé la utilizacidn de
banderas rojas, encargando a la Comision Antifraude su definicién e informacidn de estas
a las entidades gestoras. Pese a que se manifiesta que esta basado en actuaciones previstas
de la entidad y que obliga a confirmar o descartar la materializacion, revisar el proceso de
prevencion y documentar las actuaciones, no ha sido posible contrastar esta informacion
al no haberse aportado la documentacién que sustenta tales afirmaciones.
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Por otra parte, no se prevé el contraste de la gestion con bases de datos externos, extremo
éste que ha de ser completado, eligiendo al menos aquellas que mas se acerquen a su
gestion (Base de Datos Nacional de Subvenciones, por ejemplo).

Si se prevé ademas una comprobacion de la informacién y documentacion habituales en la
gestién como herramienta de deteccidn, sin especificar ninguna otra salvaguarda adicional.

Respecto a las medidas para la correccién se establecen en el articulo 14 del Plan
encomendado a la Comisién Antifraude la definicion de fraude como sistémico o puntual,
previéndose previamente la elaboracion de un informe por el responsable del
cumplimiento. En general se desarrolla un procedimiento muy detallado de las actuaciones
a seguir que se sugiere que sea completado con la correlativa obligacién de los gestores de
denunciar con caracter inmediato sus sospechas y la de la Comisién Antifraude de actuar
igualmente de forma inmediata.

Se prevé de forma correcta en el articulo 15 el establecimiento de medidas para la
persecucion de fraude.

El capitulo IV establece el protocolo para la gestién de conflictos de interés. Se sugiere
completarlo aprobando el modelo de declaraciéon de ausencia de conflictos de interés ya
que su constancia en los expedientes es obligatoria. Ademads, se debe incluir en las labores
de formacion y concienciacidn este apartado.

La Universidad no ha previsto una regulacién especifica de la prevencion de la doble
financiacién. Al respecto se recuerda que su observancia forma parte de los principios de
gestion de estos fondos comunitarios y que la Orden HFP/1030/2021, de 29 de septiembre,
por la que se configura el sistema de gestidn del Plan de Recuperacidn, Transformacion y
Resiliencia, establece en su articulo 7 su contenido y declaraciones a realizar por esto
concepto.

Finalmente, se sugiere la introduccién de un procedimiento y plazos para la revision del
contenido del Plan tal como obliga el apartado 5 de la orden precitada.

6. Propuestas de Mejora

Se formulan a continuacién las propuestas globales sugeridas para la mejora de los
sistemas de control interno en la ULL, desglosando a continuacidon posibles medidas
singulares de adopcién para la consecucion de esos objetivos.
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1. Con caracter general, si bien los drganos de gobierno de la ULL manifiestan de forma
expresa su compromiso con los principios de ética e integridad a través de una
Declaracion Institucional de tolerancia cero contra el fraude, no se la ha dado
visibilidad ni se ha trasladado aun a su marco normativo de organizacion interna,
aunque se manifiestan en su planificacién estratégica objetivos y prioridades
encaminadas, entre otras cuestiones, a incrementar los niveles de transparencia,
consecucién de una administracién mas agil y accesible y acometer actuaciones y
medidas encaminadas a incrementar los controles relacionados con la integridad
institucional.

En este sentido, se propone avanzar en los objetivos especificos propuestos,
materializando éstos mediante la elaboracién de un Cédigo Etico que defina el
marco de integridad institucional de la ULL.

2. Ademads, y de forma complementaria, se sugiere avanzar paulatinamente en la

implantacién de sistemas de control interno reflejdndolos tanto en su marco
normativo como en la organizacion interna, dotandola de instrumentos de
medicién de riesgos, sistemas de atribucién de responsabilidades, competencias de
procedimiento y fijacion de objetivos y sub-objetivos por unidades en este ambito.
Con ello la entidad minimizard la concurrencia de riesgos, incluido el de la
corrupcioén.
Se sugiere comenzar el proceso en las areas con mayor incidencia de riesgo y las
deficiencias que requieren La actuacién correctora citadas por la propia entidad a
través de la Gerencia y de la Intervencion, con el ajuste de los medios requeridos
por esta ultima.

3. Lafinalizacién el 17 de diciembre de 2021 del periodo de trasposicién de la Directiva
(UE) 2019/1937, relativa a la proteccién de las personas que informen sobre
infracciones del Derecho de la Unidn ,implica que a partir de esa fecha, es de
aplicacién directa lo previsto en ella relativo a implantacion de buzones internos y
externos y proteccion a los denunciantes. Mas alla de las herramientas y recursos
gue se implementaran a través de Plan de Medidas Antifraude asociados a la
ejecucién de fondos europeos, y teniendo en cuenta la existencia de dos canales de
comunicacién, el general y el que se derive de este Plan, se sugiere que se amplie
el alcance y caracteristicas de los canales de comunicacién y denuncia del ambito
general de la ULL y se proceda a la adaptacidn de la normativa interna vigente al
respecto (Reglamento del sistema de quejas, reclamaciones y felicitaciones de la
ULL).

4. El elemento humano es el motor de las organizaciones y de su convencimiento
personal depende en gran medida la implantacidn de sistemas de control. Se
sugiere impulsar de forma intensa la reforma del régimen de recursos humanos de
la entidad publicamente, reforzando la planificacién de necesidades, la culminacion
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de los procesos de seleccion de puestos de trabajo, el suministro de manuales de
procedimiento ajustados en fecha y entidad, dando a conocer los aspectos basicos
de la planificacién aprobada en este ambito.

En materia de recursos humanos, se sugiere igualmente la inclusion de la formacién
como criterio de mérito en el conjunto de la provisidon de puestos de trabajo de la
entidad. También en el ambito de la formacién, se propone incluir en el plan
formacion contenidos especificos en materia de integridad institucional, control,
medidas de prevencién y gestién de riesgos, tanto para el colectivo del PAS y del
PDI.

5. Las mejoras de gestidon que implican el establecimiento de sistemas de control
interno derivan en gran medida de la designacidn de responsables especificos para
cada uno de los riesgos detectados en las unidades de gestién y de la disponibilidad
de informacién inmediata, fiable y ordenada de todo el proceso por quien tenga
designada la competencia de velar por el cumplimiento de los objetivos
institucionales. Para ello, se sugiere que una vez determinado el mapa de riesgo en
la ULL, con alcance global y no Unicamente en los ambitos previstos respecto a la
gestion de los fondos europeos, se complete la labor de control mediante el
desarrollo de dispositivos de coordinacién interadministrativa y la implementacién
de herramientas que faciliten la accesibilidad y reutilizacion de la informacién,
ampliando los formatos actualmente disponibles.

6. Respecto al Plan de Medidas Antifraude, ademas de las consideraciones que, con
caracter general se recogen en el apartado correspondiente, se sugiere como
prioritarias:

v" Hacer extensivo el sistema de control interno previsto a todas las unidades,
con independencia de que hayan obtenido no fondos comunitarios, y que
ademas lo hagan como un sistema de integridad institucional, no como la
derivacién directa de una obligacion juridica.

v'  Establecer un sistema de control interno, mas alla de la Intervencién.

v" Establecer un plazo concreto para la revisién del plan, con una periodicidad
bianual o anual, minima.

v" Mejorar los sistemas previstos de evaluacién del mapa de riesgo
incorporando actuaciones de coordinacién con los departamentos
implicados en los diferentes campos de gestion.

v Clarificar los criterios de reparto de funciones y responsabilidades en las
actuaciones de gestién, control y pago, asi como en el propio seguimiento
y control del Plan de Medidas antifraude.

v" Implementar medidas de sensibilizacién a los empleados publicos respecto
a su comportamiento ético.
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Como resumen general se glosan a continuacion las propuestas de mejora que se sugieren:

CONCEPTO

ESTRATEGIA SUGERIDA

1. Completar el marco normativo

Cédigo Etico y de Buen Gobierno

Aprobacién de un Cédigo Etico de la ULL

Compromiso interno y Externo

Adhesidn publica de los 6rganos de Gobierno de la
ULL a los principios éticos y de integridad
institucional, con un alcance mayor al contenido de
la Declaracién actualmente aprobada y dando
visibilidad a través de su portal web y de
transparencia

Comunicacién del contenido de Cédigo Etico al
personal de la entidad, contratistas y proveedores.
En su caso, establecimiento de un procedimiento
de adhesidn del personal y de los cargos de los
organos de gobierno

2. Implantacion de sistemas de control
interno

Implantacidn obligatoria en todos los
ambitos

Adopciéon de mapas de riesgos en todos los ambitos
de gestién de la ULL y no sélo en relacién a las
actuaciones relacionadas con los fondos europeos

Seguimiento y evaluacién de resultados detallados
y accesibles

Ampliacién del sistema de control interno mas alla
del dambito econdémico financiero, tal y como
contempla la normativa vigente.

Creacion de una Unidad de Control en materia de
integridad institucional o en su caso, ampliar el
alcance de las funciones ya previstas para el Consejo
Social o para la Unidad Antifraude

3. Implantacidén canal de denuncias
interno y externo
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Disefio y ejecucion de canales de denuncia interno
y externo relacionados con procedimientos de
corrupcién y control interno, mas alld del
establecido para la gestion de fondos europeos, en
el Plan Antifraude o, en su caso, ampliar el alcance
de la herramienta prevista en dicho Plan.
Integracién de las modificaciones en la normativa
interna actualmente vigente (Canal de quejas,
sugerencias y felicitaciones)

Concrecion de responsabilidades de las diferentes
unidades y/o servicios de la ULL

Seguimiento, evaluacion periddica y publicidad de
las denuncias recibidas en el ambito de la
integridad

4. Proceso reordenacion en Recursos
Humanos

Incluir con caracter general la formacién como
criterio de mérito en la provisidn de plazas

Dar a conocer publicamente los objetivos en
materia de planificacién de recursos humanos

Ajustar los perfiles profesionales a los puestos
ofertados

Planes de Formacion

Implementar un programa de evaluacion de
rendimiento del personal, y rendimiento por
unidades

5. Implantacién de una cultura de
unidades responsables en cada
ambito

Inclusion de formacion especifica en materia de
ética, control interno e integridad institucional

En las unidades gestoras para acometer
auténomamente mapas de riesgo
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En al ambito de las tecnologias de la informacion
para el suministro de la
informacioén relevante y normalizada

En el drea de transparencia, la implementacion de
formatos accesibles y reutilizables, respecto a los

diferentes contenidos las areas en las que aun no

constan

En la direccion de la organizacion para disefiar los

sistemas de informacidn y atribuir responsables de
vigilancia y adaptacion de procesos. Adaptacién al

sistema ENS y ENI

Revision de los procedimientos de seguimiento y
control, estableciendo ademas plazos.

6. Plan de Medidas Antifraude

Mejorar los procedimientos previstos respecto a la
prevencion y deteccidn de riesgos

Clarificar los sistemas de reparto y funciones
respecto a la ejecucion y seguimiento del Plan con
una mayor participacion interdepartamental

Implementar medidas de sensibilizacion a los
empleados publicos

7.- Actuaciones sectoriales de
implantacién prioritaria

La aprobacién e implementacién del Cédigo Etico
referido en el primer apartado.

En el drea de patrimonio, ordenando la
comprobacidn in situ del patrimonio pendiente

Puesta en marcha y comunicacién a toda la
organizacion del Plan de Medidas Antifraude en
todos sus dmbitos
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Santa Cruz de Tenerie, a 28 de diciembre de 2022

Pedro Pacheco Gonzalez
Presidente de la Audiencia de Cuentas de Canarias
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Anexo I: DOCUMENTACION APORTADA

Se adjunta o, en su caso, se refiere en el cuestionario la siguiente documentacién:

Declaracion Institucional de la ULL de tolerancia cero frente al fraude:
https://sede.ull.es/ecivilis-site/bulletinBoard/showBulletin/10903:1

Canal de Quejas, sugerencias y felicitaciones:
https://www.ull.es/la-universidad/calidad/sistema-reclamaciones-quejas-

sugerencias-felicitaciones/

Organigrama;
https://www.ull.es/portal/transparente/organigrama/

Competencias de los érganos y las delegaciones de funciones:
https://www.ull.es/portal/transparente/organigrama/
https://www.ull.es/portal/transparente/equipo-de-gobierno/
https://www.ull.es/la-universidad/organos-colegiados/

Acuerdo colectivo:
http://www.gobiernodecanarias.org/boc/2013/222/004.html

Direccidn Web donde se publica el contenido referido a la planificacidn estratégica,
sus objetivos y seguimiento:
https://www.ull.es/portal/transparente/planificacion-y-programacion/

Herramienta de seguimiento en materia de planificacion:
https://app.powerbi.com/view?r=eylrljoi0OGQWZmYOM]YtNGJiNiOOMzAXLWI1Y2Q
tMWZhMzI0OYWMzZGU3IliwidCI6liE2ZTNmNTdmLWIOYjAtNDA2NCO5MzIhLWM4M
zYWY|BiN213ZSIsImMiOjh9

Plan de medidas antifraude:
https://widgixeuresponseuploads.s3.amazonaws.com/fileuploads/90008932/9044
7070/127-e39b34fbf7853f9862796853939c7426 Acuerdo 6 b%29 del0-02-
2022 CG %281%29.pdf

Memoria de Gestion de la Intervencidn de la ULL del Ejercicio 2020.
Informe de la Gerencia en contestacion a la Memoria de Gestion de la Intervencidn
de la ULL del Ejercicio 2020.
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0 Informe de la Intervencidon sobre las Cuentas Anuales de la Universidad de La
Laguna. Ejercicio 2021.

Anexo II: DOCUMENTOS OBTENIDOS POR LA AUDIENCIA DE CUENTAS DE CANARIAS

0 Decreto 215/2017, de 16 de octubre, por el que se aprueba el Reglamento de
Organizacién y Funcionamiento del Consejo Social de la Universidad de La Laguna.

O Programa para la mejora de la gestion en los servicios centralizados e impulso de la
investigacion de la Universidad de La Laguna.

O Acuerdo 14/CG 1-2-2019 del Consejo de Gobierno de la Universidad de La Laguna
por el que se aprueba el Reglamento del sistema de quejas, sugerencias y
felicitaciones de la Universidad de La Laguna.

0 Acuerdo5c)de 10-01-2022 del Consejo de Gobierno de la Universidad de La laguna,
por el que se aprueba el nuevo Reglamento de Organizacién y Funcionamiento de
la Intervencion de la Universidad de La Laguna.

0 Decreto 89/2004, de 6 de julio, por el que se aprueban los Estatutos de la
Universidad de La Laguna.

0 Resolucién de 4 de noviembre de 2013, por la que se ordena la inscripcién, depdsito
y publicacién del Convenio Colectivo para el Personal de Administracidn y Servicios
Laboral de las Universidades Publicas Canarias.

O Guia practica para la tramitacion de contratos menores en la Universidad de La
Laguna.

0 Informe Anual de Transparencia 2021 Universidad La Laguna.

O Resolucion de la rectora, de 30 de junio de 2020, relativa a la tramitacidn de los
contratos menores en la Universidad de La Laguna.

0 Acuerdo punto 9 a) de 19-03- 2021 del Consejo de Gobierno de la Universidad de
La Laguna por el que se aprueba el Reglamento de Transparencia y Acceso a la
Informacidn Publica de la Universidad de la Laguna.

0 Reglamento de Organizacién y Funcionamiento del Consejo de Gobierno de la
Universidad de La Laguna.
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