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II1. Otras Resoluciones
Audiencia de Cuentas de Canarias

1465 RESOLUCION de 28 de abril de 2023, del Presidente, por la que se hace piiblico el
Acuerdo del Pleno de 25 de abril de 2023, que modifica el Acuerdo de 17 de octubre
de 2022, en lo que se refiere al buzon de infraccion de derecho comunitario y su
sustitucion por el sistema interno de informacion.

El Pleno de la Audiencia de Cuentas de Canarias, en sesion celebrada el dia 25 de abril
de 2023, en uso de las competencias que le vienen atribuidas por la Ley territorial 4/1989,
de 2 de mayo, acordo modificar el Acuerdo plenario de 17 de octubre de 2022, sustituyendo
el buzon de infraccion de derecho comunitario por el sistema interno de informacion,
conforme a la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccion de las personas
que informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion, que traspone
el contenido de la Directiva (UE) 2019/1937, del Parlamento Europeo y del Consejo de
23 de octubre de 2019, asi como la publicacion de dicho Acuerdo en el Boletin Oficial de
Canarias.

Por lo que, en uso de las facultades que me confieren los articulos 27 y 32 de la
Ley 4/1989, de 2 de mayo, y 44 del Reglamento de Organizacion y Funcionamiento de la
Audiencia de Cuentas de Canarias,

DISPONGO:

Hacer publico, mediante su publicacién en el Boletin Oficial de Canarias, en los
términos del anexo, el Acuerdo del érgano plenario de referencia.

Santa Cruz de Tenerife, a 28 de abril de 2023.- El Presidente, Pedro Pacheco Gonzalez.
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ANEXO

El Codigo Etico institucional y de buena gestion de la Audiencia de Cuentas de
Canarias, aprobado por el Pleno en sesion de 12 de mayo de 2022, como marco de
integridad institucional, contempla la existencia de una Comisién de Etica para supervisar
su cumplimiento, resolver las dudas que pudieran plantearse y rendir cuentas de su
aplicacion, asi como para efectuar las propuestas de cambio en el mismo que sean precisas.

La necesidad de trasladar la creacion de este 6rgano colegiado a las normas de
funcionamiento de la entidad, con la finalidad de completar el marco de actuacion
disefiado en el Codigo Etico, por una parte, y el establecimiento de los canales adecuados,
en consonancia con las normas del Codigo, por otra, motivd que el drgano plenario, en
sesion celebrada el dia 17 de octubre de 2022, acordase aprobar la creacion de la Comision
de Etica y los buzones de integridad e infraccion de derecho comunitario, asi como la
publicacion de dicho Acuerdo en el Boletin Oficial de Canarias lo cual se llevo a efecto
mediante Resolucion de la Presidencia de fecha 21 de noviembre de 2022 (BOC n.° 242,
de 12.12.2022).

En el buzon de infraccion de derecho comunitario se recogen las infracciones de
Derecho Comunitario previstas en la Directiva (UE) 2019/1937, del Parlamento Europeo y
del Consejo de 23 de octubre de 2019, que se hayan cometido por la Audiencia de Cuentas
de Canarias como canal de comunicacion electronica de las informaciones relativas a su
ambito de aplicacion.

Una vez traspuesto el contenido de la citada Directiva al ordenamiento juridico espafol
a través de la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccion de las personas que
informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion, que entrd en vigor
el pasado 13 de marzo de 2023, procede adaptar la regulacion del buzon de infraccion de
derecho comunitario a las especificidades de la trasposicion y a la terminologia realizadas
por el legislador espaiol.

Para una mayor claridad, se deja sin efecto el buzéon de infraccion de derecho
comunitario, que fue creado con caracter interino hasta que se produjera la incorporacion
del contenido de la Directiva al derecho espaiol y se crea ex novo el sistema interno de
Informacion del que debe disponer esta Institucion conforme al articulo 13.2 de la precitada
Ley, incluyendo la configuracion del canal interno de informacion.

Por otra parte, al objeto de evitar la dispersion de normas y de garantizar una mayor
seguridad juridica en el manejo y aplicacion de estas, se considera conveniente adoptar un
nuevo acuerdo sobre esta materia en el que, manteniendo sustancialmente el contenido del
Acuerdo plenario de 17 de octubre de 2022 en lo que se refiere a la Comision de Etica y al
buzon de integridad, se recoja como aspecto novedoso el sistema interno de Informacion de
la Audiencia de Cuentas de Canarias. Todo ello dentro del plazo previsto en la disposicion
transitoria segunda de la precitada Ley.

Por cuanto antecede, en virtud de las competencias atribuidas en el articulo 3.a) de

la Ley 4/1989, de 2 de mayo, de la Audiencia de Cuentas de Canarias, previa puesta en
conocimiento a los representantes de personal, el Pleno, tras deliberar, adopta el siguiente
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“ACUERDO POR EL QUE SE CREA LA COMISION DE ETICA, EL BUZON DE
INTEGRIDAD Y EL SISTEMA INTERNO DE INFORMACION DE LA AUDIENCIA DE
CUENTAS DE CANARIAS.

COMISION DE ETICA DE LA AUDIENCIA DE CUENTAS DE CANARIAS
Norma 1. Creacion y adscripcion.

1. Se crea el érgano de garantia previsto en el Cédigo Etico Institucional y de buena
gestion de la Audiencia de Cuentas de Canarias con la denominacion de Comision de Etica
de la Audiencia de Cuentas de Canarias.

2. La Comisién de Etica de la Audiencia de Cuentas de Canarias actuarid con
independencia funcional y plena autonomia y estara adscrita organicamente al Pleno de la
Audiencia de Cuentas de Canarias. Sera provista de los recursos tecnologicos, personales
y juridicos necesarios por la Secretaria General de la Audiencia de Cuentas de Canarias.

Norma 2. Objeto.

El objeto de la Comisién de Etica de la Audiencia de Cuentas de Canarias sera promover
y garantizar la difusion, interiorizacion y el correcto cumplimiento de los valores, principios
y normas de conducta establecidos por la Audiencia de Cuentas de Canarias en el Codigo
Etico Institucional y de buena gestion o en su desarrollo.

Norma 3. Funciones.

Las funciones de la Comision de Etica de la Audiencia de Cuentas de Canarias seran
las siguientes:

1. Velar por el cumplimiento del Cédigo Etico Institucional y de buena gestién y
especificamente través de recibir noticia y analizar:

a) Las sugerencias de mejora o posible existencia de deficiencias y amenazas a los
valores éticos de la institucion por los empleados publicos, miembros del Pleno y Secretaria
General de la Audiencia de Cuentas de Canarias que sean informadas en el buzén de
integridad.

b) Las declaraciones de posible existencia de conflicto de intereses manifestadas por
el personal al servicio de la Institucion y por los integrantes de los 6rganos de gobierno de
esta.

2. Impulsar y proponer al Pleno de la Audiencia de Cuentas de Canarias o al érgano
cuya adopcion corresponda las acciones y medidas necesarias para la efectiva aplicacion
del Codigo Etico Institucional y de buena gestion o las modificaciones de este que estimen
necesarias.

3. Resolver las consultas, dudas y dilemas éticos que se puedan plantear en el ambito

de su competencia mediante acuerdos, informes o notas. Especificamente informara las
que potencian la independencia y objetividad de la Audiencia de Cuentas de Canarias,
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evaluando la concurrencia de riesgos en esta materia y proponiendo su mitigacion a través
de medios apropiados.

4. Tramitar y resolver las informaciones recibidas sobre el incumplimiento de los
valores, principios y normas de conducta recogidos en el Codigo Etico Institucional y de
buena gestion de la Audiencia de Cuentas de Canarias. De sus resultados habra de informar
anualmente al Pleno de la Audiencia de Cuentas de Canarias.

5. Elaborar un informe anual sobre la actividad de la Comision, la aplicacion del
Codigo Etico Institucional y las informaciones recibidas proponiendo también en su caso,
la modificacién de los contenidos establecidos en el Codigo Etico Institucional y de buena
gestion de la Audiencia de Cuentas de Canarias o las medidas que se estimen oportunas.

6. Confeccionar y proponer al Pleno, si fuera necesaria, la aprobacion de Guias de
Aplicacion del Cédigo Etico Institucional y de buena gestion generales o especificas, en la
que se detallaran y concretaran las normas de conducta, las consultas y los acuerdos que la
Comision haya ido adoptando durante cada ejercicio.

7. Establecer los parametros de indicadores para medir el grado de cumplimiento del
Coadigo Etico Institucional y de buena gestion de la Audiencia de Cuentas de Canarias.

8. Proponer programas de formacion y capacitacion en ética publica.

9. Cualesquiera otras que coadyuven al cumplimiento de su objetivo.

Norma 4. Composicion.

1. La Comision de Etica estara integrada por los siguientes miembros:

» Un/a consejero/a auditor/a designado/a por el Pleno de la Audiencia de Cuentas por
un periodo de cuatro afios, que ejercera la presidencia de la Comision. Su nombramiento

estara vinculado a la duracion del cargo que ostenta la persona que ocupe el puesto.

* Un/a técnico de la Secretaria General de la Audiencia de Cuentas de Canarias que
desempefiara la secretaria de la Comision.

 La persona que ostente la jefatura de servicio de Prevencion de la Corrupcion de la
Audiencia de Cuentas.

* Dos personas ajenas a la institucién, de experiencia, competencia y prestigio
profesional contrastado en materias relacionadas con la ética, el derecho o la gobernanza
de organizaciones tanto del sector publico como del privado, que seran designadas por el
Pleno de la Audiencia de Cuentas por el mismo periodo de cuatro afos.

2. En la composicion de esta Comision se garantizara una representacion equilibrada
de mujeres y hombres.

3. El nombramiento de los miembros y suplentes de la Comision de Etica cuyo cargo

no determine la titularidad de un puesto de trabajo corresponde al Pleno de la Audiencia de
Cuentas de Canarias.
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4. En caso de vacante, ausencia o enfermedad y, en general, cuando concurra alguna
causa justificada, las personas integrantes de la Comision podran ser sustituidas por sus
suplentes, si el Pleno los hubiere nombrado.

5. El nombramiento de las personas externas debera recaer en aquellas que acrediten
experiencia y reconocido prestigio en el ambito de su actuacion profesional y que no tengan
en el momento de su nombramiento vinculo organico con la Audiencia de Cuentas de
Canarias. Estas personas tnicamente percibiran las indemnizaciones por razén del servicio
y asistencias de conformidad con lo previsto en el Decreto 251/1997, de 30 de septiembre,
por el que se aprueba el Reglamento de Indemnizaciones por razon del servicio. A estos
efectos, la Comision de Etica se encuadra en la categoria primera de los 6rganos colegiados
regulados en el mencionado Decreto.

6. Los miembros de la Comision de Etica que presten sus servicios en la Audiencia
de Cuentas de Canarias no tendran derecho a la percepcion de dietas por asistencia a las
sesiones de la mencionada Comision.

7. Los miembros de la Comision de Etica estaran obligados a la mas estricta aplicacion
de la normativa de obligaciones de abstencion y de gestion de conflicto de intereses.

8. Los miembros de la Comision de Etica estan obligados a guardar secreto sobre toda
la informacion confidencial de la que hayan tenido conocimiento durante el ejercicio de sus
funciones; en particular, sobre los hechos examinados, el contenido de las investigaciones
y deliberaciones y las decisiones adoptadas, asi como sobre los datos de caracter personal.
Asimismo, no haran ninguna declaracién publica o privada relacionada con lo anteriormente
expresado y sobre el procedimiento en curso que se trate ante dicha Comision. Unicamente
podran hacerse publicas las decisiones finales sobre el procedimiento, una vez notificadas
a la persona o personas interesadas y con un respeto escrupuloso de la normativa de
proteccion de datos de caracter personal.

9. La Comision de Etica podré requerir, en caso de declaracion de responsabilidades
y en cualquier momento, un informe juridico a los letrados de la Audiencia de Cuentas de
Canarias por conducto de su Secretaria General, quienes vendran obligados a evacuarlo en
el plazo méximo de 10 dias naturales, salvo que se requiera con un plazo mas amplio por la
complejidad de su objeto, y asi lo haya solicitado la Comision de Etica.

Norma 5. Funcionamiento.

1. La Comision se reunira al menos una vez cada semestre, previa convocatoria de la
Presidencia, a través de la Secretaria. En todo caso, se procedera a convocar una reunion
cuando exista algin asunto o consulta que requiera su conocimiento.

2. Las sesiones que celebre la Comision podran ser presenciales o desarrollarse mediante
medios electronicos, informaticos o telematicos.

3. En lo no previsto en esta norma, el funcionamiento de la Comision de Etica se
regird por las normas establecidas para el funcionamiento del Pleno de la Audiencia de
Cuentas de Canarias y, en su defecto, en las vigentes para los 6rganos colegiados de las
administraciones publicas.
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Norma 6. Tramitacion de los procedimientos.

1. Los procedimientos de tramitacion de informaciones ante la Comision de Etica seran
agiles, sin especiales exigencias formales y presididos por el principio de confidencialidad.
No se requerira la identificacion de quien formaliza la consulta o informacidn, si la misma
se refiere al cumplimiento del Codigo Etico Institucional y de buena gestion de la Audiencia
de Cuentas de Canarias, pero habra de mantenerse la confidencialidad del informante si
este se identifica.

2. El Pleno de la Audiencia de Cuentas de Canarias, a propuesta de la Comision de
Etica, podra establecer, si lo considera necesario, un protocolo especifico para tramitar las
consultas e informaciones por incumplimiento del Cédigo Etico Institucional y de buena
gestion.

3. Los procedimientos de consulta o tramitacion de informaciones se realizaran,
preferentemente, por medios electronicos, salvo cuando por razones de confidencialidad
ello no sea pertinente.

4. De cualquier consulta oral quedara constancia expresa por escrito sobre su contenido,
sin perjuicio de mantenerse la confidencialidad de los datos con identificacion personal si
esta no se hubiera formulado anonimamente. La custodia, duracion y traslacion de estos
datos se realizara conforme a la legislacion de proteccion de datos personales y garantia de
derechos digitales.

5. En las consultas que se eleven a la Comision sobre dudas, dilemas o problemas éticos
o de conducta en la aplicacion del Codigo, se podra solicitar que las verificaciones se lleven
a cabo de forma confidencial; en particular, cuando estén en juego derechos fundamentales
de la persona interesada o de su entorno familiar que se deban preservar y especialmente
los referidos al acoso laboral y sexual o por razon de sexo. La Comision velara por el pleno
cumplimiento de dicha confidencialidad y de la reserva de esa informacion, que solo podra
ser publicada una vez disociados los datos personales y siempre y cuando no se pueda
comprometer directa o indirectamente la identidad de la persona.

6. Los criterios establecidos por la Comision de Etica seran de general conocimiento
del personal sujeto a la aplicacion del Cédigo Etico Institucional y de buena gestion
anualmente a través de su publicidad telematica y de su incorporacién a la memoria anual
de su actividad que se rinda al Pleno.

Norma 7. Actuaciones de la Comisién de Etica en materia de violaciones del Cédigo
Etico Institucional y de buena gestion de la Audiencia de Cuentas de Canarias.

1. Cuando por la Comision de Etica se apreciasen conductas contrarias al Codigo que
pudieran suponer indicios racionales de delito, lo pondra en conocimiento de la Secretaria
General, a fin de que por dicho érgano se acuerde, en su caso, la peticion de un informe
juridico, que sera elevado al Pleno quien, a la vista de este, decidira sobre la remision de las
actuaciones al Ministerio Fiscal.

2. Cuando la Comisién de Etica observase que un determinado incumplimiento
pudiera constituir infraccién de indole disciplinaria lo pondra en conocimiento del Pleno
o del organo competente de la Audiencia de Cuentas de Canarias para ejercer la potestad
disciplinaria aplicable al caso.
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3. Si en un determinado supuesto se apreciase por la Comision de Etica que el
incumplimiento pudiera llevar aparejado una posible afeccion de fondos publicos, lo
pondra en conocimiento del Pleno de la Institucion, a los efectos de la eventual remision, si
esta procediera, de las actuaciones al Tribunal de Cuentas.

4. Las decisiones tomadas por la Comision de Etica tendran, segin proceda, la forma
de acuerdos e informes y su cumplimiento sera obligatorio para los destinatarios, de
conformidad con la regulacion vigente en la materia y las normas de conducta explicitadas
en el Codigo Etico Institucional y de buena gestion de la Audiencia de Cuentas de Canarias,
si estas han sido contravenidas.

5. En el caso de que el incumplimiento observado fuera reprobable éticamente y no
estuviese comprendido en los apartados anteriores de esta norma, la Comisién de Etica
comunicara tal incidencia a quien supuestamente lo haya cometido, mediante escrito
motivado, a través de una recomendacion de mejora ética o de gestion, con la finalidad
de que por su parte se adopten voluntariamente medidas correctoras de su conducta que
impidan la reiteracion de tales comportamientos.

6. En todo caso, la persona notificada podra oponerse al criterio de la Comision de Etica
mediante escrito razonado.

7. Una vez recibido este escrito de alegaciones, la Comision de Etica ratificara o
modificara la recomendacion antes manifestada.

8. La Comisidén de Etica dara cuenta al Pleno de los incumplimientos detectados en la
sesion que se produzca inmediatamente después de su deteccion y rendird cuentas al mismo
anualmente de toda su actuacion.

9. Cuando la informacion se revele notoriamente falsa o realizada de mala fe, se
aplicara al informante el procedimiento previsto para los incumplimientos del Codigo
Etico Institucional y de buena gestion de esta misma norma.

BUZON DE INTEGRIDAD DE LA AUDIENCIA DE CUENTAS DE CANARIAS
Norma 1. Creaciéon y ambito de aplicacion del buzén de integridad.

1. Secreaen la Audiencia de Cuentas de Canarias el buzon de integridad de comunicacion
electronica de las informaciones relativas a su &mbito de aplicacion.

2. El ambito objetivo de aplicacion del buzon de integridad se referird a las informaciones
por infracciones del Cddigo Etico Institucional y de buena gestion de la Audiencia de
Cuentas de Canarias.

3. Las informaciones que se presenten en este buzon que no respondan a su ambito de
aplicacion serdn inmediatamente remitidas a los 6rganos competentes para su tramitacion.

4. Podran presentar las informaciones en el buzon de integridad:
a) Cualesquiera ciudadanos que hayan tenido conocimiento, directo o indirecto, de
acciones u omisiones que supongan incumplimientos del Cédigo Etico Institucional y de

buena gestion de la Audiencia de Cuentas de Canarias, incluso los relativos a conflictos de
intereses.

https://sede.gobiernodecanarias.org/boc boc-a-2023-092-1465



P

m Boletin Oficial de Canarias niim. 92 27297 Viernes 12 de mayo de 2023

b) Los empleados publicos de las entidades sujetas al control externo de la Audiencia de
Cuentas de Canarias y de los o6rganos estatutarios de la Comunidad Autonoma de Canarias
cuando detecten incumplimientos del Codigo Etico Institucional y de buena gestion de la
Audiencia de Cuentas de Canarias, incluso los relativos a conflictos de intereses.

c¢) Los contratistas y personas que actuen en nombre de la Audiencia de Cuentas de
Canarias o tengan relacion con ella y que hayan tenido conocimiento, directo o indirecto,
de acciones u omisiones que supongan incumplimientos del Codigo Etico Institucional y
de buena gestion de la Audiencia de Cuentas de Canarias, incluso los relativos a conflictos
de intereses.

Norma 2. Principios generales del buzén de integridad.
1. Se garantiza la confidencialidad en el uso y la gestion del buzon de integridad.

2. Los empleados publicos que gestionen el buzon de integridad y los integrantes de la
Comision de Etica estan obligados al proteger la identidad del informante salvo que este
opte por mostrar piblicamente su identidad.

3. La garantia de confidencialidad se extendera en caso necesario a los terceros
mencionados en las informaciones o a los testigos cuando sea necesario a juicio de la
instruccion del procedimiento.

4. Los canales de presentacion de las informaciones deben permitir siempre la opcion
de acogerse al anonimato.

5. Lapresentacion de informaciones habra de ser preferentemente en formato electronico
y, a libre eleccion del informante, podra ser anéonima o permitir la identificacion de este.

En cualquier caso, el canal habra de permitir la aportacion de documentacion justificativa
y la existencia de un canal de comunicacion entre el informante y la Audiencia de Cuentas
de Canarias.

No obstante, la informacion a que se refiere el parrafo anterior no dara lugar a la
generacion de derechos sobre el expediente ni a la consideracion de parte en el procedimiento.

También podra ser presentada verbalmente mediante telefonia o reuniones presenciales
ante la secretaria de la Comision de Etica en cuyo caso se transcribira lo manifestado de
forma duradera, dando audiencia al informante, que podra comprobar, rectificar y aceptar
con su firma las manifestaciones.

6. La garantia de confidencialidad no impide la divulgacion de la identidad de la
persona que comunica los hechos en los supuestos en que exista una obligacion necesaria 'y
proporcional impuesta por el ordenamiento juridico ni impide, especialmente, la cesion de
los datos que requieran los juzgados y tribunales en ejercicio de su funcion jurisdiccional,
o la fiscalia en ejercicio de las facultades de investigacion. Igualmente, la garantia de
confidencialidad no puede impedir la exigencia de responsabilidades en caso de que se
formulen comunicaciones prohibidas por la normativa que le sea de aplicacion.

https://sede.gobiernodecanarias.org/boc boc-a-2023-092-1465



P

m Boletin Oficial de Canarias niim. 92 27298 Viernes 12 de mayo de 2023

Norma 3. Presentacion de informaciones.

1. La Audiencia de Cuentas de Canarias pondra en marcha un canal de entrada de las
informaciones relacionadas en su ambito objetivo y lo hara publico a través de su portal
web y su sede electronica.

2. Este canal de entrada facilitara de forma clara y comprensible toda la informacion
sobre los tipos de informaciones que se pueden admitir e informara de la posibilidad
de establecer un canal de comunicacion entre la Audiencia de Cuentas y el denunciante
informante.

3. La tramitacién y seguimiento de las informaciones reguladas en el Codigo Etico
Institucional y de buena gestion corresponde a la Comision de Etica que podra resolver por
si misma o nombrar un responsable de su control y seguimiento.

4. La designacion de un responsable de control y seguimiento implica la responsabilidad
de ejercer las funciones siguientes:

- Garantizar el correcto funcionamiento del buzén de integridad y, en su caso, elevar
a la Comision de Etica las incidencias y consultas que en relacion con su funcionamiento
puedan presentarse.

- Recibir las comunicaciones a las que se refiere este buzon.

- Verificar los requisitos de admision de las comunicaciones y proponer a la Comision
de Etica su admision o inadmision en primera instancia.

- Confirmar la recepcion, la admision, el rechazo o la derivacion de la informacion a
la persona que la ha formulado siempre que esto sea posible por haberse establecido sin
anonimato o con canal de comunicacion. En cualquier caso, el aplicativo que se desarrolle
confirmara también automaticamente la recepcion de la informacion.

- Impulsar y colaborar el cumplimiento del Cédigo proponiendo a la Comision de Etica
medidas de formacion y de prevencion cuando se trate de actuaciones contrarias a los
valores éticos institucionales y de buena gestion aprobados por la Audiencia de Cuentas
de Canarias.

- Otras funciones que le sean atribuidas.

El responsable designado actua con independencia funcional, sin estar sometido
a ordenes jerarquicas que condicionen su actuacion, especialmente con respecto al
mantenimiento de la confidencialidad de los datos personales. No obstante, la decision
final sobre el contenido y analisis de la informacion se realizara en el marco de la Comision
de Etica.

5. Las personas que sean responsables de la gestion del buzon de integridad tendran
la condicion de funcionarios de carrera y deberan desarrollar las funciones vinculadas con
su puesto con cumplimiento del deber de secreto, deber que se mantendra una vez hayan
cesado en esas funciones. La vulneracion del deber de secreto es constitutiva de infraccion
disciplinaria.
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6. El ejercicio de las funciones propias del personal adscrito a los 6rganos gestores que
sean responsables de la gestion del buzon no puede ser una causa que justifique el cese de
las funciones de este personal.

Norma 4. Presentacion de informaciones anénimas.

La Audiencia de Cuentas garantizara plenamente el anonimato de la comunicacion en
el entorno digital cuando el informante asi lo solicite.

El anonimato se articulara ademas mediante un software gratuito o de cddigo abierto
que permita contar con una red que asegure no conocer la identidad durante todo el proceso
de tramitacion de la informacion, de tal forma que oculte cualquier dato que pueda permitir
la identificacion, tanto de la persona que comunica los hechos como de su dispositivo
informatico conectado a la red.

Con esta finalidad, el buzon de integridad debe permitir a la persona comunicante
escoger un canal seguro y anonimizado de presentacion y admision de las informaciones
a través de un formulario electronico especifico, y establecer claramente las instrucciones
para orientar a la persona usuaria sobre su uso correcto.

Norma 5. Presentacion, requisitos y admision de las informaciones en el buzén de
integridad.

1. La persona que presenta una informacion al buzén de integridad queda obligada a
tener una creencia razonable sobre la certeza de la informacidon que comunica, que debe
ser de especial trascendencia para la integridad de la Audiencia de Cuentas de Canarias
y se abstendra de formular comunicaciones fundamentadas en meras opiniones o incluso
en mala fe o abuso de derecho. En caso contrario, puede incurrir en responsabilidad civil,
penal y administrativa.

2. Las informaciones describiran de manera suficiente y lo mas detalladamente posible
las circunstancias que faciliten y permitan la identificacion de la accion o la omision que se
quiere comunicar por ser posiblemente contraria a las buenas practicas establecidas en el
Codigo Etico Institucional y de buena gestion de la Audiencia de Cuentas de Canarias. La
omision de este requisito determinara la inadmision de la informacion.

3. No se admitiran, y se exceptiian en todo caso de la obligacion de comprobar los
hechos, los casos de informaciones que resulten faltas de fundamento o notoriamente falsas.

4. Asimismo, la persona que comunica la conducta proporcionara toda la documentacion
disponible sobre los hechos comunicados o los indicios objetivos para obtener pruebas.

5. El responsable de la gestion efectuara una ponderacion previa de la verosimilitud
de los hechos, fundamentada debidamente en la correlacion entre el hecho informado,
su intensidad ofensiva respecto de un determinado principio rector del Codigo Etico
Institucional y de buena gestion de la Audiencia de Cuentas de Canarias y en atencion al
principio de proporcionalidad que seré trasladada a la Comisién de Etica para su aprobacion.
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6. Con caracter previo a la admision de la informacion, se podran llevar a cabo las
diligencias que considere necesarias para verificar los requisitos de su admision y la
verosimilitud de los hechos.

7. Unavez presentada la informacion, el responsable del procedimiento dirigira un acuse
de recepcion a la persona que la presenta en un plazo maximo de 7 dias, que se visualizara
en la aplicacion electronica y que comporta la obtencion de un cédigo alfanumérico que
permitira a la persona que comunica los hechos el acceso a un canal seguro de comunicacion
electronica de caracter confidencial. Asimismo, le serd comunicada al informante su
admision por el mismo canal informatico habilitado al efecto.

8. El canal de comunicacion electronica es la via que permite el didlogo, la interaccion
y la colaboracion entre la persona que comunica los hechos y el érgano gestor del buzon
de integridad en la comprobacion de los hechos. También permite al informante conocer el
estado de tramitacion de la informacion.

Norma 6. Actuaciones de comprobacion.

1. Serén objeto de comprobacion los hechos descritos en las comunicaciones presentadas
y admitidas. Las actuaciones de comprobacion se llevaran a cabo de acuerdo con los
principios de congruencia, necesidad, proporcionalidad, celeridad, eficacia y economia
procedimental, respetando en todo caso el principio de maxima reserva.

2. El desarrollo de las actuaciones de comprobacion es responsabilidad de la Comision
de Etica que recabara el apoyo técnico necesario, segiin sea la naturaleza y la tematica de
las conductas y las vulneraciones denunciadas.

3. En los casos en los que se evidencie de manera manifiesta la existencia de una
infraccion administrativa o un ilicito penal, se suspenderan las actuaciones de comprobacion
y se dara cuenta al 6rgano competente, velando por evitar que se produzca la prescripcion
de la infraccion.

Norma 7. Estatuto de la persona afectada.
La persona o unidad eventualmente responsable de los hechos informados tiene derecho a:

a) La confidencialidad y reserva en la gestion del buzon de integridad y, en concreto,
en las tareas de comprobacion.

b) Ser informada inmediatamente de la informacion presentada, a menos que, de manera
motivada y de acuerdo con el principio de proporcionalidad, haya que mantener el secreto
de las actuaciones en beneficio de la comprobacion de los hechos.

c¢) Formular alegaciones y aportar informacioén o documentos en relacion con los hechos
comunicados.

d) Que no se emitan ni se trasladen a terceras personas conclusiones o recomendaciones

que contengan referencias nominales sin que hayan finalizado las actuaciones de
comprobacion y sin haber tenido oportunidad real de conocer los hechos comunicados y
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de dejar constancia de su opinion. Se exceptia de lo anterior la comunicacion de datos a la
autoridad judicial, administrativa o disciplinaria competente, que no exige la comunicacion
previa a la persona eventualmente responsable.

Norma 8. Deberes de colaboracion en las actuaciones de comprobacion.

1. Los titulares de los 6rganos de gobierno, los empleados publicos de la Audiencia de
Cuentas de Canarias y sus contratistas estan obligados a colaborar en las actuaciones de
comprobacion de los hechos. A este efecto, deben aportar la informacion y documentacion
de que dispongan y que les sea requerida en el marco de las actuaciones de comprobacion.

2. La falta de respuesta a requerimientos de informacion o de colaboracion por parte de
la persona informante puede comportar el archivo de las actuaciones.

Norma 9. Duracion de las actuaciones de comprobacion.

1. Las actuaciones de comprobacion y la comunicacion de su resultado tendran lugar
en el plazo mas breve posible y, como norma general, en un periodo que no sobrepase los
tres meses desde la presentacion de la informacion de los hechos al buzon de integridad.

2. Este plazo puede ser ampliado hasta un plazo total de seis meses en casos justificados
y motivados expresamente en la especial complejidad de la comprobacion de los hechos
comunicados.

Norma 10. Resultado de las actuaciones de comprobacion.

1. Una vez realizadas las tareas de comprobacion procedentes, la Comision de Etica
emitira el informe correspondiente, en el cual se consignara una relacion de las actuaciones
de comprobacion efectuadas, y un pronunciamiento sobre si existe o no, a su parecer, una
conducta contraria a las buenas practicas administrativas o a las reglas éticas. También se
especificaran los motivos y las justificaciones en las que se fundamenta tal consideracion.
En caso de determinar que existe un incumplimiento del Codigo Etico, el informe debe
incluir las medidas de mejora en la gestion que considere adecuadas con el fin de evitar
futuras malas practicas de la misma naturaleza.

2. Adicionalmente, puede proponer al 6rgano competente la incoacion de expedientes
administrativos para restaurar la legalidad alterada o la adopcion de medidas sancionadoras
o disciplinarias o, incluso, la comunicacion a la fiscalia las conductas que puedan ser
constitutivas de ilicito penal conforme a las reglas de general aplicacion en la Institucion.

En los casos en los que la recomendacion incorpore una propuesta de incoacion de un
expediente sancionador o disciplinario, las tareas de comprobacion y la decision adoptada
pueden tener los efectos y la consideracion de expediente de informacion reservada.

En caso contrario, el informe debe incluir el acuerdo del cese de las comprobaciones y
el archivo del expediente y de la documentacion que lo sustenta, y también debe especificar,
de forma suficientemente fundamentada, la falta de vulneracion de los principios y reglas
éticas y la inexistencia de malas practicas.
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3. En todos los casos, la Comision de Etica comunicard a la persona que presentd
la informacion el resumen de las actuaciones llevadas a cabo, las conclusiones sobre la
vulneracion de normas, reglas o principios éticos y de buena gestion y, si procede, el resumen
de las recomendaciones y actuaciones propuestas para corregir los hechos o la conducta
comunicados siempre que consten en la informacion datos suficientes para hacerlo.

Norma 11. Proteccion de datos de caracter personal.

Los datos e informaciones personales que puedan constar en las informaciones tan solo
pueden ser objeto de tratamiento para la finalidad de tramitarlas, comprobar los hechos y
emitir las conclusiones pertinentes. Los datos comunicados u obtenidos en la comprobacion
de los hechos informados no pueden ser cedidos ni comunicados a entidades o a personas
ajenas a la Audiencia de Cuentas de Canarias, con la salvedad de las cesiones previstas en
el ordenamiento juridico.

Los datos personales deben ser tratados exclusivamente por el personal expresamente
encargado de la gestion del buzoén de integridad, de las tareas de comprobacion de los
hechos comunicados y la formulacion de las recomendaciones procedentes, a menos que
sea procedente comunicar los hechos y la identidad de las personas responsables debido a
una eventual responsabilidad disciplinaria o penal.

La Secretaria General de la Audiencia de Cuentas de Canarias es responsable de su
tratamiento y, por lo tanto, debe cumplir con las exigencias impuestas por el régimen
vigente en materia de proteccion de datos personales.

Especialmente, en el momento de obtener los datos personales, se informara de oficio a
la persona afectada, de las informaciones a las que se refieren el articulo 13 del Reglamento
(UE) 2016/679, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la
proteccion de las personas fisicas con respecto al tratamiento de datos personales y a la libre
circulacion de estos datos, y el articulo 11 de la Ley Organica 3/2018, del 5 de diciembre,
de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales, y en especial sobre
la posibilidad de las personas que comunican los hechos de ejercer los derechos de acceso,
rectificacion, supresion, limitacion del tratamiento, oposicion y portabilidad.

Asimismo, el érgano gestor del buzon de integridad llevara un registro de las actividades
de tratamiento efectuadas bajo su responsabilidad, de acuerdo con lo que disponen los
articulos 30 del Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de
27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al
tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos datos y por el que se deroga
la Directiva 95/46/CE y 31 de la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de
Datos Personales y garantia de los derechos digitales.

SISTEMA INTERNO DE INFORMACION DE LA AUDIENCIA
DE CUENTAS DE CANARIAS

Norma 1. Creacion del sistema interno de informacion en la Audiencia de Cuentas
de Canarias.

En cumplimiento de lo previsto en el articulo 13.2 de la Ley 2/2023, de 20 de febrero,
reguladora de la proteccion de las personas que informen sobre infracciones normativas y
de lucha contra la corrupcion (en adelante LRPP), se crea el sistema interno de informacion
de la Audiencia de Cuentas de Canarias.
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El sistema interno de informacion de la Audiencia de Cuentas de Canarias es el cauce
preferente para informar de las infracciones previstas en la norma 3, siempre que el
informante considere que no hay riesgo de represalia y se pueda tratar de manera efectiva
la infraccion.

Norma 2. Ambito material de las informaciones.
1. Podran ser objeto de informacion:

a) Cualesquiera acciones u omisiones que puedan constituir infracciones del Derecho
de la Union Europea contempladas en el articulo 2.1.a) de la LRPP siempre que se hayan
cometido por la Audiencia de Cuentas de Canarias.

A efectos meramente ilustrativos, son informaciones aptas para la formulacion de
comunicaciones las acciones u omisiones que puedan constituir infracciones en los
términos previstos por la normativa europea en materia de contratos, medioambiente,
proteccion de la privacidad de los datos personales y seguridad de las redes y los sistemas
de informacion que afecten al mercado interior y, en general, a los intereses financieros de
la Unién Europea.

b) Acciones u omisiones que, segiin establece el articulo 2.1.b) de la LRPP, puedan ser
constitutivas de infracciones penales o administrativas graves o muy graves cometidas por
la Audiencia de Cuentas de Canarias y, en todo caso, se entenderan comprendidas todas
aquellas que impliquen quebranto econémico para la Hacienda Publica y para la Seguridad
Social.

2. Las informaciones que se presenten en este buzén que no respondan a su ambito de
aplicacion seran inmediatamente remitidas a los 6rganos competentes para su tramitacion.

3. La aplicacion de esta norma no excluird la aplicacién de las normas relativas al
proceso penal, incluyendo las diligencias de investigacion.

4. En todo caso, resultara de aplicacion lo dispuesto en el apartado 3 del articulo 2 de
la LRPP.

5. La remision de informacion falsa o tergiversada, asi como aquella que se haya
obtenido de manera ilicita, queda excluida de la proteccion que otorgan estas normas.

Norma 3. Ambito subjetivo de las informaciones previstas en el sistema interno
de informacion.

1. El presente Acuerdo se aplicard a los informantes que hayan obtenido informacion
sobre alguna de las acciones u omisiones a que se refiere la norma 2, en un contexto laboral
o profesional con la Audiencia de Cuentas de Canarias, incluyendo:

a) Las personas que trabajen o hayan trabajado en la Audiencia de Cuentas con
independencia de su vinculo laboral, funcionarial, de practicas, formacion, o titulares de
los 6rganos de gobierno que hayan tenido conocimiento de aquellas acciones u omisiones
previstas en la LRPP.
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b) Las personas aspirantes que hayan obtenido informacion de tales posibles infracciones
durante un proceso de seleccidon, o quienes intervengan en un proceso de negociacion
precontractual, realizado por la Audiencia de Cuentas de Canarias.

c) Las personas que trabajen para o bajo la supervision y direccion de contratistas,
subcontratistas y proveedores de la Audiencia de Cuentas de Canarias, sus titulares
autbnomos o personas pertenecientes a sus organos de administracion, direccion o
supervision, que hayan obtenido informacion sobre acciones u omisiones que puedan ser
constitutivas de infraccion.

2. La presentacion de las informaciones previstas en el apartado anterior determinara,
en todo caso, el derecho al acogimiento de las medidas de proteccion de la persona que las
realiza y que se haran extensivas a:

a) Los representantes legales de las personas trabajadoras en el ejercicio de sus funciones
de asesoramiento y apoyo al informante.

b) Las personas fisicas que, en el marco de la Audiencia de Cuentas de Canarias, asistan
al informante en el proceso de informacion.

c¢) Las personas fisicas que puedan sufrir represalias por su relacion con el informante
y, especificamente, los compaieros o familiares del informante.

d) Las personas juridicas para las que trabaje o tenga relacion laboral o una participacion
significativa en la misma. A estos efectos, se entiende que la participacion en el capital o en
los derechos de voto correspondientes a acciones o participaciones es significativa cuando,
por su proporcion, permite a la persona que la posea tener capacidad de influencia en la
persona juridica participada.

Norma 4. Principios generales del sistema interno de informacion.

1. Se garantiza el derecho a presentar la informacion de las acciones u omisiones a que
se refiere la norma 2 de este texto a todas las personas incluidas en su ambito personal de
aplicacion.

2. Se garantiza la confidencialidad en el establecimiento, diseflo, uso y gestion del
sistema interno de informacion de la Audiencia de Cuentas de Canarias, a través de las
siguientes medidas:

a) El acceso al sistema interno de informacion queda limitado a quienes por razén
de su cargo tengan atribuida su gestion. Los empleados de la Audiencia de Cuentas de
Canarias que gestionen el sistema interno de informacidon estan obligados a proteger
especificamente los datos personales que en €l consten y a poner en conocimiento del Pleno
la informacion presentada, con salvaguarda de los datos personales que se hayan incluido
en la comunicacion.

b) Si las personas que desempeian sus funciones en la Audiencia de Cuentas de Canarias
reciben este tipo de informacion y no son competentes para su tramitacion quedaran
obligadas a su remision inmediata al responsable del sistema interno de informacion y a la
confidencialidad de los datos conocidos.
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c) La confidencialidad a que se refiere esta norma comprende todos los datos conocidos
por este canal, incluyendo la identidad de los terceros afectados, de los testigos o de
cualquier dato consignado en la informacion presentada.

3. La garantia de confidencialidad no impide la divulgacién de la identidad de la
persona que comunica los hechos en los supuestos en que exista una obligacidén necesaria y
proporcional impuesta por el ordenamiento juridico, ni impide, especialmente, la cesion de
los datos que requieran los juzgados y tribunales en ejercicio de su funcion jurisdiccional,
o la fiscalia en ejercicio de las facultades de investigacion.

4. Igualmente, la garantia de confidencialidad no puede impedir la exigencia de
responsabilidades en caso de que se formulen comunicaciones prohibidas por la normativa
que le sea de aplicacion.

5. La gestion de las informaciones recibidas se realizara a través de los procedimientos
establecidos en las normas siguientes de este Acuerdo.

6. La presentacion de informaciones respondera a los siguientes principios:

a) Habra de ser preferentemente en formato electronicoy, a libre eleccion del informante,
podré ser andénima o permitir la identificacion de este. El envio del acuse de recibo de la
comunicacion al informante se realizara (en el mismo formato remitido); en el plazo de
siete dias naturales siguientes a su recepcion, salvo que ello pueda poner en peligro la
confidencialidad de la comunicacion.

b) En cualquier caso, el sistema habra de permitir la aportacion de documentacion
justificativa y la existencia de un canal de comunicacion entre el informante y la Audiencia
de Cuentas de Canarias.

c¢) La comunicacion no dard lugar a la generacion de derechos sobre el expediente no
contemplados en la LRPP, ni a la consideracion de parte en el procedimiento.

d) La informacion también podrd ser presentada verbalmente mediante telefonia
0 reuniones presenciales, en cuyo caso, previo consentimiento del informante, se
transcribira la conversacion, de forma completa, exacta y duradera, y se ofrecera, mediante
audiencia al informante, la oportunidad de comprobar, rectificar y aceptar con su firma
las manifestaciones, sin perjuicio de los derechos que le correspondan de acuerdo a la
normativa sobre proteccion de datos. Si se opta por la presentacion de la informacion
mediante reunioén, habra de solicitarse previamente al responsable del sistema y ser
celebrada en el plazo maximo de siete dias desde la solicitud.

7. Se prohibe expresamente la adopcidn de represalias y se garantiza la proteccion del
informante contra cualquier forma de represalia, directa o indirecta, que provenga de una
orden, recomendacidn o tolerancia por parte de jefes, mandos, directivos o compaiieros en
la Audiencia de Cuentas de Canarias o bien en cualquier otra organizacion con la que la
persona que comunica los hechos se encuentre en contacto en el contexto de la prestacion
de sus servicios profesionales.

8. Cuando en el transcurso del procedimiento el informante solicite la aplicacion de las
medidas de proteccion previstas en la normativa, el responsable de su tramitacion adoptara
las medidas pertinentes si estuviera dentro de sus competencias o reenviard la solicitud
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al 6rgano en funcion de la proteccion demandada, que también estara sujeto al deber de
confidencialidad.

9. Igualmente, la proteccion se predica tanto de la propia persona que informa como
de la persona juridica cuya titularidad o control le pertenezca o corresponda por cualquier
titulo, o de la persona para la que preste servicios en la Audiencia de Cuentas de Canarias o
con quien esté relacionada en el contexto profesional. Estos derechos también se extienden
a los posibles testigos que intervengan en la comprobacion de los hechos comunicados.

10. La Audiencia de Cuentas de Canarias publicara en su pagina web los principios y
politicas relacionados con su sistema interno de informacion.

Norma 5. Canal interno de informacion.

1. La Audiencia de Cuentas de Canarias establecera un canal interno de informaciones
que facilite la comunicacion entre la Audiencia de Cuentas de Canarias y el informante.

2. La gestion y procedimientos del sistema interno de informacion, asi como la
configuracion del canal interno de informacion, se llevaran a cabo preferentemente a
través de un programa especifico accesible a través de su pagina web, que respondera a los
principios establecidos en la norma 4 de este texto.

En caso de que las informaciones fueran presentadas fuera de este canal, se tomaran las
medidas internas para garantizar su incorporacion al sistema interno de informacion con
todas las garantias de este y, especialmente, de la confidencialidad.

Norma 6. Presentacion de informaciones anonimas.

Sera valida la presentacion de informaciones con caracter anénimo en el canal interno
de informacion.

La recepcion de la informacion se notificara automaticamente a través del canal de
comunicaciones habilitado al efecto, con independencia de que el presentador se hubiera
identificado o lo hubiera solicitado.

La presentacion de informaciones y el acuse de recibo no comporta el derecho a la
admision de la misma y a la realizacion de actuaciones de comprobacion, sujetandose el
procedimiento a lo establecido en la norma 9.

Norma 7. Responsable del sistema interno de informacion.

1. Los incumplimientos de la normativa contenida en la LRPP serdn tramitados y
seguidos por la Secretaria General de la Audiencia de Cuentas de Canarias, cuya persona
titular es el responsable del sistema interno de informacion. El Pleno dotara de medios
materiales y humanos a la Secretaria General para poder hacer efectiva esta nueva funcion.

2. El responsable del sistema interno de informacién ejercera las funciones siguientes:

a) Garantizar el correcto funcionamiento del canal interno de informacién y, en su caso,

elevar al Pleno de la Audiencia de Cuentas de Canarias las incidencias y consultas que, en
relacion con su funcionamiento, puedan presentarse, sobre cuestiones que no afecten a los
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principios que deben regir el sistema interno de informacion previstos en la norma 4, y
preservando, en todo caso, su autonomia e independencia.

b) Recibir las informaciones a las que se refiere este canal.
¢) Verificar los requisitos de admision de las informaciones y decidir sobre su admision.

d) Confirmar, a través de la notificacion electronica, la recepcidn, la admisidn, el
rechazo o la derivacion de la informacion a la persona que la ha formulado a través del
canal interno de comunicacion.

e) Impulsar el sistema interno de informacion a través de su difusion y colaborar con su
funcionamiento, proponiendo medidas de formacion y de prevencion.

f) Tramitar diligentemente las informaciones recibidas.

3. Elresponsable del sistema interno de informacion actuara con independencia funcional,
sin estar sometido a drdenes jerarquicas que condicionen su actuacion, especialmente con
respecto al mantenimiento de la confidencialidad de los datos personales. Su nombramiento
y cese seran comunicados a la Autoridad Independiente de Proteccion del informante u
organismo competente que, en su caso, designe la Comunidad Auténoma de Canarias, en el
plazo maximo de diez dias, a contar desde la fecha de dichos actos administrativos.

4. El responsable del sistema interno de informacion no podra ser cesado por el ejercicio
efectivo de las funciones que le son asignadas.

Norma 8. Requisitos de presentacion y admision de las informaciones.
1. Son de aplicacion al sistema interno de informacion las normas siguientes:

a) Se exigira al informante una creencia razonable sobre la certeza de la informacion
que sea relevante para el cumplimiento de lo establecido en la LRPP.

b) Elinformante tiene el deber de abstenerse de formular comunicaciones fundamentadas
en meras opiniones, mala fe o abuso de derecho. En caso contrario, puede incurrir en
responsabilidad civil, penal y administrativa.

¢) El informante esta obligado a proporcionar la documentacion de que disponga sobre
los hechos que comunica o los indicios objetivos para obtener pruebas.

d) La utilizacion del canal interno de informacion es optativo para el informante, que
puede acudir también directamente a los canales externos de informacion de la Autoridad
Independiente de Informacién, el organismo que designe la Comunidad Auténoma de
Canarias y los competentes de la Union Europea.

e) El canal de comunicacion electronica es la via que permite el didlogo, la interaccion y
la colaboracion entre la persona que comunica los hechos y el responsable del sistema interno
de informacién en la comprobacion de los hechos. Una vez presentada la comunicacion se
generara un codigo alfanumérico que permitird a la persona que comunica los hechos el
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acceso a un canal seguro de comunicacion electronica de caracter confidencial, a través del
cual podra también aportar informacion adicional. Su uso es voluntario por el informante y
permite conocer el estado de tramitacion de la informacion.

2. Para su admision, las informaciones describiran de manera suficiente y lo mas
detalladamente posible las circunstancias que faciliten y permitan la identificacion de la
accion o la omision que se quiere comunicar por ser posiblemente contraria a la LRPP.

No se admitiran, y se exceptian en todo caso de la obligacion de comprobar los hechos,
los casos de informaciones que resulten carentes de fundamento o notoriamente falsas o
tergiversadas, o que hubieran sido obtenidas mediante medios ilicitos.

3. A efectos de verificar los requisitos de admision de las informaciones, el responsable
de la gestion efectuara una ponderacion previa de verosimilitud de los hechos, fundamentada
debidamente en la correlacion entre el hecho manifestado, su intensidad ofensiva respecto
de la normativa aplicable y su atencion al principio de proporcionalidad, pudiendo realizar
las diligencias necesarias para fundamentar su propuesta. Si los hechos informados carecen
de verosimilitud, la informacion sera inadmitida.

4. El responsable del sistema interno de informacion, tras examinar debidamente el
asunto, podra decidir el archivo del procedimiento en base a la consideracion de que la
infraccion informada es manifiestamente menor y no alcanza el grado requerido en la
norma segunda.

Lo anterior no afectara a otras obligaciones o procedimientos aplicables para tratar la
infraccion informada. En tales casos, notificara al informante su decision y la motivacion
de esta.

5. Asimismo, también podra disponer el archivo del procedimiento si la informacion
es reiterada y no contiene informacion nueva y significativa sobre posibles infracciones
en comparacion con una informacién anterior ya tramitada, salvo que se den nuevas
circunstancias de hecho o derecho que justifiquen un seguimiento distinto.

6. Si existen indicios racionales de comision de delito para la obtencion de la
informacion, la comunicacion sera inadmitida y su contenido inmediatamente remitido al
Ministerio Fiscal.

7. La inadmisién de una comunicacion debera ser notificada al informante, con
expresion de las causas que la motivan, en el plazo de cinco dias habiles, a través del canal
electronico.

Norma 9. Actuaciones de comprobacion.

1. El desarrollo ¢ impulso de las actuaciones de comprobacion corresponde al
responsable del sistema interno de informacion, que recabara el apoyo técnico necesario,
segin sea la naturaleza y la temética de las conductas y las vulneraciones informadas.

2. En los casos en los que se evidencie de manera manifiesta la existencia de una

infraccion administrativa, se suspenderan las actuaciones de comprobacion y se dara cuenta
al 6rgano competente, velando por evitar que se produzca la prescripcion de la infraccion.

https://sede.gobiernodecanarias.org/boc boc-a-2023-092-1465



P

m Boletin Oficial de Canarias niim. 92 27309 Viernes 12 de mayo de 2023

3. Silos hechos fueran, de forma racional, indiciarios de delito, se trasladara sin dilacion
la informacion al Ministerio Fiscal o a la Fiscalia Europea, si esta afectara a los intereses
financieros de la Uniéon Europea.

Norma 10. Estatuto de la persona afectada.

1. Las personas afectadas por la informacion recibida tienen derecho a la presuncion de
inocencia y al honor.

2. En la tramitacion de las informaciones las personas afectadas tienen derecho a:

a) La confidencialidad y reserva en la gestion del canal y, en concreto, en las tareas de
comprobacion.

b) Ser informada inmediatamente de la informacion presentada, a menos que, de
manera motivada y de acuerdo con el principio de proporcionalidad, haya que mantener el
secreto de las actuaciones en beneficio de la comprobacion de los hechos. No obstante, esta
informacion podra efectuarse en el tramite de audiencia si se considerara que su aportacion
con anterioridad pudiera facilitar la ocultacion, destruccion o alteracion de las pruebas.

c¢) Formular alegaciones y aportar informacioén o documentos en relacion con los hechos
comunicados. Sin perjuicio del derecho a formular alegaciones por escrito, se concedera un
tramite de audiencia a la persona afectada en la que, con absoluto respeto a la presuncion
de inocencia, se le invitara a exponer su version de los hechos y a aportar aquellos medios
de prueba que considere adecuados y pertinentes.

d) Ser informado del tratamiento de sus datos personales y a que no se emitan ni se
trasladen a terceras personas conclusiones o recomendaciones que contengan referencias
nominales sin que hayan finalizado las actuaciones de comprobacién y sin haber tenido
oportunidad real de conocer los hechos comunicados y de dejar constancia de su opinion.

Se exceptua de lo anterior la comunicacion de datos a la autoridad judicial, administrativa
o disciplinaria competente, que no exige la comunicacion previa a la persona eventualmente
responsable.

e) Tener acceso al expediente salvaguardando siempre la confidencialidad del
informante.

Norma 11. Deberes de colaboracion de las personas que presten sus servicios en la
Audiencia de Cuentas de Canarias.

1. Si la informacion se recibiera fuera del canal interno de informacién, o ante una
instancia diferente al responsable del sistema interno de informacion, la persona receptora
de la comunicacion esta obligada a guardar la mas absoluta confidencialidad sobre ellay a
dar traslado inmediato al responsable del sistema interno de informacion.

2. Los titulares de los 6rganos de Gobierno y los empleados publicos de la Audiencia de
Cuentas estan obligados a colaborar en las actuaciones de comprobacion de los hechos. A
este efecto, deben aportar la informacion y documentacion de que dispongan y que les sea
requerida en el marco de las actuaciones de comprobacion.

https://sede.gobiernodecanarias.org/boc boc-a-2023-092-1465



P

m Boletin Oficial de Canarias niim. 92 27310 Viernes 12 de mayo de 2023

Norma 12. Duracién de las actuaciones de comprobacion.

Las actuaciones de comprobacion y la comunicacion de su resultado tendran lugar en
el plazo mas breve posible y, como norma general, en un periodo que no sobrepase los tres
meses desde la presentacion de la informacion de los hechos. No obstante, en casos de
especial complejidad la duracion del procedimiento podra extenderse a seis meses.

Norma 13. Resultado de las actuaciones de comprobacion.

El responsable del sistema interno de informacion emitira el informe correspondiente,
en el cual se consignara una relacion de las actuaciones de comprobacion efectuadas, un
pronunciamiento sobre si existe o no, a su parecer, una conducta contraria a la LRPP y las
consideraciones que justifican este parecer. En caso afirmativo, el informe debe incluir
las medidas de mejora en la gestion publica que considere adecuadas con el fin de evitar
futuras malas practicas de la misma naturaleza, las cuales seran trasladadas al Pleno de la
Audiencia de Cuentas de Canarias para su consideracion.

Adicionalmente, podra proponer al érgano competente la incoacion de expedientes
administrativos para restaurar la legalidad alterada o la adopcion de medidas sancionadoras
o disciplinarias o, incluso, comunicar al Ministerio Fiscal las conductas que puedan ser
constitutivas de ilicito penal.

En los casos en los que la recomendacion incorpore una propuesta de incoacion de un
expediente sancionador o disciplinario, las tareas de comprobacion y la decision adoptada
pueden tener los efectos y la consideracion de expediente de informacion reservada.

En caso contrario, el informe debe incluir el acuerdo del cese de las comprobaciones y
el archivo del expediente, asi como especificar, de forma suficientemente fundamentada, la
falta de vulneracién de la normativa.

En todos los casos, el responsable del sistema interno de comunicacion notificara a
la persona que presento la informacion el resumen de las actuaciones llevadas a cabo, las
conclusiones sobre la vulneracion de normasyy, si procede, el resumen de las recomendaciones
y actuaciones propuestas para corregir los hechos o la conducta comunicados, siempre que
consten en la informacion datos suficientes para hacerlo.

El informe no puede ser objeto de recurso o de impugnacion. Su contenido sera
inmediatamente puesto en conocimiento del Pleno de la Audiencia de Cuentas de Canarias,
guardando la confidencialidad debida, a efectos de que se puedan adoptar las medidas que
considere oportunas en el ambito de sus competencias.

Norma 14. Proteccion de datos de caracter personal.

1. La Secretaria General de la Audiencia de Cuentas de Canarias es responsable de su
tratamiento y, por lo tanto, debe cumplir con las exigencias impuestas por el régimen vigente
en materia de proteccion de datos personales y especificamente el régimen contenido en el
Titulo VI de la LRPP.

Especialmente, en el momento de obtener los datos personales, se informara de oficio a

la persona afectada por estos, a través del formulario correspondiente, de las informaciones
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a las que se refieren el articulo 13 del Reglamento (UE) 2016/679, del Parlamento Europeo
y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de las personas fisicas
con respecto al tratamiento de datos personales y a la libre circulacién de estos datos,
y el articulo 11 de la Ley Orgéanica 3/2018, del 5 de diciembre, de Proteccion de Datos
Personales y garantia de los derechos digitales, en particular, sobre la posibilidad de
las personas que comunican los hechos de ejercer los derechos de acceso, rectificacion,
supresion, limitacion del tratamiento, oposicion y portabilidad.

Asimismo, el 6rgano gestor del buzon llevara un registro de las actividades de tratamiento
efectuadas bajo su responsabilidad, de acuerdo con lo que disponen, respectivamente, los
articulos 30 y 31 del Reglamento y la Ley a que anteriormente se ha hecho referencia.

2. El tratamiento de los datos personales y la preservacion de la identidad del informante
y de las personas afectadas se regiran por lo dispuesto en los articulos 32 y 33 de la Ley
LRPP.

Norma 15. Libro de registro de informaciones recibidas.

1. La Audiencia de Cuentas de Canarias llevara un libro registro de las informaciones
recibidas y de las investigaciones internas que haya realizado.

2. El libro registro estara sometido a los requisitos de confidencialidad establecidos
en la LRPP y su contenido no sera publico. Solo a excepcion de peticion razonada de la
Autoridad judicial competente, mediante auto, y en el marco de un procedimiento judicial,
y bajo la tutela de aquella, podra accederse total o parcialmente al contenido del referido
registro.

3. Los datos personales contenidos en el libro registro se conservaran Unicamente
durante el tiempo necesario para el conocimiento e investigacion de los hechos informados,
conforme a lo dispuesto en el articulo 32 de la LRPP, pero nunca en un plazo superior a
diez afos.

4. La gestion del registro de informaciones recibidas se llevara a cabo preferentemente
en formato electronico.

PUBLICACION Y EFECTOS

El presente Acuerdo se publicara en la pagina web de la Audiencia de Cuentas y en el
Boletin Oficial de Canarias, produciendo efectos a partir del dia de su publicacion en el
citado Boletin.”
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