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1. Introduccion.

El “Buzén de Integridad”, desarrollado por ATM Maggioli, estd disefiado para atender las
comunicaciones de infracciones de cumplimiento de los compromisos adquiridos en el Cdodigo
ético Institucional y de buen gobierno de la Audiencia de Cuentas de Canarias. La presentacion
de una comunicacion no esta sujeta a ninguna formalidad y cualquier comunicacién recibida,
con independencia de su formato, serd tramitada debidamente.

Se trata de una aplicacidn facil de usar e intuitiva, que se encuentra en la pagina web y en la
Sede electrdnica de la Audiencia de Cuentas de Canarias, y permite desde el simple registro de
la comunicacion recibida, la tramitacion por parte del personal de la Audiencia y hacer un
seguimiento del estado de tramitacion de la misma por el informante.

El hecho de que sea una aplicacién web, facilita su acceso desde cualquier tipo de dispositivo,
lo que a dia de hoy facilita mucho el acceso a cualquier perfil de informante. Esta es una
aplicacion facil de usar, sumamente intuitiva y muy versatil.

2. Buzodn deintegridad
2.1 Presentacion de una comunicacion

Para presentar una comunicacion, lo primero que se debe hacer es introducir la siguiente
direccidn en la barra de direcciones: https://sede.acuentascanarias.org/ desde el navegador de
un ordenador o dispositivo mévil.

A continuacion, el informante ha de seleccionar la opcién “Buzén de Integridad” del menu
“Servicios” situado en la cabecera de la web:

Servicios Contratacion Tu carpeta Sede Portal de la Audiencia ®» 4 Q

Sedke Elct ranim Catdlogo de procedimientas

7 & Inicis 8 Imprimir
Cantacto

Buzan de integridad 3 « 4
:uentas de Canarias. Bien como administracién ¢ entidad del sectar

B T O P T ot L B C cmpresa, desde este portal se podran realizar las gestiones que
anarias. Ademas, pedran acceder a “Tu carpeta’ que agrupa todos ks

tramites e informacion'que haya realizade ante esta institucion de control.


https://sede.acuentascanarias.org/

En la pantalla aparecera una texto informativo sobre el buzén de integridad y, en la parte
inferior, podra iniciar la nueva comunicacién o hacer el seguimiento a una ya realizada:

Nueva comunicacion

Si desea presentar una nueva comunicacicn, por favor,
seleccione esta opcién. Siga los pasos del asistente para
presentar la comunicacicn

Presentar nueva comunicacion.  »

Seguimiento de comunicacion
previa

Seleccicne esta opcién si desea conccer el estade de

una comunicacion previa. Tenga en cuenta de que se le

requerira el identificader dnico de la comunicacion

Realice una comunicacién pulsando sobre el botdn verde “Presentar nueva comunicacion”.

El proceso se realizara en 4 pasos:

Paso 1. Descripcion. Se abrird un formulario para cumplimentar con dos campos a rellenar
obligatoriamente (“Asunto” y “Descripcion”). Una vez cumplimentados, pulsar el botdn

“Siguiente paso”:
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También se puede descargar el navegador TOR, Si no desea dejar el rastro de la direccion IP y
quiere navegar de forma andénima (1).

Paso 2. Documentos: Se puede aportar documentacién relacionada con los hechos informados
en los formatos permitidos (pdf, .docx, .xIsx, .odt, .zip, .mp3,.mp4, .png, .jpg). A continuacion
pulsar el boton “Siguiente paso”:

BUZON DE INTEGRIDAD

1 w* Descripsion ° Documentos o |dentificacitn ° Condiciones

Complete kos siguientes pasos para presentar la comunicacion.

Aporacion de documentacion

X Fulse para adjuntar

otra decumentacisn. (Maxi

€8 Seaconssjafaciltar l informacitn sensible mediante un fichero adjunto. Las exensiones admitidas son pdf, docx xdsx odt,

zip, .mp3, mpd, pno, jpg. Fark gamntizarelanonimato, borme los metadatos delfichero

% Cancelar Siguiente pasc *

Una vez adjuntado un fichero existe la BUZON DE INTEGRIDAD

posibilidad de descargarlo o quitarlo: a Q s @

Gomplete los siguisntes pasos pars presentar k comunicacion

iperscién de documentasién

Descargar St
otra documentacian,

- Qu|tar documento © Se aconseja faciltar la infermacién sensible mediante un fichers adjumte. Las extensiones admiides son pdf, dack xlsk

24, zip, mpd.mpd pna, Jpq. Pare qarantzar el anonimats, borre bos metadztos delfichers

Datos adjuntados

Tipa de documenta Hombre oinnes
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pdf Rekoitn emaik con Jele de Senvicio pdf n-
ing Foto Reuniénjpg n
odt Soliitud.odt n-
s Cakulos impone pastos st n
docx Esciite de denunciadoes u
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Paso 3. Identificacidn: La Audiencia de Cuentas de Canarias admite comunicaciones anénimas.
Por tanto, no es obligatorio que se identifique para presentar una comunicacion. Si el
informante prefiere no identificarse, no necesita rellenar los campos de este formulario y debe
pulsar el boton “Siguiente paso”:



# Incio - Sekccian Bucdn - Bumdn de Integrided

& Imprimir
@ 5ino desea dejar el rastio de kb
direczitn IF v quiere navegar de
fomma andnima, por favor otilics el L ’ -
el Ton Dessamn desda 1 » [Descripricn 2 » Documentss dentificacidn Gendiciznes
agui.
Buzdn de integridad Complete los sigui pasos para kcomunicacion.
GUESE PUEDE COMUNICAR? Sise identifica, de acuerdo con k normatka de proteccion de datos, ke inf guesus datos p ks serdn tratados
. pork dudiencia de Guentas de Canarias con b finalidad de gestitn deeste huzén.
+CUIEM PUEDE PRESEMTAR LA - P A PR
T OMUNICACIEN? Estetratamiento estd kegitimado en base a su consentimients expreso. Sus datos personaks setratardn solo por el personal
expresamenteencargadoe de k gestitn deeste buzén de acuerdo con k kgiskcion vigentey especificaments por o previsto
LCOMD PUEDD PRESENTAR UMA enelarticulo 13 del Aeglmento (UE] 20167679, del Faramento Europeo v del Conseip, de 27 de abril de 2016, reltivo a B
COMUMICACICH? proteceitn de ks personas fisicas con respecto altratamiento de datos personakes v 2 k libe circulcitn deestos datos v el
PUEDD PRESENTAR LA COMUNICACIGH articulo 11 de kb Ley Orgdnica 372018, del § de diciembre, de Froteccitn de Datos Fersonakes v gamntia de Ios derechos
AMOMIMAMENTE? digitales conformea los cuales usted tiens, entre otros, derecho a acceder rectificary suprimirsus datos.
B Lacesitn desus datos personakes solo se realizard en lirni del ord, E juridico, i |
MORMAS COMUMES DE PROTECCICM DE - -
DATOS COMUMES A CUALCUIER FORMA Fiscaloa los Juzgados en caso de presencia de indicio decomisitn de delitos.
DE PRESENTACIZM DE LAS Sus datos p les serdn eliminados unavez . lidas ks phligaciones kgaks derivadas de ka gestion deltratamiento.
COMUMICACICMES
bQUIéN WAAESAMMAR LAS FT—
COMUMICACICMES?
AT VAN A TRAMITAR LAS idesea guesus datos sean dos deformaandnima, marque ki siguk ppeitn. En caso de no sekccionarse b
EDMLINICACIDNES? siguiente opoitn, esta entidad adjuntard sus datos a kcomunicaciin.
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Fagim principal del buzén #

HIF [p documento identificativo) Direccitn decomen electrinico

Tekfono

m X Bancelar

Paso 4. Condiciones: En este Ultimo paso sera necesario aceptar las Condiciones de Uso. Una
vez aceptadas, pulsar el botén verde“Presentar”:

BUZON DE INTEGRIDAD

1 w Descripsitin 2 + Documentos 3  Identificacion

Complete los siguientes pascs para presentar la comunicacian.

La presentacién de comunicaciones en el buzén implica aceptar sus nermas reguladeras, especialmente las
condicionas de uso.

La persena que hace |a comunicacien es respensahble del usc incorrects dal buzén y del contenids de las
comunicaciones formuladas. Esta entidad quedard exenta de toda responsabilidad.

Mo se pueden formular comunicaciones con una finalidad diferente de la prevista a las normas reguladoras del buzan,
que vulneren ks derechos fundamentales al honar, @ la imagen y a la intimidad perscnaly familiar de terceras
Perscnas, que s8an contrarias a la dignidad de |z perscna o que lesicnen |a legislacien de proteccicn de dates de
cardcter perscnal

En casc de litinic entre la persena que realiza la comunicacion y terceras perscnas, la entidad quedara exenta de
cuakuier reclamacicn, demanda o dafic de cuakjuier naturaleza relacionados con el ltigic.

Las comunicaciones no compartan, en ningln cass, la fermulacisn de un recurse administratiee ni el ejercicic de
cualquier accién o reclamacien & la que tangan dereche las perscnas que las farmulan.

Las recemendacicnas formuladas por el drgane gester dal buzdn son tramies no cualficades y no son racurribles.
Las recomendacicnes tienen coma chjetive mejorar la gesticn poblica, no declaran la existencia de responssbilidad ni
de vulneracian del crdenamienta juridico.

El Groanc gester del buzén pedrd requerir cualquier etra informacién que pueda tenar guisn la presente. La entidad no
estd chligade a devolver |8 documentacién que sa pueda presentar cen la comunicaciin.

Condiciones de uso y aceptacion

Para iniciar la tramitacién de la comunicacién debe aceptar las condiciones y renlas de uso del buzdn.

I Al marcar esta casilla, acepta las cendiciones v reglas de usc del buzen de ccmumcack}nesl

* Cancelar




Ya presentada, el informante podra imprimir (pulsando el botén | ® ), o copiar (pulsando el

botén | © ), el Numero de comunicacién, referencia imprescindible para conocer en cualquier
momento el estado de la comunicacién, asi como acceder a las comunicaciones que se le
realicen desde la Audiencia de Cuentas de Canarias:

Resultade de la presentacian

Numero de comunicacion

2
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2.1 Consulta / Seguimiento una comunicacion

Con el nimero de comunicacidn, pulsar sobre el botdn “Conocer el estado de una

comunicacion previa” y se abrird la siguiente ventana donde tendra que informar del Nimero
de comunicacién:

SEGUIMIENTO DEL ESTADO DE UNA COMUNICACION

5i guiere consultar el estado de tramitacidn o aportar mas informacion sobre una comunicacion anterior, introduzca el
numero de comunicacion que se le facilito en el momento de la presentacion:

MUmero de comunicacion

NUmero de comunicacion

\ 2

&57bhed3c3-AF11-4015-9331 -bﬁdada?‘??d]gl ‘ Comprobar estado %

Tras pulsar el botdn “Comprobar estado”, el informante podra acceder a los datos de su
comunicacion, (pestafia “Comunicacion”), consultar documentacién ya aportada e incluso

poder incorporar nueva documentacion a la comunicacidn presentada (pestafia
“Documentacion”):



SEGUIMIENTO DEL ESTADO DE UNA COMUNICACION SEGUIMIENTO DEL ESTADO DE UNA COMUNICACION

& Oooumentacién

S=guimients

& Fuls .
Estade & Palse para adjuntar
otra documentacisn.

& Se scensela faciiarla infermacisn sensible mediante un fichers adjunto. Las extensiones admitidas son pdf, donx xlsx

Comunicacién st zip, 3, mpd, pug, jpg. Para garantizar el anonimate, bare ks metadatos delfichers

Fecha il
Tipa dedocuments Nambre Descargar
P HLSK Cakwlos importe gastos n
FOF Modificasiones soliitadas por aria Jesis n
Descripoibn PHE Fotw OHI n
PHG Foto Reunibn n
ooT Saloitud n
DoCX Escrito de denuncia n
Hortficaciones POF Solicitud de partiipacion concurso oposicion teenico depores n
Fecha Ntificacian Marcar leida ooox Escrita de denuncia n
31/07/2023 00000 Seha puesto asu disposisian un nueve documento’justiicants de salida 2P Relaoion emails con deke e Seriio n
31/03/2028 140482 Estacomunicacian ha sido presentada con nimen 1edb70ze-063f- . Comeersciones Jefe de Ssvisl n
4e08-g04 bedifoc7 00020 & fecha 3170372023 14:04:22 Porfavet no
ohvide guardarsy nimers decomunicazian.
»

opeskion tecnice depones pdfen fecha 31/03/2023 000002k
comunicacian.

31/03/2023 00000 Frushaenvie de mensajes alinformants

31/03/2023 0:00:00 ha adjuntad| lehud d .

* ! — : *

Asimismo, cuando la Audiencia de Cuentas de Canarias quiera comunicarse con el informante,
lo hard por esta via, salvo que el informante haya designado un lugar seguro diferente. Todas
las comunicaciones se veran en el apartado “Notificaciones” en la parte inferior de la pestafia
“Comunicacion”.

Una vez que la Audiencia de Cuentas de
Canarias haya cerrado el expediente se
generara una nueva pestafia:
“Resolucion”, que informara de los datos
del cierre (Motivo, fecha y
Observaciones):

SEGUIMIENTO DEL ESTADO DE UNA COMUNICACION

[ Comunieacion & Documentacion

Cierre

Mativa Ciare

Comunicacidn

Facha Cierre

Observaciones



