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1. Introduccion.

El “Sistema interno de informacion”, desarrollado por ATM Maggioli, esta disefiado para
atender las comunicaciones de infracciones de cumplimiento de los compromisos adquiridos
en el Cédigo ético Institucional y de buen gobierno de la Audiencia de Cuentas de Canarias. La
presentacién de una comunicacion no estd sujeta a ninguna formalidad y cualquier
comunicacion recibida, con independencia de su formato, serd tramitada debidamente.

Se trata de una aplicacién facil de usar e intuitiva, que se encuentra en la pagina web y en la
Sede electrdnica de la Audiencia de Cuentas de Canarias, y permite desde el simple registro de
la comunicacion recibida, la tramitacion por parte del personal de la Audiencia y hacer un
seguimiento del estado de tramitacion de la misma por el informante.

El hecho de que sea una aplicacién web, facilita su acceso desde cualquier tipo de dispositivo,
lo que a dia de hoy facilita mucho el acceso a cualquier perfil de informante. Esta es una
aplicacion facil de usar, sumamente intuitiva y muy versatil.

2. Sistema interno de informacion
2.1 Presentacion de una comunicacion

Para presentar una comunicacion, lo primero que se debe hacer es introducir la siguiente
direccidn en la barra de direcciones: https://sede.acuentascanarias.org/ desde el navegador de
un ordenador o dispositivo movil.

A continuacidn, el informante ha de seleccionar la opcién “Sistema interno de informacion” del
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menu “Servicios” situado en la cabecera de la web:
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https://sede.acuentascanarias.org/

En la pantalla aparecera un texto informativo sobre el Sistema interno de informacién y, en la
parte inferior, podrad iniciar la nueva comunicacién o hacer el seguimiento a una ya realizada:

Nueva comunicacion Seguimiento de comunicacion
previa

Si desea presentar una nueva comunicacicn, por favor,
seleccione esta opcién. Siga los pasos del asistente para
presentar la comunicacicn

Presentar nueva comunicacion.  »

Seleccicne esta opcién si desea conccer el estade de
una comunicacion previa. Tenga en cuenta de que se le
requerira el identificader dnico de la comunicacion

Realice una comunicacién pulsando sobre el botdn verde “Presentar nueva comunicacion”.

El proceso se realizara en 4 pasos:

Paso 1. Descripcion. Se abrird un formulario para cumplimentar con dos campos a rellenar

obligatoriamente (“Asunto” y “Descripcion”). Una vez cumplimentados, pulsar el botdn
“Siguiente paso”:
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También se puede descargar el navegador TOR, Si no desea dejar el rastro de la direccion IP y
quiere navegar de forma andénima (1).

Paso 2. Documentos: Se puede aportar documentacién relacionada con los hechos informados
en los formatos permitidos (pdf, .docx, .xlsx, .odt, .zip, .mp3,.mp4, .png, .jpg). A continuacion,
pulsar el boton “Siguiente paso”:

SISTEMA INTERNO DE INFORMACION
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Complete los siguientes pasos para presentar B comunicacion.

tportacion de documentacion

L Pulse para

& S accnseja facilitar la infermacicn sensikle mediante un fichers adjuntc. Las extensicnes admitidas sen pdf, doox, xlsx
odt, zip, mpd, mpd, gog, jpg. Para garantizar el ancnimate, barre kos metadates delfichenz

4 ANterior ® Cancelar Siquiente pase

Una vez adjuntado un fichero existe la SISTEMA INTERND DE INFORMACION

posibilidad de descargarlo o quitarlo: 1 e E_ o - ©

agreE e Py g

Descargar ==

n Quitar documento e A s
e T

T T

T ]

oo

[T ]

1]

. [ ]

Paso 3. Identificacion: La Audiencia de Cuentas de Canarias admite comunicaciones andnimas.
Por tanto, no es obligatorio que se identifique para presentar una comunicacién. Si el



informante prefiere no identificarse, no necesita rellenar los campos de este formulario y debe
pulsar el botdn “Siguiente paso”:
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Paso 4. Condiciones: En este Ultimo paso serd necesario aceptar las Condiciones de Uso. Una
vez aceptadas, pulsar el botén verde “Presentar”:

SISTEMA INTERNO DE INFORMACION

1 + Descripoicn 2 + Documentes 3 + Hentificacidn endiciznes

Complete los siguientes pases par presentar o runicacitn.

= Lla presentacibn de comunicacionss en el buzén implica acsptar sus normas reguldoras, especilments Bs
condiciones de uso v Rereenci mzonabkesohre b ceteza de k informaciin quecomunica.

= La persona gue hase kB comunicacitn es responsable del uso incomecto del buzén v del contenido de las

comunicaciones formukdas. La dudienci de Guentas de Ganarias quedard exenta de toda res ponsahilidad.

Mo s2puedan formularcomunicaciones con una finalidad difersnte de kb prevista a las normas reguladoras delbuzén,
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guesean contranas 2k dignidad de la persona o gue ksionen k kgiklcion de proteceiin de datos decardoter personal.

En caso de litigio entre ka persona que realiza b comunicacion y tenceras personas, b budiencia de Cuentas de Canarias

guedard exenta decualguier reclamacitn, demanda o dafio de cualguier naturakeza relcionados con 2l litigio.

= Las comunicaciones no corporan, en ningin case, B forrmolcion de un recurse administrative ni 2l gercicio de
cualquieracsitén o reclamacion a b quetengan derecho ks personas que ks formulan.

» Las recomendaciones formukadas poreldrgano gestordelbuzdn son trdmites no cualficados v no son recuribles. Las

recomendaciones tienen como ohjetivo mejoar b gestion plblica, no declran b ecdstencia de responsabilidad ni de

wulneracitn del ordenamiento juridico.

El &rgano gestor del buzén podrd requerir por estacanal cualguier otra informacién que pueda tener quien k presente.

La tudiencia de Cuentas de Canaras no estd ohligada a devober l documentacion que se pusda presentarcon

CoMuUncasion.

Condiciones deuso yaceptacitn
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resentacion
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Ya presentada, el informante podra imprimir (pulsando el botén | ® ), o copiar (pulsando el

botén | © ), el Numero de comunicacién, referencia imprescindible para conocer en cualquier
momento el estado de la comunicacién, asi como acceder a las comunicaciones que se le
realicen desde la Audiencia de Cuentas de Canarias:

Resultade de la presentacian

Numero de comunicacion

2
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2.1 Consulta / Seguimiento una comunicacion

Con el nimero de comunicacidn, pulsar sobre el botdn “Conocer el estado de una

comunicacion previa” y se abrird la siguiente ventana donde tendra que informar del Nimero
de comunicacién:

SEGUIMIENTO DEL ESTADO DE UNA COMUNICACION

5i guiere consultar el estado de tramitacidn o aportar mas informacion sobre una comunicacion anterior, introduzca el
numero de comunicacion que se le facilito en el momento de la presentacion:

MUmero de comunicacion

NUmero de comunicacion

\ 2

&57bhed3c3-AF11-4015-9331 -bﬁdada?‘??d]gl ‘ Comprobar estado %

Tras pulsar el botdn “Comprobar estado”, el informante podra acceder a los datos de su
comunicacion, (pestafia “Comunicacion”), consultar documentacién ya aportada e incluso

poder incorporar nueva documentacion a la comunicacidn presentada (pestafia
“Documentacion”):



SEGUIMIENTO DEL ESTADO DE UNA DENUNCIA

& Documnentacidn

Saguirnienta

Estado

Comunicacidn

Fecha Alta

Asuntn

Dascripeidn

SEGUIMIENTO DEL ESTADO DE UNA DENUNCIA
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Asimismo, cuando la Audiencia de Cuentas de Canarias quiera comunicarse con el informante,
lo hard por esta via, salvo que el informante haya designado un lugar seguro diferente. Todas
las comunicaciones se veran en el apartado “Notificaciones” en la parte inferior de la pestafia

“Comunicacion”.

Una vez que la Audiencia de Cuentas de
Canarias haya cerrado el expediente se
generara una nueva pestafia:
“Resolucion”, que informara de los datos
del cierre (Motivo,  fecha y
Observaciones):

SEGUIMIENTQ DEL ESTADO DE UNA COMUNICACION

O Comunicacion

Ciarre

Motivo Ciere

Comunicacian

Fecha Cierra

Observaciones

& Documentacidn




